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ผู�ให้�บริการโครงข่่ายไฟเบอร์ออพติิก ท่�รวดำเร็วและมี่เสถี่ยรภาพท่�สุดำ

ครอบคลุมี 75 จังห้วัดำทั�วไทย รวมีทั�งบริการเชื่่�อมีติ่อไปยังติ่างประเทศ

ติามีความีติ�องการข่องคุณ เพ่�อติอบสนิองธุุรกิจข่องลูกค�า

ทำาให้�ทุกการเชื่่�อมีติ่อคล่องติัวท่�สุดำ

WE SERVE
THE BEST CONNECTIVITY
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โครงสร�างพ่�นิฐานิ ค่อรากฐานิยุคดำิจิทัล
Infrastructure

ส่งเสริมีศักยภาพองค์กรธุุรกิจ
ดำ�วยการเชื่่�อมีติ่อท่�ไร�กังวล

Reliability

โครงข่่ายโทรคมีนิาคมีท่�ดำ่ติ�องเข่�าถีึงไดำ�ทุกคนิ
Accessibility

เทคโนิโลย่รองรับอนิาคติเพ่�อให้�บริการ
กับผู�ใชื่�บริการไดำ�อย่างไร�กังวล

Future Proof Technology
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สารจากประธุานิกรรมีการ
Message from the Chairman

ควิามส�าเร็จทั้งหมดที่เกิดข้้นนี้ สะท้อนให้เห็นถึงควิามมุ่งมั่น 

และควิามทุ่มเทของบริษัทฯ ที่จะบริหารงาน

และขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

ไม่วิ่าสถานการณ์ต่าง ๆ  จะเป็นอย่างไร

โดยค�านึงถึงผู้ถือหุ้น พัันธมิตร คู่ค้า สังคม ประเทศ

และผู้มีส่วินได้เสียทุกกลุ่ม

ไปควิบคู่กับผลประกอบการของบริษัทฯ

“
“
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	 ปีี	2564	เป็ีนอีีกหน่�งปีีทีี่�สถานการณ์์โลกในเร่�อีงขอีงวิิกฤตทีี่�เกิดจากการแพร่ระบาดขอีงโรคติดเช่ื้�อีไวิรัสโคโรนา	2019	(โควิิด-19)
ยัังคงเกิดข่�นอียั่างต่อีเน่�อีง	ที่ำาให้การที่ำาธุุรกิจที่ั�งลูกค้า	คู่ค้า	และบริษััที่ฯ	เอีงต้อีงปีรับตัวิให้สอีดรับกับวิิถีใหม่่	(New	Normal)
อียั่างแท้ี่จริง	ภาพรวิม่ขอีงเศรษัฐกิจในปีี	2564	แม้่จะเริ�ม่ดีข่�นจากการทีี่�รัฐบาลปีระกาศผ่่อีนคลายัม่าตรการป้ีอีงกันและควิบคุม่การ
ระบาด	โดยัการดำาเนินนโยับายัเปีิดปีระเที่ศเพ่�อีรับนักที่่อีงเที่ี�ยัวิต่างชื้าติให้เดินที่างเข้าม่าในปีระเที่ศ		และสาม่ารถเดินที่างไปียััง
พ่�นที่ี�นำาร่อีงการที่่อีงเที่ี�ยัวิได้ภายัใต้เง่�อีนไขและม่าตรการที่างสาธุารณ์สุข	ยักตัวิอียั่างเชื้่น	ภูเก็ตแซนด์บ็อีกซ์	แต่ก็ม่ีปีริม่าณ์ผู่้ติดเชื้่�อี
เพิ�ม่ข่�นเป็ีนลำาดับ	ที่ำาให้ภาครัฐและภาคเอีกชื้นเอีงต้อีงปีรับกลยัุที่ธ์ุกันอียัู่โดยัตลอีดเช่ื้นเดียัวิกับบริษััที่ฯ

	 ที่ั�งนี�	ปีระเที่ศไที่ยัม่ีการคาดการณ์์โดยัสภาพัฒนาการเศรษัฐกิจและสังคม่แห่งชื้าติ	(สศชื้.)	เร่�อีงผ่ลิตภัณ์ฑ์์ม่วิลรวิม่ใน
ปีระเที่ศไที่ยั	(GDP)	ว่ิาจะขยัายัตัวิได้	1.2%	และบัญชีื้เดินสะพัดมี่แนวิโน้ม่ขาดดุล	2.5%	ต่อี	GDP	เทีี่ยับกับการเกินดุล	4.0%	ต่อี	
GDP	ในปีี	2563	โดยัหน่วิยังานดังกล่าวิยัังมี่การคาดการณ์์สำาหรับปีี	2565	เอีาไว้ิว่ิาเศรษัฐกิจจะขยัายัตัวิได้	3.5	-	4.5%	โดยัเศรษัฐกิจ
ไที่ยัในปีี	 2565	 ม่ีแนวิโน้ม่ที่ี�จะฟื้้�นตัวิอียั่างชื้ัดเจนต่อีเน่�อีงจากฐานการขยัายัตัวิที่ี�อียัู่ในเกณ์ฑ์์ตำ�าในปีี	 2564	 โดยัม่ีแรงสนับสนุนที่ี�
สำาคัญจากการปีรับตัวิดีข่�นขอีงอีุปีสงค์ภายัในปีระเที่ศภายัหลังจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดคลี�คลายั	และการกระจายัวิัคซีน
ครอีบคลุม่ม่ากข่�นต่อีเน่�อีง	 ปีระกอีบกับแนวิโน้ม่การฟื้้�นตัวิขอีงภาคที่่อีงเที่ี�ยัวิจากการผ่่อีนคลายัม่าตรการเพ่�อีเปีิดรับนักที่่อีงเที่ี�ยัวิ
ต่างชื้าติและการขยัายัตัวิขอีงภาคการส่งอีอีกและการผ่ลิตอุีตสาหกรรม่ตาม่การฟ้ื้�นตัวิต่อีเน่�อีงขอีงเศรษัฐกิจและปีริม่าณ์การค้าโลก
นอีกจากนี�	เศรษัฐกิจไที่ยัยัังมี่แรงขับเคล่�อีนจากภาครัฐทัี่�งจากการเบิกจ่ายัขอีงภาครัฐและกรอีบการใช้ื้จ่ายัภายัใต้พระราชื้กำาหนดเงินกู้

	 ด้วิยัปีณิ์ธุานการดำาเนินธุุรกิจขอีงบริษััที่ฯ	 ทีี่�ชัื้ดเจน	และมุ่่งมั่�นสู่การ	“เติบโต	 ต่อีเน่�อีง	และยัั�งย่ัน”	 เพ่�อีปีระโยัชื้น์ขอีงผู้่ถ่อีหุ้น
ลูกค้า	และผู่้ม่ีส่วินได้เสียัที่ั�งหม่ด	ตลอีดจนปีระเที่ศชื้าติและสังคม่ส่วินรวิม่อียั่างยัั�งยั่น	ที่ำาให้บริษััที่ฯ	ได้วิางแผ่นและปีรับกลยัุที่ธุ์
การดำาเนินงานให้สอีดคล้อีงกับสภาวิะขอีงเศรษัฐกิจอีย่ัางต่อีเน่�อีงและรวิดเร็วิ	 โดยัเน้นการนำาเอีาเที่คโนโลยีัโที่รคม่นาคม่เข้าไปีช่ื้วิยัเหล่อี
และเก่�อีหนุนให้ทีุ่กธุุรกิจในทีุ่กอีุตสาหกรรม่สาม่ารถข้าม่ผ่่านวิิกฤตดังกล่าวิไปีได้	โดยับริการที่างด้านโที่รคม่นาคม่ที่ี�บริษััที่ฯ
ให้บริการอียัู่นั�นได้เข้าไปีดำาเนินการชื้่วิยัเหล่อีลูกค้ากลุ่ม่ต่าง	ๆ		เชื้่น	ลูกค้ากลุ่ม่โรงแรม่ให้สาม่ารถใชื้้บริการได้อียั่างไม่่สะดุดโดยั
ไม่่คิดค่าบริการ	ลูกค้ากลุ่ม่ที่ี�ได้รับผ่ลกระที่บโดยัตรงจากการปีิดห้างสรรพสินค้าโดยัปีรับลดค่าบริการในชื้่วิงเด่อีนที่ี�ได้รับผ่ลกระที่บ
เปี็นต้น	อีีกที่ั�งยัังปีรับสัดส่วินรายัได้ขอีงบริษััที่ฯ	ให้สอีดคล้อีงกับสถานการณ์์โดยัเพิ�ม่สัดส่วินการให้บริการลูกค้ากลุ่ม่ภาครัฐข่�น
เปี็น	35%	ขอีงรายัได้รวิม่ที่ั�งหม่ด	ผ่่านโครงการต่าง	ๆ		ยักตัวิอียั่าง	เชื้่น	งานอีินเที่อีร์เน็ตชื้ายัขอีบ	“USO-1”	และงานอีินเที่อีร์เน็ต
ห่างไกล	 “USO-2”	 ขอีงสำานักงานคณ์ะกรรม่การกิจการกระจายัเสียัง	 กิจการโที่รทัี่ศน์	 และกิจการโที่รคม่นาคม่แห่งชื้าติ	 (กสที่ชื้.)	
ที่ำาให้ผ่ลปีระกอีบการโดยัรวิม่ขอีงบริษััที่สาม่ารถที่ี�จะเติบโตได้ตาม่เปี้าหม่ายัที่ี�วิางไวิ้	โดยัรายัได้ในปีี	2564	เพิ�ม่สูงข่�นกวิ่า	21.87%	
เม่่�อีเทีี่ยับกับปีีก่อีนหน้า

	 ด้วิยัการกำากับดูแลกิจการขอีงคณ์ะกรรม่การ	และที่ีม่งานขอีงบริษััที่ฯ	ที่ำาให้ในปีี	2564	บริษััที่ฯ	ได้รับผ่ลการปีระเม่ิน
การกำากับดูแลกิจการในระดับ	5	ดาวิ	“ดีเลิศ”	ตาม่โครงการสำารวิจการกำากับดูแลกิจการบริษััที่จดที่ะเบียันไที่ยั	(Corporate	Governance
Report	of	Thai	Listed	Company)	ปีระจำาปีี	2564	จากสม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษััที่ไที่ยั	(Thai	Institute	of	Directors	
:	IOD)	ภายัใต้การสนับสนุนจากตลาดหลักที่รัพย์ัแห่งปีระเที่ศไที่ยั	ซ่�งเป็ีนการได้รับการปีระเมิ่นในระดับ	5	ดาวิ	เป็ีนปีีแรกอีีกด้วิยั
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	 บริษััที่ฯ	ได้ให้ควิาม่สำาคัญและตระหนักถ่งการพัฒนาและการเติบโตอียั่างยัั�งยั่นโดยัยั่ดหลัก	“เป้ีาหม่ายัการพัฒนาทีี่�ยัั�งยั่น”
(Sustainable	Development	Goals	-	SDGs)	ทัี่�ง	17	ข้อี	ขอีงอีงค์การสหปีระชื้าชื้าติปีระจำาปีระเที่ศไที่ยั	(UN	Thailand)	จ่งที่ำา
ให้บริษััที่ฯ	 ได้รับการคัดเล่อีกจากตลาดหลักที่รัพย์ัแห่งปีระเที่ศไที่ยั	 ให้เป็ีนหน่�งในรายัช่ื้�อีหุ้นยัั�งยั่นหร่อี	 Thailand	 Sustainability	
Investment	(THSI)	ปีระจำาปีี	2564	และยัังได้รับรางวิัลนักลงทีุ่นสัม่พันธุ์ดีเด่น	(Outstanding	Investor	Relations	Awards)
โดยัได้รับเป็ีนปีีทีี่�	4	ติดต่อีกัน	ในงานปีระกาศผ่ลรางวัิล	SET	Awards	2021	ซ่�งเป็ีนรางวัิลทีี่�แสดงให้เห็นว่ิาบริษััที่ฯ	ให้ควิาม่สำาคัญ
ต่อีการมี่ส่วินร่วิม่ในการเปิีดเผ่ยัข้อีมู่ลทีี่�ถูกต้อีง	ครบถ้วิน	และมี่ปีระสิที่ธิุภาพขอีงช่ื้อีงที่างการส่�อีสารทีี่�เอ่ี�อีปีระโยัชื้น์ต่อีผู้่ถ่อีหุ้นและ
นักลงทุี่น

	 ควิาม่สำาเร็จทัี่�งหม่ดทีี่�เกิดข่�นนี�	 สะท้ี่อีนให้เห็นถ่งควิาม่มุ่่งมั่�น	 และควิาม่ทุ่ี่ม่เที่ขอีงบริษััที่ฯ	 ทีี่�จะบริหารงานและขยัายัธุุรกิจ
อีย่ัางต่อีเน่�อีง	และยัั�งย่ัน	ไม่่ว่ิาสถานการณ์์ต่าง	ๆ		จะเป็ีนอีย่ัางไร	โดยัคำาน่งถ่งผู้่ถ่อีหุ้น	พันธุมิ่ตร	คู่ค้า	สังคม่	ปีระเที่ศและผู้่มี่ส่วินได้เสียั
ทุี่กกลุ่ม่ไปีควิบคู่กับผ่ลปีระกอีบการขอีงบริษััที่ฯ

	 ในโอีกาสนี�	ผ่ม่	และคณ์ะกรรม่การขอีงบริษััที่ฯ	ขอีขอีบคุณ์ที่่านผู่้ถ่อีหุ้น	และพันธุม่ิตรที่างธุุรกิจ	ที่ี�ให้ควิาม่ไวิ้วิางใจ
และสนับสนุนบริษััที่ฯ	ด้วิยัดีอีย่ัางต่อีเน่�อีงตลอีดม่า	และขอีขอีบคุณ์คณ์ะผู้่บริหาร	และพนักงานขอีงบริษััที่ฯ	ทุี่กท่ี่าน	ทีี่�ได้ร่วิม่ม่่อีกัน
ปีฏิิบัติงานด้วิยัควิาม่วิิริยัะ	อุีตสาหะ	จนที่ำาให้บริษััที่ฯ	สาม่ารถก้าวิข้าม่ช่ื้วิงเวิลาทีี่�ท้ี่าที่ายั	และไม่่เคยัมี่ใครปีระสบม่าก่อีนได้ในระดับ
ทีี่�น่าพอีใจม่าก	 ผ่ม่มั่�นใจว่ิา	 ด้วิยัศักยัภาพขอีงบุคลากรขอีงบริษััที่ฯ	 ปีระกอีบกับกลยัุที่ธ์ุในการผ่ลักดันให้เกิดการเติบโตขอีงบริษััที่ฯ	
จะที่ำาให้บริษััที่ฯ	 สาม่ารถข้าม่ผ่่านวิิกฤตเศรษัฐกิจและวิิกฤตขอีงไวิรัสโควิิด-19	 ไปีได้	 รวิม่ถ่งยัังสาม่ารถสร้างการ	 “เติบโต	 ต่อีเน่�อีง
และยัั�งย่ัน”	เพ่�อีปีระโยัชื้น์ขอีงผู้่ถ่อีหุ้น	ลูกค้า	และผู้่มี่ส่วินได้เสียัทัี่�งหม่ด	ตลอีดจนปีระเที่ศชื้าติ	และสังคม่ส่วินรวิม่ได้อีย่ัางยัั�งย่ันส่บไปี

นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา
ปีระธุานกรรม่การ
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สารจากประธุานิเจ�าห้นิ�าท่�บริห้าร
Message from Chief Executive Officer

ขอให้ทุกท่านเชื่อมั่นวิ่าบริษัทฯ จะยังคงด�าเนินธุรกิจ

โดยยึดหลักบรรษัทภิบาล ด�าเนินธุรกิจโดยไม่หยุดที่จะสรรหาโอกาส 

และพััฒนาธุรกิจสู่อนาคตภายใต้หลักการ “เติบโต ต่อเนื่อง และยั่งยืน”

เพั่่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ลูกค้าผู้มีส่วินเกี่ยวิข้องทั้งหมด

ตลอดจนประเทศชาติ และสังคมส่วินรวิมได้อย่างยั่งยืนสืบไป

“ “



10 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

	 ปีี	2564	เปี็นอีีกหน่�งปีีที่ี�ปีระเที่ศไที่ยัและหลายัปีระเที่ศที่ั�วิโลกยัังต้อีงเผ่ชื้ิญหน้ากับสถานการณ์์แพร่ระบาดขอีงไวิรัส
โคโรนา	 (COVID-19)	ที่ำาให้ทัี่�งภาครัฐและภาคเอีกชื้น	 ต่างต้อีงคิดและปีรับกลยัุที่ธ์ุในการดำาเนินธุุรกิจกันอียั่างม่ากในแต่ละช่ื้วิงเวิลา
เชื้่นเดียัวิกันกับบริษััที่	อีินเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่	จำากัด	(ม่หาชื้น)	เราได้เตรียัม่การวิางแผ่นและปีรับเปีลี�ยันไปีตาม่สถานการณ์์ที่ี�เกิดข่�น
ในแต่ละวัิน	เพ่�อีรักษัาม่าตรฐานคุณ์ภาพการให้บริการ	และการที่ำางานให้มี่ปีระสิที่ธิุภาพ	มิ่ให้เกิดผ่ลกระที่บต่อีบริษััที่ฯ	ไม่่ว่ิาจะเป็ีน
การปีรับเปีลี�ยันบุคลากรเพ่�อีที่ำางานที่ดแที่นพนักงานขอีงบริษััที่ฯ	ทีี่�ติดโควิิด-19	แยักพนักงานกลุ่ม่เสี�ยังเพ่�อีกักตัวิ	รวิม่ถ่งปีฏิิบัติตาม่
ตาม่ม่าตรการต่าง	ๆ		ขอีงภาครัฐเพ่�อีป้ีอีงกันการแพร่ระบาดขอีงโรคโควิิด-19	บริษััที่ฯ	ได้แสดงควิาม่ห่วิงใยัต่อีควิาม่ปีลอีดภัยัในการ
ที่ำางานขอีงพนักงาน	โดยัได้จัดหาที่รัพยัากรที่างการแพที่ยั์	เพ่�อีเปี็นสวิัสดิการแก่พนักงานให้สาม่ารถผ่่านวิิกฤตดังกล่าวิไปีได้	อีาที่ิ
การจัดหาวัิคซีนหลัก	 และวัิคซีนที่างเล่อีกให้แก่พนักงานทุี่กคนให้มี่ภูมิ่คุ้ม่กันเพ่�อีป้ีอีงกันตนเอีง	 และลดควิาม่เสี�ยังในการแพร่เช่ื้�อีไปี
สู่ผู้่อ่ี�นได้อีีกด้วิยั	ทัี่�งนี�ด้วิยัแนวิคิดและปีณิ์ธุานขอีงบริษััที่ฯ	“เติบโต	ต่อีเน่�อีง	และยัั�งยั่น”	ที่ำาให้พนักงานทุี่กคนมุ่่งมั่�นทีี่�จะนำาพาบริษััที่
ข้าม่ผ่่านวิิกฤตดังกล่าวิไปีให้ได้
 
	 บริษััที่	อีินเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่	จำากัด	(ม่หาชื้น)	ได้ดำาเนินการด้านการขยัายัโครงข่ายัใยัแก้วินำาแสงเพ่�อีรอีงรับลูกค้า
ขอีงบริษััที่ที่ี�อียั่างต่อีเน่�อีง	 โดยัได้เน้นการขยัายัไปียัังพ่�นที่ี�ที่ี�ม่ีควิาม่ต้อีงการสูงเชื้่น	 ห้างสรรพสินค้า	 อีาคารสำานักงาน	 รวิม่ถ่งนิคม่
อุีตสาหกรรม่ต่าง	ๆ		อีีกทัี่�งบริษััที่ฯ	ยัังได้มี่การที่ำางานร่วิม่กันกับพันธุมิ่ตรที่างธุุรกิจในต่างปีระเที่ศในส่วินขอีงงานศูนยั์รับฝากข้อีมู่ล
(Data	Center)	ทีี่�บริษััที่ฯ	ได้ลงทุี่นไว้ิ	เพราะบริษััที่ฯ	มี่ควิาม่เช่ื้�อีว่ิาผู้่ให้บริการคลาวิด์คอีม่พิวิติ�ง	(Cloud	Computing)	ในต่างปีระเที่ศ
สนใจใช้ื้บริการในปีระเที่ศไที่ยั	 ซ่�งเป็ีนทีี่�ม่าขอีงการเปีลี�ยันแปีลงผู้่ถ่อีหุ้นในส่วินธุุรกิจดังกล่าวิ	 นอีกจากนี�บริษััที่ฯ	 ยัังเน้นการหารายัได้
จากงานติดตั�งโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่จากฐานลูกค้าเดิม่	 และเพิ�ม่ไปียัังฐานลูกค้าใหม่่	 และรวิม่ถ่งบริการในส่วินทีี่�เป็ีนธุุรกิจใหม่่(New	
S-Curve)	เชื้่น	บริการโดรน	และแอีนตี�โดรน	ที่ี�บริษััที่ฯ	ได้เข้าไปีม่ีบที่บาที่และได้รับควิาม่ไวิ้วิางใจจากหน่วิยังานที่ั�งภาครัฐ
และเอีกชื้นในการให้บริการระบบดังกล่าวิในปีีทีี่�ผ่่านม่าอีีกด้วิยั		จากกลยุัที่ธ์ุต่าง	ๆ		ดังทีี่�กล่าวิม่าข้างต้นนี�	ส่งผ่ลให้บริษััที่ฯ	สาม่ารถ
ที่ี�จะม่ีผ่ลการดำาเนินงานเติบโตสอีดคล้อีงกับเป้ีาหม่ายัและนโยับายัขอีงบริษััที่ฯ	ทีี่�ได้กำาหนดไว้ิ

	 บริษััที่ฯ	ยัังให้ควิาม่สำาคัญเปี็นอียั่างม่ากในเร่�อีงขอีงคุณ์ภาพและม่าตรฐานการให้บริการโดยัม่ีควิาม่เชื้่�อีวิ่าคุณ์ภาพและ
ม่าตรฐานการให้บริการจะเป็ีนสิ�งทีี่�ย่ัดเหนี�ยัวิลูกค้าไว้ิกับเรา	 ก่อีให้เกิดการแนะนำาต่อีไปียัังลูกค้ารายัอ่ี�น	 ๆ	 	 ซ่�งเป็ีนการช่ื้วิยัขยัายัตลาด
ไปียัังกลุ่ม่ลูกค้าใหม่่	ๆ		ได้อีีกด้วิยั	ดังนั�นแล้วิปีี	2564	บริษััที่ฯ	จ่งได้มี่การพัฒนาแนวิที่างการควิบคุม่คุณ์ภาพทัี่�งก่อีนและหลังการขายัให้
สอีดรับกับนโยับายัดังกล่าวิ	ดังจะเห็นได้จากระยัะเวิลาส่งม่อีบบริการทีี่�เร็วิข่�นจาก	15	วัิน	เป็ีน	7	วัิน	การเข้าถ่งและซ่อีม่เหตุเสียัแล้วิ
เสร็จในระยัะเวิลาลดลงจาก	4	ชื้ั�วิโม่ง	เปี็น	3	ชื้ั�วิโม่ง	ซ่�งแสดงให้เห็นถ่งศักยัภาพในการวิางแผ่นบริหารจัดการขอีงที่ีม่งาน	รวิม่ถ่ง
คุณ์ภาพโครงข่ายัเส้นที่างรถไฟื้	และเส้นที่างถนนทีี่�มี่ปีระสิที่ธิุภาพสูงอีย่ัางทีี่�บริษััที่ฯ	ได้วิางโครงสร้างไว้ิตั�งแต่ต้น

	 นอีกจากนี�	 บริษััที่ฯ	 ยัังเล็งเห็นถ่งควิาม่สำาคัญในการดำาเนินธุุรกิจควิบคู่ไปีพร้อีม่กับการรับผิ่ดชื้อีบต่อีสังคม่	 และสิ�งแวิดล้อีม่
โดยัเน้นการนำาเอีาเที่คโนโลยัีสารสนเที่ศขอีงบริษััที่ฯ	ม่าต่อียัอีด	และให้บริการไปีในจุดที่ี�ยัังขาดแคลนเพ่�อีสร้างควิาม่เข้าถ่ง
เที่คโนโลยีัได้อีย่ัางเท่ี่าเทีี่ยัม่กัน	โดยัย่ัดหลัก	“เป้ีาหม่ายัการพัฒนาทีี่�ยัั�งย่ัน”	(Sustainable	Development	Goals	-	SDGs)	ทัี่�ง	17	ข้อี
ขอีงอีงค์การสหปีระชื้าชื้าติปีระจำาปีระเที่ศไที่ยั	(UN	Thailand)	ซ่�งงานโครงการต่าง	ๆ		ที่ี�บริษััที่ฯ	เล่อีกเข้าไปีม่ีส่วินร่วิม่นั�น
ล้วินเกี�ยัวิข้อีงกับการพัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานขอีงปีระเที่ศ	เพ่�อีชื้่วิยัยักระดับคุณ์ภาพการศ่กษัาสุขอีนาม่ัยั	และควิาม่เปี็นอียัู่ที่ี�ดีข่�น
ขอีงปีระชื้ากรคนไที่ยัทีุ่กคน	จ่งที่ำาให้ในปีี	2564	บริษััที่ฯ	ได้รับการคัดเล่อีกจากตลาดหลักที่รัพยั์แห่งปีระเที่ศไที่ยั	ให้เปี็นหน่�งใน
รายัช่ื้�อีหุ้นยัั�งย่ัน	หร่อี	Thailand	Sustainability	Investment	(THSI)	ปีระจำาปีี	2564	และยัังได้รับรางวัิล	“Rising	Star	Sustainability
Awards”	รางวิัลสำาหรับบริษััที่จดที่ะเบียันที่ี�ม่ีการดำาเนินธุุรกิจอียั่างยัั �งยั่นได้โดดเด่น	ซ่ �งแสดงให้ถ่งพัฒนาการอีันยัอีดเยัี �ยัม่
ขอีงบริษััที่อีีกด้วิยั
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	 จากทีี่�บริษััที่ฯ	 ดำาเนินงานตาม่หลักการ	 “เติบโต	 ต่อีเน่�อีง	 และยัั�งยั่น”	 นั�น	 ที่ำาให้ผ่ลปีระกอีบการในปีี	 2564	 ทีี่�ผ่่านม่า
บริษััที่ฯ	มี่รายัได้รวิม่ทัี่�งสิ�น	2,509	ล้านบาที่	เพิ�ม่ข่�นร้อียัละ	22	จากปีี	2563	ซ่�งปีระกอีบไปีด้วิยัรายัได้จากการให้บริการ	3	รูปีแบบ
ได้แก่	รายัได้จากการให้บริการโครงข่ายั	ทีี่�มี่ยัอีดรายัได้จำานวิน	1,281	ล้านบาที่	เติบโตเพิ�ม่ข่�น	ร้อียัละ	15	ในขณ์ะทีี่�รายัได้จากการ
ให้บริการพ่�นทีี่�ดาต้า	เซ็นเตอีร์	และรายัได้จากการให้บริการติดตั�งโครงข่ายัมี่ยัอีดรายัได้จำานวิน	1,093	ล้านบาที่	และ	92	ล้านบาที่	
เพิ�ม่ข่�นร้อียัละ	33	และร้อียัละ	7	ตาม่ลำาดับ

	 โดยับริษััที่ฯ	ยัังเน้นเร่�อีงการบริหารงานทีี่�มี่ปีระสิที่ธิุภาพในการบริหารจัดการต้นทุี่น	และค่าใช้ื้จ่ายัต่าง	ๆ		ที่ำาให้บริษััที่ฯ	มี่
EBITDA	อียัู่ทีี่�	784	ล้านบาที่	ซ่�งเพิ�ม่สูงข่�นกว่ิาปีีก่อีนหน้าถ่งร้อียัละ	17	และคิดเป็ีนอัีตรา	EBITDA	ร้อียัละ	31	ขอีงรายัได้รวิม่และมี่
กำาไรสุที่ธิุจำานวิน	251	ล้านบาที่	ซ่�งเพิ�ม่ข่�นจากปีีก่อีนร้อียัละ	37	และคิดเป็ีนอัีตรากำาไรสุที่ธิุร้อียัละ	10	โดยัอัีตรา	EBITDA	และอัีตรา
กำาไรสุที่ธิุปีี	2564	เพิ�ม่ข่�นเม่่�อีเทีี่ยับกับปีี	2563	อีีกทัี่�งในปีี	2564	นั�นบริษััที่ฯ	มี่รายัได้รอีการรับรู้	(Backlog)	อียัู่ทีี่�	3,450	ล้านบาที่

	 ควิาม่สำาเร็จดังกล่าวิม่ิอีาจเกิดข่�นได้หากปีราศจากควิาม่มุ่่งม่ั�น	และควิาม่ทีุ่่ม่เที่ขอีงครอีบครัวิชื้าวิอีินเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่
และการสนับสนุนจากผู่้ถ่อีหุ้น	พันธุม่ิตร	คู่ค้า	และผู่้ม่ีส่วินได้เสียัทีุ่กกลุ่ม่	ในโอีกาสนี�	ผ่ม่ในฐานะตัวิแที่นผู่้บริหาร	และพนักงาน
ขอีขอีบคุณ์ที่่านผู่้ถ่อีหุ้นที่ี�ให้ควิาม่ไวิ้วิางใจต่อีบริษััที่ฯ	ตลอีดจนพนักงานทีุ่กที่่านที่ี�เปี็นกำาลังสำาคัญในการพัฒนาธุุรกิจให้เติบโต
โดยัเฉพาะช่ื้วิงเวิลาทีี่�ท้ี่าที่ายัทีี่�สุดในปีีทีี่�ผ่่านม่า	ขอีให้ทุี่กท่ี่านเช่ื้�อีมั่�นว่ิาบริษััที่ฯ	จะยัังคงดำาเนินธุุรกิจโดยัยั่ดหลักบรรษััที่ภิบาลดำาเนิน
ธุุรกิจโดยัไม่่หยุัดทีี่�จะสรรหาโอีกาส	 และพัฒนาธุุรกิจสู่อีนาคตภายัใต้หลักการ	 “เติบโต	 ต่อีเน่�อีง	 และยัั�งย่ัน”	 เพ่�อีปีระโยัชื้น์ขอีงผู้่ถ่อีหุ้น
ลูกค้าผู้่มี่ส่วินเกี�ยัวิข้อีงทัี่�งหม่ด	ตลอีดจนปีระเที่ศชื้าติ	และสังคม่ส่วินรวิม่ได้อียั่างยัั�งยั่นส่บไปี
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ข่�อมีูลการดำำาเนิินิงานิท่�สำาคัญ

โครงข่่ายเสถี่ยรภาพสูงดำ�วยเทคโนิโลย่ลำ�าสมีัย สู่ความีเป็นิผู�นิำาในิติลาดำ

• การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM) ประจ�าปี 2564
  ได้รับการประเมินคุณภาพัเต็ม 100 คะแนน
• การก�ากบัดแูลกิจการในระดบั 5 ดาวิ “ดีเลศิ” (Excellent) ประจ�าปี 2564
• รางวิัลหุ้นยั่งยืน หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI)   
  ประจ�าปี 2564 เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน
• รางวิัล SET Awards 2021  กลุ่มรางวิัล Sustainability 
  Excellence ประเภท Rising Star Sustainability Awards

• รางวิลั SET Awards 2021 กลุ่มรางวัิล นกัลงทนุสัมพันัธ์ดีเด่น
  (Outstanding Investor Relations Awards) เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน  
• รางวิลั CEO ยอดเย่ียม ประจ�าปี 2563 จากสมาคมนักวิิเคราะห์การลงทนุ 
• รางวิัล “ควิามดีตอบแทนคุณแผ่นดิน” สาขาเทคโนโลยี
  สารสนเทศและการสื่อสาร และรางวิัล “บุคคลตัวิอย่างแห่งปี” 
  ประจ�าปี 2564

(ข้อมูลสรุป ณ วิันที่ 31 ธันวิาคม 2564)

มีูลค่าห้ลักทรัพย์ติามีราคาติลาดำ

6,397 ล้้านบาท

รางวัลแห้่งความีภาคภูมีิใจ

สินทรัพย์
8,084.27

ล้านบาท

รายได้รวม
2,509.18

ล้านบาท

ก�าไรสุทธิ
250.79
ล้านบาท

ส่วนของผู้ถือหุ้น
2,908.84

ล้านบาท

มุ่งมั่นเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
ในฐานะแบรนด์ที่ได้รับควิามไวิ้วิางใจ

อันดับ 1
ด้วิยโครงข่ายที่มีเสถียรภาพัสูงสุดครอบคลุมทั่วิประเทศไทย

1,092.78 ล้้านบาท
รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย

91.80 ล้้านบาท
รายได้จากการให้บริการพัื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์

โดยมีรายได้จากการให้บริการ

1,281.31 ล้้านบาท
รายได้จากการให้บริการโครงข่าย

เติิบโติ ติ่อเนิ่�อง และยั�งย่นิ

โซลู้ชัน
ตอบโจทย์
ยุคดิจิทัล้

• ขยายพั่้นที่ให้บริการต่อเนื่องพัร้อมเคียงข้างลูกค้าตลอด 24 ชั่วิโมง
• ผู้น�าด้านคณุภาพัของเทคโนโลยีไฟเบอร์ออพัตกิครอบคลมุ 75 จงัหวิดั
• ให้บริการโซลูชันด้านโครงข่าย One Stop Services รายแรก
   ในประเทศไทย
• ให้บริการผ่านไฟเบอร์ออพัติกทั้งเส้นทางตามควิามต้องการของลูกค้า
  (Customization)
• รบัประกนัขนาด Bandwidth ทุกการรบั-ส่งข้อมลูท่ีระดบั SLA 99.99%



1356-1 One Report 2021

ข่�อมีูลทางการเงินิท่�สำาคัญ

ก�าไรก่อนภาษีี ดอกเบี�ยและค่่าเสื�อมราค่า (EBITDA) (ล้านบาท)
EBITDA	เติบโต	14.44%	จากปีีก่อีน
จากรายัได้ทีี่�เติบโต	และการควิบคุม่ต้นทุี่นทีี่�มี่ปีระสิที่ธิุภาพ

ก�าไรสทุธ ิ(ล้านบาท, อตัราก�าไร)
กำาไรสุที่ธิุเพิ�ม่ข่�น	36.50%	จากปีีก่อีนจากการควิบคุม่ต้นทุี่นและค่าใช้ื้จ่ายั
ทีี่�มี่ปีระสิที่ธิุภาพที่ำาให้บริษััที่ฯ	สาม่ารถสร้างอัีตรากำาไรได้ดีข่�น

อตัราผลตอบแทนของส่วนผูถ้อืหุน้
สร้างผ่ลตอีบแที่นแก่ผู่้ถ่อีหุ้นอียั่างต่อีเน่�อีงสม่ำ�าเสม่อี

องค่์ประกอบของรายได้การให้บริการ
การใช้ื้งานโครงข่ายัทีี่�เพิ�ม่ข่�นและการขยัายัฐานลูกค้าขอีงอิีนเตอีร์ลิ�งค์
ไฟื้เบอีร์อีอีพติก	เป็ีนปัีจจยััหลักในการเตบิโตขอีงรายัได้จากการให้บริการโครงข่ายั

รายได้จากการให้บริการ (ล้านบาท)
ธุุรกิจให้บริการโครงข่ายัเติบโต	15%	ธุุรกิจให้บริการติดตั�งโครงข่ายั
มี่รายัได้เพิ�ม่ข่�น	33%	ส่งผ่ลให้รายัได้จากการให้บริการรวิม่เพิ�ม่ข่�น	22%
เม่่�อีเทีี่ยับกับปีีก่อีน

2562 2562

2562

Data CenterInstallationData Service

10.45%

25.0% 7.7%

33.3%
31.3%

8.9%

10.0%

10.94%

585.94

2,509.18

10.19%

685.42 784.39 183.73 250.79181.00

2563 2563

2563

2564 2564

2564

2,346.59 2,058.59

2564 25642562 25622563 2563

4%

60%

36%

4%

41%

55%

4%

44%

52%
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 บริษทัฯ เลง็เหน็ว่ิาการเชือ่มต่อส่ือสาร คอืหวัิใจส�าคัญส�าหรบั
ทุกธุรกิจ จ้งมีควิามมุ่งม่ันท่ีจะเป็นผู้น�าด้านการให้บริการโครงข่าย
ท่ัวิประเทศไทยโดยให้ควิามส�าคญัในการคดิค้นและผสมผสานเทคโนโลยี
เข้าด้วิยกัน เพั่่อพััฒนาควิามสามารถและศักยภาพัของโครงข่าย โดยมี
จุดมุ่งหมายเพั่่อให้โครงข่ายอินเตอร์ลิ�งค์ไฟเบอร์ออพัติกเป็นโครงข่าย
ท่ีมีควิามรวิดเร็วิและเสถียรท่ีสุดในอุตสาหกรรมและสามารถรองรับ
การให้บริการรูปแบบใหม่ ๆ ทันต่อการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม
โดยยังคงรักษาการให้ควิามส�าคัญในการให้บริการแก่ลูกค้า และจะยึด
ควิามต้องการของลูกค้าเป็นที่ต้ังโดยการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้
บริการท่ีคล่องตัวิท่ีสุดเพั่่อตอบสนองธุรกิจของลูกค้าเพั่่อท่ีท�าให้ทุก
การเชื่อมต่อของลูกค้านั้นเรียบง่ายไม่ซับซ้อน

 “ผู้ให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพัติกทัว่ิไทย, ดาต้า เซ็นเตอร์
ท่ีปลอดภยัและทนัสมยัท่ีสดุ” ครอบคลมุ 75 จงัหวิดัท่ัวิไทย เชือ่มต่อทนัใจ
ปลอดภัยและวิางใจได้ 100%

ผู้ให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพัติก ที่รวิดเร็วิและมีเสถียรภาพัที่สุด
ครอบคลุม 75 จังหวิัดทั่วิไทย รวิมทั้งบริการเชื่อมต่อไปยังต่างประเทศ
ตามควิามต้องการของคุณ เพั่่อตอบสนองธุรกิจของลูกค้า
ท�าให้ทุกการเชื่อมต่อคล่องตัวิที่สุด

1) เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย
2) เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายที่เชื่อถือได้ที่สุดในประเทศไทย
3) เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมที่ได้รับการยกย่องที่สุดในประเทศไทย

วิสัยทัศนิ์ (Vision) พันิธุกิจ (Mission)

“WE SERVE THE BEST CONNECTIVITY”

Motto (คำาข่วัญ) เป้าห้มีายการดำำาเนิินิธุุรกิจ

วิสัยทัศนิ์และพันิธุกิจ
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กล�าคิดำ กล�าทำา
อย่างสร�างสรรค์ เพ่�อสิ�งท่�ดำ่กว่า

Innovative Thinker

Challenger

Giver

Team Player

กล�าท่�จะท�าทาย พัฒนิาตินิเองอย่างไมี่ห้ยุดำนิิ�ง
และยอมีรับในิความีผิดำพลาดำ

กล�าให้�อย่างมี่คุณภาพ
ทั�งภายในิและภายนิอกองค์กร

ร่วมีดำ�วยชื่่วยกันิ อย่างเป็นิห้นิึ�งเดำ่ยว
ภายใติ�เป้าห้มีายเดำ่่ยวกันิ

ค่านิิยมีองค์กร
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การเปล่�ยนิแปลงและพัฒนิาการท่�สำาคัญ ในิปี 2564

1.	บริษััที่ฯ	ได้ปีรับกลยัุที่ธ์ุ	New	S-Curve	ด้าน	Big	Data	และ
Security	อีาทิี่	Drone	&	Anti-drone,	Social	Data	&	Social
Analytic,	Security	Analytics,	Tele	of	Everything	เพ่�อี
สร้างโซลูชัื้นที่ี�ตอีบโจที่ยั์ลูกค้าทุี่กภาคส่วิน	พร้อีม่ผ่ลักดันให้
ธุุรกิจขอีงบริษััที่ฯ	เติบโตอีย่ัางแข็งแกร่งและยัั�งยั่นในอีนาคต

2.	บริษััที่ฯ	 เข้าลงนาม่ในสัญญากับกรม่การส่�อีสารที่หาร
กอีงบัญชื้าการกอีงทัี่พไที่ยั	ตาม่โครงการจัดหาชุื้ดวิิที่ยัไุม่โครเวิฟื้
แบบ	 IP	พร้อีม่อุีปีกรณ์์ปีระกอีบระบบ	ปีระจำาปีีงบปีระม่าณ์	
พ .ศ . 	2564	มู่ลค ่ า งานทัี่� ง สิ� น 	78 ,831 ,425 .00 	บาที่
(เจ็ดสิบแปีดล้านแปีดแสนสาม่หม่่�นหน่�งพันสี�ร้อียัยีั�สิบห้าบาที่ถ้วิน)
รวิม่ภาษัีมู่ลค่าเพิ�ม่และภาษัีอ่ี�น	ค่าขนส่ง	ค่าจดที่ะเบียัน	และ
ค่าใช้ื้จ่ายัอ่ี�น	ๆ

3.	ที่ี�ปีระชุื้ม่วิิสามั่ญผู่้ถ่อีหุ้น	ครั�งที่ี�	1/2564	ในวัินพุธุที่ี�	17	
กุม่ภาพันธุ์	2564	ได้ม่ีม่ติอีนุมั่ติการแก้ไขเพิ�ม่เติม่วัิตถุปีระสงค์
ขอีงบริษััที่	และการแก้ไขหนังส่อีบริคณ์ห์สนธิุ	ข้อี	3.	ขอีงบริษััที่ฯ
จากเดิม่	40	ข้อี	เปี็น	64	ข้อี	เพ่�อีรอีงรับการเติบโตที่างธุุรกิจ
ในอีนาคตขอีงบริษััที่ฯ

4.	บริษััที่ฯ	ได้ชื้นะการปีระกวิดราคาเชื้่าศูนยั์ข้อีมู่ลหลัก
และศูนยั์ข้อีมู่ลสำารอีงพร้อีม่ติดตั�งอุีปีกรณ์์แบบ	 Co-Location	
เปี็นระยัะเวิลา	3	ปีี	ขอีงบริษััที่	บริหารสินที่รัพยั์	ธุนาคาร
อิีสลาม่แห่งปีระเที่ศไที่ยั	จำากัด	ตาม่เอีกสารปีระกวิดราคาเชื้่า
ด้วิยัวิิธีุปีระกวิดราคาอิีเล็กที่รอีนิกส์	 (e-bidding)	 เลขทีี่�	 ฝนจ.
จจ.b	02/2564	ลงวัินทีี่�	 19	 กุม่ภาพันธ์ุ	2564	 โดยัเสนอีราคา
ตำ�าสุด	 เป็ีนเงิน	ทัี่�งสิ�น	7,499,880.00	บาที่	(เจ็ดล้านสี�แสนเก้า
หม่่�นเก้าพันแปีดร้อียัแปีดสิบบาที่ถ้วิน)	รวิม่ภาษัีมู่ลค่าเพิ�ม่
และภาษีัอ่ี�น	ค่าขนส่งค่าจดที่ะเบียัน	และค่าใช้ื้จ่ายัอ่ี�น	ๆ		ทัี่�งปีวิง
มี่กำาหนดติดตั�งแล้วิเสร็จพร้อีม่ให้บริการภายัใน	 120	 วัินนับถัด
จากวัินทีี่�ลงนาม่ในสัญญา	โดยัมี่ระยัะเวิลาการให้บริการทัี่�งสิ�น	3	ปีี
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การเปล่�ยนิแปลงและพัฒนิาการท่�สำาคัญ ในิปี 2564

5.	 บริษััที่ฯ	 ได้รับปีระกาศจากสำานักงานตำารวิจแห่งชื้าติ
ตาม่โครงการจัดหารถยันต์ปีฏิิบัติการพร้อีม่ติดตั�งระบบตรวิจจับ
อีากาศยัานไร้คนขับ	แบบ	1	เซ็นเซอีร์	และอุีปีกรณ์์รบกวิน
สัญญาณ์ควิบคุม่อีากาศยัานไร้คนขับ	พร้อีม่อุีปีกรณ์์รบกวิน
สัญญาณ์ไร้คนขับแบบพกพา	(Drone	Gun)	จำานวิน	11	คัน	
มู่ลค่างานทัี่�งสิ�น	552,722,500.00	บาที่	(ห้าร้อียัห้าสิบสอีงล้าน
เจ็ดแสนสอีงหม่่�นสอีงพันห้าร้อียับาที่ถ้วิน)	รวิม่ภาษัีมู่ลค่าเพิ�ม่
และภาษีัอ่ี�น	ค่าขนส่ง	ค่าจดที่ะเบียัน	และค่าใช้ื้จ่ายัอ่ี�น	ๆ		ทัี่�งปีวิง

7.	บริษััที่ฯ	ได้รับงานโครงการจ้างเหม่า	อีอีกแบบ	จัดหา	พร้อีม่
ติดตั�งเคเบิลใยัแก ้วินำาแสง	ระยัะที่าง	1,400	กิโลเม่ตร
ขอีงการไฟื้ฟื้้าส่วินภูมิ่ภาค	(กฟื้ภ.)	ตาม่เอีกสารปีระกวิดราคา
จ้างด้วิยัวิิธุีปีระกวิดราคาอิีเล็กที่รอีนิกส์	(e-bidding)	เลขที่ี�
PEA-CDD-04/2021	มู่ลค่างานทัี่�งสิ�น	99,938,000.00	บาที่	
(เก้าสิบเก้าล้านเก้าแสนสาม่หม่่�นแปีดพันบาที่ถ้วิน)	รวิม่ภาษัี
มู่ลค่าเพิ�ม่	และภาษีัอ่ี�น	ค่าขนส่ง	ค่าจดที่ะเบียัน	และค่าใช้ื้จ่ายั
อ่ี�น	ๆ		ทัี่�งปีวิง	ระยัะเวิลาดำาเนินการ	365	วัิน	นับจากวัินลงนาม่
ในสัญญา

6.	บริษััที่	อิีนเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่	จำากัด	(ม่หาชื้น)	ได้ม่ีการ
เปีลี�ยันแปีลงโครงสร้างผู่้ถ่อีหุ้นขอีงบริษััที่ฯ	 ภายัหลังบริษััที่
อิีนเตอีร์ลิ�งค์	 คอีม่มิ่วินิเคชัื้�น	จำากัด	 (ม่หาชื้น)	 ได้รายังานการ
ที่ำารายัการจำาหน่ายัหุ้นสามั่ญขอีงบริษััที่ฯ	 ต่อีตลาดหลักที่รัพย์ั
แห่งปีระเที่ศไที่ยั	 เม่่�อีวัินทีี่�	 8	 กรกฎาคม่	 2564	 ว่ิาได้จำาหน่ายั
หุ้นสามั่ญขอีงบริษััที่ฯ	 ให้กับบริษััที่	 หลักที่รัพย์ัจัดการกอีงทุี่น
เอ็ีม่เอีฟื้ซี	จำากัด	(ม่หาชื้น)	จำานวิน	50,000,000	หุ้น	หร่อีคิดเป็ีน
ร้อียัละ	4.85	ขอีงทุี่นจดที่ะเบียันเรียักชื้ำาระแล้วิขอีงบริษััที่ฯ	
โดยัการซ่�อีขายัผ่่านตลาดหลักที่รัพย์ัแห่งปีระเที่ศไที่ยั

8.	ตลาดหลักที่รัพยั์ได้อีนุมั่ติการยั้ายัหลักที่รัพยั์ขอีง	บริษััที่
อิีนเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่	จำากัด	(ม่หาชื้น)	หร่อี	ITEL	เข้าซ่�อีขายั
ในตลาดหลักที่รัพยั์แห่งปีระเที่ศไที่ยั	 (SET)	 กลุ่ม่อุีตสาหกรรม่
เที่คโนโลยัี	หม่วิดธุุรกิจเที่คโนโลยัีสารสนเที่ศและการส่�อีสาร
	โดยัยั้ายัจากตลาดเดิม่	ค่อี	ตลาดหลักที่รัพยั์	เอ็ีม่	เอี	ไอี	(mai)
กลุ่ม่อุีตสาหกรรม่	:	เที่คโนโลยัี	ม่ีผ่ลตั�งแต่วัินที่ี�	8	พฤศจิกายัน
2564	เปี็นต้นไปี
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การเปล่�ยนิแปลงและพัฒนิาการท่�สำาคัญ ในิปี 2564

	 2)	โครงการเช่ื้าบริการเคร่อีข่ายัเสม่่อีนและระบบแจ้งเต่อีนข้อีควิาม่สั�น	(SMS)	เพ่�อีรอีงรับระบบสารสนเที่ศสำาหรับผู้่ใช้ื้นำ�า
ตาม่ปีระกาศการปีระปีาส่วินภูมิ่ภาค	เร่�อีง	ปีระกวิดราคาเชื้่าบริการเคร่อีข่ายัเสม่่อีนและระบบแจ้งเต่อีนข้อีควิาม่สั�น	(SMS)
เพ่�อีรอีงรับระบบสารสนเที่ศสำาหรับผู้่ใช้ื้นำ�า	 ด้วิยัวิิธีุปีระกวิดราคาอิีเล็กที่รอีนิกส์	 (e-bidding)	 และเอีกสารปีระกวิดราคาเช่ื้าด้วิยัวิิธีุ
ปีระกวิดราคาอิีเล็กที่รอีนิกส์	(e-bidding)	เลขที่ี�	กจห.	60/2564	มู่ลค่า	19,050,000.00	บาที่	(สิบเก้าล้านห้าหม่่�นบาที่ถ้วิน)
รวิม่ภาษีัมู่ลค่าเพิ�ม่และภาษีัอ่ี�น	ค่าขนส่ง	ค่าจดที่ะเบียัน	และค่าใช้ื้จ่ายัอ่ี�น	ๆ		ทัี่�งปีวิง

9.	บริษััที่ฯ	ได้รับงานจากการปีระปีาส่วินภูมิ่ภาคจำานวินทัี่�งสิ�น
2	โครงการ	มู่ลค่ารวิม่	45,527,000.00	บาที่	(สี�สิบห้าล้านห้าแสน
สอีงหม่่�นเจ็ดพันบาที่ถ้วิน)	โดยัปีระกอีบด้วิยั
	 1)	โครงการเช่ื้าบริการระบบเคร่อีข่ายัเสม่่อีน	(Virtual
Private	Network	VPN)	ตาม่ปีระกาศการปีระปีาส่วินภูมิ่ภาค
เร่�อีง	ปีระกวิดราคาเชื้่าบริการระบบเคร่อีข่ายัเสม่่อีน	 (Virtual	
Private	 Network	 VPN)	 ด้วิยัวิิธีุปีระกวิดราคาอิีเล็กที่รอีนิกส์
(e-bidding)	และเอีกสารปีระกวิดราคาเชื้่าด้วิยัวิิธุีปีระกวิด
ราคาอิีเล็กที่รอีนิกส์	(e-bidding)	เลขที่ี�	กจห.	59/2564	มู่ลค่า
26,477,000.00	บาที่	(ยัี�สิบหกล้านสี�แสนเจ็ดหม่่�นเจ็ดพันบาที่
ถ้วิน)	รวิม่ภาษัีมู่ลค่าเพิ�ม่และภาษัีอ่ี�น	ค่าขนส่ง	ค่าจดที่ะเบียัน	
และค่าใช้ื้จ่ายัอ่ี�น	ๆ		ทัี่�งปีวิง



1956-1 One Report 2021

การเปล่�ยนิแปลงและพัฒนิาการท่�สำาคัญ

•	 บริษััที่ฯ	 ชื้นะการปีระมู่ลปีระกวิดราคาบริการระบบเคร่อีข่ายัเสม่่อีนและระบบแจ้งเต่อีนข้อีควิาม่สั�น
(SMS)	เพ่�อีรอีงรับระบบสารสนเที่ศสำาหรับผู่้ใชื้้นำ�า	มู่ลค่าโครงการรวิม่	17,120,000.00	บาที่	(รวิม่
ภาษีัมู่ลค่าเพิ�ม่)	โดยัมี่การปีระปีาส่วินภูมิ่ภาคเป็ีนเจ้าขอีงโครงการ
•	บริษััที่ฯ	 ได้เข้าลงนาม่ในสัญญางานจ้างเหม่าตรวิจซ่อีม่	และบำารุงรักษัาโครงข่ายัสายัเคเบิลใยัแก้วิ
นำาแสง	แบบเตรียัม่ควิาม่พร้อีม่ตลอีด	24	ชัื้�วิโม่ง	รวิม่	12	เขต	ระยัะทีี่�	4	กลุ่ม่งานทีี่�	1	ภาคเหน่อี	(กฟื้น.1,
กฟื้น.2,	กฟื้น.3)	ระยัะที่าง	9,929.44	กิโลเม่ตร	ตาม่เอีกสารปีระกวิดราคาจ้างด้วิยัวิิธีุปีระกวิดราคา
อิีเล็กที่รอีนิกส์	(E-Biding)	เลขทีี่�	กฟื้ภ.	กบข.	(ก)-002-2562	กับการไฟื้ฟ้ื้าส่วินภูมิ่ภาค	(กฟื้ภ.)	มู่ลค่า
โครงการรวิม่	96,187,650.00	บาที่	(รวิม่ภาษัีมู่ลค่าเพิ�ม่)		ระยัะเวิลาให้บริการ	1,095	วัิน	นับจาก
วัินลงนาม่ในสัญญา	หร่อีวัินทีี่�ผู้่รับจ้างได้รับหนังส่อีแจ้งจากผู้่ว่ิาจ้างให้เริ�ม่ที่ำางานได้
•	บริษััที่ฯ	ได้งานโครงการจัดหาบริการคู่สายัวิงจรเช่ื้า	(Link)	สำาหรับธุนาคารกรุงไที่ยั	Primary	Link	
โดยับริษััที่	กรุงไที่ยัคอีม่พิวิเตอีร์เซอีร์วิิสเซส	จำากัด	 สัญญาโครงการดังกล่าวิ	ครอีบคลุม่สาขาขอีง
ธุนาคารกรุงไที่ยัทัี่�งสิ�น	1,559	สาขาทัี่�วิปีระเที่ศ	โดยัม่ีมู่ลค่าโครงการ	165,000,000.00	บาที่	(รวิม่
ภาษีัมู่ลค่าเพิ�ม่)
•	 บริษััที่ฯ	 ได้รับคัดเล่อีกที่ำางานโครงการใหญ่	 จำานวิน	 2	 โครงการจากกรม่การส่�อีสารที่หาร
กอีงบัญชื้าการกอีงทัี่พไที่ยัและได้เข้าลงนาม่ในสัญญา	เม่่�อีวัินที่ี�	22	พฤษัภาคม่	2563	รวิม่มู่ลค่า
135,584,460	ล้านบาที่	โดยัแบ่งเปี็น	1.	ลงนาม่ในสัญญางาน	ซ่�อีพร้อีม่ติดตั�งชุื้ดวิิที่ยัุไม่โครเวิฟื้
แบบ	 IP	พร้อีม่อุีปีกรณ์์ปีระกอีบระบบ	ตาม่โครงการจัดหาชุื้ดวิิที่ยัุไม่โครเวิฟื้แบบ	 IP	พร้อีม่อุีปีกรณ์์
ปีระกอีบระบบ	มู่ลค่าโครงการรวิม่	85,897,460.00	ล้านบาที่	(รวิม่ภาษีัมู่ลค่าเพิ�ม่)	และ	2.	ลงนาม่
ในสัญญางาน	ซ่�อีชุื้ดวิิที่ยัุไม่โครเวิฟื้	(ส่วินต่อีขยัายั)	พร้อีม่ติดตั�ง	มู่ลค่า	49,687,000.000	บาที่
รวิม่ภาษีัมู่ลค่าเพิ�ม่
•	 บริษััที่ฯ	 ได้รับบันท่ี่กข้อีตกลงเพ่�อีต่อีอีายัุสัญญาให้บริการพ่�นทีี่�ศูนยั์คอีม่พิวิเตอีร์	 (Data	 Center	
Co-Location	Service)	กับสถาบันการเงินขนาดใหญ่แห่งหน่�ง	ทีี่�ศูนยั์ข้อีมู่ลดาต้า	เซ็นเตอีร์แห่งทีี่�	1	
(Interlink	Data	Center)	โดยัมี่การขยัายัสัญญาบริการอีีก	5	ปีี	นับตั�งแต่วัินทีี่�	1	กันยัายัน	2563	ถ่ง	
วัินทีี่�	31	สิงหาคม่	2568	รวิม่มู่ลค่าสัญญา	202,230,000.00	บาที่	(รวิม่ภาษีัมู่ลค่าเพิ�ม่)
•	บริษััที่ฯ	รับรางวัิล	นักลงทุี่นสัม่พันธ์ุดีเด่น	(Outstanding	Investor	Relations	Awards)	เป็ีนปีีทีี่�	3
ติดต่อีกัน	 ในงานปีระกาศผ่ลรางวัิล	 SET	 Awards	 2020	 จัดโดยัตลาดหลักที่รัพย์ัแห่งปีระเที่ศไที่ยั
ร่วิม่กับวิารสารการเงินการธุนาคาร	รางวัิลดังกล่าวิเปี็นรางวัิลที่ี�ม่อีบให้แก่บริษััที่จดที่ะเบียัน
ที่ี�ม่ีควิาม่โดดเด่นด้านการดำาเนินกิจกรรม่นักลงทุี่นสัม่พันธ์ุทีี่�ให้ควิาม่สำาคัญต่อีการมี่ส่วินร่วิม่ในการเปิีดเผ่ยั
ข้อีมู่ลที่ี�ถูกต้อีง	ครบถ้วินและม่ีปีระสิที่ธิุภาพขอีงชื้่อีงที่างการส่�อีสารที่ี�เอ่ี�อีปีระโยัชื้น์ต่อีผู่้ถ่อีหุ้นและ
นักลงทุี่น
•	บริษััที่ฯ	ได้รับการคัดเล่อีกให้อียูั่ในรายัช่ื้�อีหุ้นยัั�งยั่น	หร่อี	Thailand	Sustainability	Investment
(THSI)	ปีระจำาปีี	2563	จากตลาดหลักที่รัพยั์แห่งปีระเที่ศไที่ยั	สะที่้อีนให้เห็นถ่งควิาม่มุ่่งมั่�น
พัฒนาการบริหารจัดการธุุรกิจให้เติบโตตาม่แนวิที่างการพัฒนาอียั่างยัั�งยั่น	 ม่ีการกำากับดูแลกิจการ
คำาน่งถ่งควิาม่รับผิ่ดชื้อีบต่อีผู่้ม่ีส่วินได้เสียัอียั่างรอีบด้าน	 นำาปีระเด็นด้านสิ�งแวิดล้อีม่	 สังคม่	 และ
บรรษััที่ภิบาล	หร่อี	 ESG	 (Environmental,	 Social	 and	Governance)	 ม่าใช้ื้ในการพัฒนาธุุรกิจ
ควิบคู่ไปีกับการพัฒนาสังคม่และสิ�งแวิดล้อีม่สาม่ารถนำาไปีสู่การสร้างควิาม่ยัั�งยั่นให้กับบริษััที่ฯ

ปี 2563



20 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

•	บริษััที่ฯ	ได้รับงานจ้างเหม่าอีอีกแบบ	และติดตั�งเคเบิลใยัแก้วินำาแสง	ระยัะที่าง	3,600	กิโลเม่ตรขอีง
การไฟื้ฟื้้าส่วินภูมิ่ภาคตาม่เอีกสารปีระกวิดราคาจ้างด้วิยัวิิธุีปีระกวิดราคาอิีเล็กที่รอีนิกส์	(E-Biding)
เลขที่ี�	PEA-CDD-11/2020	มู่ลค่า	249,705,900	บาที่	(รวิม่ภาษัีมู่ลค่าเพิ�ม่)	ระยัะเวิลาดำาเนินการ
365	วัิน	นับจากวัินลงนาม่ในสัญญา
•	บริษััที่ฯ	ได้รับการต่อีอีายุัใบรับรอีงม่าตรฐานระบบบริหารจัดการควิาม่มั่�นคงปีลอีดภัยัสำาหรับ
สารสนเที่ศ	(ISO/IEC	27001:2013)	โดยัม่าตรฐานดังกล่าวิ	เป็ีนการรับรอีงว่ิาบริษััที่ฯ	ได้ดำาเนินงาน
สอีดคล้อีงกับกฎหม่ายั	กฎระเบียับ	ข้อีบังคับและข้อีกำาหนดตาม่สัญญา	อัีนเกี�ยัวิเน่�อีงกับข้อีมู่ลสำาคัญ
ด้วิยัเหตุนี�การได้รับการรับรอีงตาม่ม่าตรฐาน	จ่งเป็ีนการพิสูจน์ให้เห็นว่ิาบริษััที่ฯ	ได้มี่การดำาเนินการ
ตาม่ขั�นตอีนอีย่ัางมี่ปีระสิที่ธิุภาพอีย่ัางสูงสุด	เพ่�อีปีกป้ีอีงข้อีมู่ลสำาคัญจากการเข้าถ่งทีี่�ไม่่ได้รับอีนุญาต
•	 เริ�ม่ให้บริการติดตั�งโซลาร์เซลล์ให้แก่ลูกค้ากลุ่ม่ธุุรกิจส่�อีสารเพ่�อีสร้างโอีกาสที่างธุุรกิจและพร้อีม่
เปี็นส่วินหน่�งในการขับเคล่�อีนอีงค์กรขอีงลูกค้าสู่โลกยัุคดิจิทัี่ล	 เปี็นอีีกที่างเล่อีกในการสร้างมู่ลค่า
เพิ�ม่ให้แก่ธุุรกิจขอีงลูกค้า	 ที่ี�สาม่ารถชื้่วิยัเพิ�ม่ปีระสิที่ธิุภาพการใชื้้พลังงานสะอีาดได้อียั่างคุ้ม่ค่าเกิด
คุณ์ปีระโยัชื้น์ในเร่�อีงสิ�งแวิดล้อีม่	การันตีด้วิยัม่าตรฐานการให้บริการระดับสากล	สร้างควิาม่มั่�นใจให้
กับลูกค้าในการพัฒนาศักยัภาพด้านเที่คโนโลยีัอียั่างยัั�งยั่น
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•	ได้รับคัดเล่อีกให้รับรางวิัล	Special	Recognition	ภายัใต้	รางวิัล	“Rising	Star	Awards	2018”	
ซ่�งม่อีบให้กับบริษััที่ที่ี�ได้รับพิจารณ์าถ่งควิาม่ม่ีศักยัภาพขอีงคณ์ะกรรม่การบริษััที่ฯ	ที่ี�ม่ีการปีฏิิบัติ
งานตาม่หลักการกำากับดูแลกิจการที่ี�ดีได้อียั่างมี่ปีระสิที่ธุิภาพ	 โดยัสม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การ
บริษััที่ไที่ยั	 (IOD)	ซ่�งเปี็นอีงค์กรทีี่�มี่บที่บาที่สำาคัญในการพัฒนาควิาม่เปี็นม่่อีอีาชื้ีพขอีงกรรม่การ	
และส่งเสริม่ให้เกิดการกำากับดูแลกิจการในปีระเที่ศไที่ยั
•	 ได้รับรางวิัล	 Asia’s	 Best	 Employer	 Brand	 Awards	 2019	 หร่อี	 อีงค์กรนายัจ้างดีเด่นระดับ
ภูม่ิภาคเอีเชื้ียั	จากสถาบัน	Employer	Branding	Institute	สะที่้อีนให้เห็นถ่งศักยัภาพขอีงบริษััที่ฯ	
จากการม่ีผู่้บริหารที่ี�มี่ควิาม่สาม่ารถโดดเด่นเปี็นแบบอียั่างในการสนับสนุนการสร้างอีงค์กรแห่งการ
เรียันรู้ทีี่�ได้การยัอีม่รับในเวิที่ีระดับสากล	โดยับริษััที่ฯ	มุ่่งม่ั�นสร้างสรรค์พัฒนาบุคลากรในอีงค์กร
อียั่างเต็ม่ปีระสิที่ธุิภาพ	 เพ่�อีเพิ�ม่ขีดควิาม่สาม่ารถในการขับเคล่�อีนอีงค์กรที่ี�ม่ีควิาม่ทัี่นสมั่ยัและ
สาม่ารถปีรับตัวิให้สอีดคล้อีงกับสภาพการเปีลี�ยันแปีลงขอีงโลกยัุคดิจิที่ัล
•	ได้รับรางวิัล	นักลงทุี่นสัม่พันธุ์ดีเด่น	(Outstanding	Investor	Relations	Awards)	เปี็นปีีที่ี�	2	
ติดต่อีกัน	ในงานปีระกาศผ่ลรางวิัล	SET	AWARDS	2019	โดยัตลาดหลักที่รัพยั์แห่งปีระเที่ศไที่ยั
โดยัรางวัิลนี�ม่อีบให้แก่บริษััที่จดที่ะเบียันทีี่�มี่ควิาม่โดดเด่นและให้ควิาม่สำาคัญต่อีการดำาเนินกิจกรรม่
นักลงทุี่นสัม่พันธุ์ซ่�งสะที่้อีนให้เห็นถ่งการให้ควิาม่สำาคัญและควิาม่มุ่่งมั่�นขอีงบริษััที่ฯ	 ในการสร้าง
ควิาม่เช่ื้�อีมั่�นแก่นักลงทุี่น
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•	ชื้นะการปีระมู่ลโครงการจัดซ่�อีพร้อีม่ติดตั�งโครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงขนาด	24	Cores	ขอีงการ
ไฟื้ฟื้้าภูมิ่ภาค	รวิม่ระยัะที่าง	3,140	กิโลเม่ตร	ร่วิม่กับ	บริษััที่	อิีนฟื้อีร์เม่ชัื้�น	แอีนด์	คอีม่มิ่วินิเคชัื้�น
	เน็ที่เวิิร์คส	จำากัด	(ม่หาชื้น)	หร่อี	ICN	มู่ลค่าโครงการรวิม่	213	ล้านบาที่
•	ร่วิม่จับม่่อีกับบริษััที่	เอีสไอีเอีสดิสที่ริบิวิชัื้�น	(ปีระเที่ศไที่ยั)	จำากัด	(ม่หาชื้น)	หร่อี	SIS	เปิีดให้บริการ
	SiS	Cloud	Services	เพ่�อีรุกตลาดพับลิคคลาวิด์ในเม่่อีงไที่ยั	เน้นจุดแข็งด้านการ	Customize	ให้
อีงค์กรสาม่ารถปีรับแต่งระบบคลาวิด์ได้ด้วิยัตนเอีง	นำาเสนอีโซลูชัื้นและบริการผ่่านคู่ค้ากว่ิา	2,000	รายั
มุ่่งเจาะ	5	กลุ่ม่อีงค์กรธุุรกิจ	อีาทิี่	อีสังหาริม่ที่รัพยั์	ค้าปีลีกทีี่�มี่เคร่อีข่ายัสาขา	ปีระกันภัยั	หน่วิยังาน
หร่อีอีงค์กรภาครัฐและบริษััที่ผู้่พัฒนาซอีฟื้ต์แวิร์อิีสระ
•	ได้รับการรับรอีงม่าตรฐานด้านการให้บริการ	ISO/IEC	20000-1:	2018	จาก	BSI	อีงค์กรระดับโลกทีี่�
ช่ื้วิยัในเร่�อีงการปีรับปีรุงคุณ์ภาพ	ตาม่ม่าตรฐานในหลายั	ๆ		ด้านโดยั	ISO/IEC	20000-1:2018	เป็ีน
ม่าตรฐานเกี�ยัวิกับม่าตรฐานงานบริการด้าน	IT	ทีี่�จะต้อีงครบวิงจรและสาม่ารถตอีบสนอีงการให้
บริการ	ไม่่วิ่าจะเปี็นระบบการจัดการบริการด้านเที่คโนโลยัีสารสนเที่ศระบบ	Facility	ต่าง	ๆ	เชื้่น	
การควิาม่ปีลอีดภัยัในการเข้า-อีอีกห้อีง	DATA	CENTER,	ระบบกล้อีง	CCTV,	เจ้าหน้าทีี่�ค่อียัดูแล				
24	ชัื้�วิโม่ง,	ระบบตรวิจจับอุีณ์หภูมิ่และควิาม่ช่ื้�น,	ระบบไฟื้ฟื้้า	2	แหล่งจ่ายัฯ	เปี็นต้น
•	 บริษััที่	 อิีนเตอีร์ลิ�งค์	 เที่เลคอีม่	 จำากัด	 (ม่หาชื้น)	 ร่วิม่กับการไฟื้ฟื้้านครหลวิง	 (กฟื้น.)	 และกลุ่ม่ผู่้
ปีระกอีบกิจการโที่รคม่นาคม่	สร้างควิาม่ตระหนักในด้านการปีฏิิบัติตาม่กฎระเบียับหร่อีม่าตรฐาน
ทีี่�เกี�ยัวิข้อีง	 และส่งเสริม่สนับสนุนควิาม่ร่วิม่ม่่อีกับภาครัฐในการจัดระเบียับสายัส่�อีสาร	 เพ่�อีแก้ไข
ปีัญหาสายัส่�อีสารด้วิยัการศ่กษัาที่ดลอีงรูปีแบบการจัดระเบียับสายับนเสาไฟื้ฟื้้ากับ	 กฟื้น.	 ในเส้น
ที่างถนนนาคนิวิาส	ถนนราชื้พฤกษั์และถนนศาลาธุรรม่สพน์	ตลอีดจนร่วิม่กันศ่กษัาสภาพปีัญหา	
ผ่ลกระที่บเพ่�อีหาข้อีสรุปีแผ่นการดำาเนินงานทีี่�ชัื้ดเจน	และเหม่าะสม่เกี�ยัวิกับการจัดระเบียับ
สายัส่�อีสารเพ่�อีการมี่ส่วินร่วิม่พัฒนาทัี่ศนียัภาพเม่่อีงให้สวิยังาม่ตาม่นโยับายัขอีงรัฐบาล
•	 เริ�ม่ให้บริการเช่ื้�อีม่ต่อีข้อีมู่ลควิาม่เร็วิสูงสำาหรับลูกค้ากลุ่ม่หลักที่รัพยั์ทีี่�ต้อีงการการเช่ื้�อีม่ต่อีแบบ	
“Low	Latency”	เพ่�อีให้บริการเฉพาะกลุ่ม่ทีี่�ใช้ื้งานการเที่รดด้วิยัควิาม่ถี�สูงหร่อี	HFT	(High	Frequency
Trading)	ระหวิ่างศูนยั์ข้อีมู่ลขอีงตลาดหลักที่รัพยั์แห่งปีระเที่ศไที่ยัไปียัังศูนยั์รับฝากข้อีมู่ลสำาคัญ
ที่ี�ปีระเที่ศสิงคโปีร์
•	ได้รับการรับรอีงการเปี็นสม่าชื้ิกขอีงแนวิร่วิม่ปีฏิิบัติขอีงภาคเอีกชื้นไที่ยัในการต่อีต้านทุี่จริต
จากสม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษััที่ไที่ยั	(IOD)	โดยัคณ์ะกรรม่การแนวิร่วิม่ปีฏิิบัติขอีงภาค
เอีกชื้นไที่ยัในการต่อีต้านทุี่จริต	(Collective	Action	Coalition	Against	Corruption	หร่อี	CAC)	
บริษััที่ฯ	 พร้อีม่ปีระกาศเจตนารม่ณ์์ต่อีต้านการทีุ่จริตคอีร์รัปีชื้ัน	 ด้วิยัควิาม่มุ่่งม่ั�นในการสร้างอีงค์กร
ให้เติบโตอียั่างยัั�งยั่น	ภายัใต้กรอีบการบริหารจัดการขอีงการม่ีจริยัธุรรม่ที่ี�ดี	ม่ีควิาม่โปีร่งใส	สาม่ารถ
ตรวิจสอีบได้	โดยัเฉพาะกระบวินการที่ี�เกี�ยัวิข้อีงหร่อีสุ่ม่เสี�ยังต่อีการทีุ่จริตภายัในบริษััที่ฯ	รวิม่ถ่งการ
คอีร์รัปีชื้ันทีุ่กรูปีแบบ	สร้างจิตสำาน่กให้	กรรม่การ	ผู่้บริหาร	และพนักงานทีุ่กระดับ	ม่ีส่วินร่วิม่ในการ
ต่อีต้านการทีุ่จริตคอีร์รัปีชื้ัน	ซ่�งถ่อีเปี็นหน่�งในหัวิใจหลักการดำาเนินธุุรกิจ
•	ได้รับการคัดเล่อีกเปี็นผู่้ให้บริการถ่ายัที่อีดสดการเล่อีกตั�ง	2562	ด้วิยัระบบ	Broadcast	TV	โดยั
เช่ื้�อีม่โยังสัญญาณ์จากจุดนับคะแนนสำาคัญ	 ๆ	 เชื้่น	 ศาลากลางเม่่อีงกรุงเที่พม่หานครและศาลาวิ่า
กลางเม่่อีงจังหวัิดต่าง	ๆ		เพ่�อีให้สาม่ารถส่งข้อีมู่ลการนับคะแนนได้อียั่างเรียัลไที่ม์่
•	เริ�ม่ให้บริการเชื้่�อีม่ต่อีข้อีมู่ลภาพขอีงกล้อีงวิงจรปีิด	(Surveillance	as	a	Service)	เพ่�อีเชื้่�อีม่
กล้อีงวิงจรปีิดใน	6	พ่�นที่ี�	ภายัในกรุงเที่พม่หานครเข้าด้วิยักัน
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22 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

•	จดที่ะเบยีันเพิ�ม่ทุี่นเป็ีน	625	ล้านบาที่	เพ่�อีสำารอีงสำาหรบัการใช้ื้สทิี่ธุแิปีลงสภาพใบสำาคญัแสดงสิที่ธุิ
ที่ี�จะซ่�อีหุ้นสาม่ัญขอีงบริษััที่ฯ	ครั�งที่ี�	1	(ITEL-W1)
•	อีอีกและเสนอีขายัใบสำาคัญแสดงสิที่ธุิที่ี�จะซ่�อีหุ้นสามั่ญขอีงบริษััที่ฯ	ครั�งที่ี�	1	(ITEL-W1)	เม่่�อีวิันที่ี�
23	พฤษัภาคม่	2561	อีายุั	3	ปีี	เริ�ม่ใช้ื้สทิี่ธุไิด้หลงัจาก	(ITEL-W1)	อีายัคุรบ	2	ปีี	อีตัราการใช้ื้สทิี่ธิุ	1:1
ราคาการใชื้้สิที่ธุิที่ี�	5	บาที่
•	เปิีดให้บรกิาร	Genesis	Data	Center	ซ่�งเป็ีนควิาม่ร่วิม่ม่อ่ีกนัระหว่ิางบรษิัทัี่	อีนิเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่
จำากดั	(ม่หาชื้น)	(ITEL)	บรษัิัที่	แอีด็วิานซ์	อีนิฟื้อีร์เม่ชัื้�น	เที่คโนโลยั	ีจำากดั	(ม่หาชื้น)	(AIT)	และบรษัิัที่
ดับบลิวิเอีชื้เอี	คอีร์ปีอีเรชื้ั�น	จำากัด	(ม่หาชื้น)	(WHA)	จัดตั�งข่�นเปี็นบริษััที่ใหม่่ซ่�งม่ีจุดที่ะเบียันที่ั�งสิ�น
210.00	ล้านบาที่	และมี่สัดส่วินการถ่อีหุ้นขอีงบริษััที่ฯ	33.33%	และได้ลงทีุ่นก่อีสร้างศูนยั์รับฝาก
ข้อีม่ลูซ่�งได้การรบัรอีงม่าตรฐาน	Tier	3	จาก	UPTIME	Institutional	และม่พี่�นที่ี�ให้บรกิารทัี่�งสิ�นกว่ิา
1,038	Racks	ซ่�งปีัจจุบันให้บริการไปีแล้วิกวิ่า	30%	ขอีงพ่�นที่ี�ให้บริการที่ั�งหม่ด
•	ชื้นะการปีระกวิดราคาโครงการจัดให้ม่ีบริการอีินเที่อีร์เน็ตควิาม่เร็วิสูงในพ่�นที่ี�ห่างไกล	(Zone	C)	
จำานวิน	15,732	หมู่่บ้าน	หร่อี	USO	2	สัญญากลุ่ม่ที่ี�	8	ภาคใต้	มู่ลค่า	2,460.00	ล้านบาที่	
•	ชื้นะการปีระกวิดราคาโครงการจัดให้ม่ีบริการอีินเที่อีร์เน็ตควิาม่เร็วิสูงในพ่�นที่ี�ห่างไกล	(Zone	C)
จำานวิน	15,732	หมู่่บ้าน	หร่อี	USO	2	สัญญากลุ่ม่ที่ี�	6	ภาคกลาง	1	ร่วิม่กับ	บริษััที่	สกายั	ไอีซีที่ี
จำากัด	(ม่หาชื้น)	(SKY)	มู่ลค่า	2,196.00	ล้านบาที่	โดยัเปี็นส่วินขอีงบริษััที่ฯ	51%	หร่อีคิดเปี็น
1,119.96	ล้านบาที่
•	ชื้นะการปีระกวิดราคาโครงการ	จ้างระบบส่�อีสารรอีงรับงาน	DMS	ขอีงการไฟื้ฟื้้านครหลวิง	มู่ลค่า
งานที่ั�งสิ�น	414.36	บาที่	โดยัเปี็นส่วินขอีงบริษััที่ฯ	66.67%	หร่อีคิดเปี็น	276.40	ล้านบาที่
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•	ศนูย์ัสำารอีงข้อีม่ลู	(Data	Center)	แห่งที่ี�	2	ภายัใต้บรษิัทัี่	เจเนซสิ	ดาต้า	เซน็เตอีร์	จำากดั	ได้ดำาเนนิการ
ก่อีสร้างแล้วิเสร็จและเริ�ม่ให้บริการ
•	ชื้นะการปีระกวิดราคาและเข้าลงนาม่ในสัญญาโครงการจัดให้ม่ีสัญญาณ์โที่รศัพที่์เคล่�อีนที่ี�และ
บริการอีินเที่อีร์เน็ตควิาม่เร็วิสูงในพ่�นที่ี�ชื้ายัขอีบ	3,920	หมู่่บ้าน	(Zone	C+)	กลุ่ม่ที่ี�	4	ภาคกลาง-ใต้	
และกลุ่ม่ทีี่�	5	(3	จังหวิัดชื้ายัแดนภาคใต้	รวิม่	4	อีำาเภอี	จังหวัิดสงขลา)	มู่ลค่ารวิม่เปี็น	1,868.24	
ล้านบาที่

ปี 2560

การเปล่�ยนิแปลงและพัฒนิาการท่�สำาคัญ
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การเปล่�ยนิแปลงและพัฒนิาการท่�สำาคัญ

•	ที่ี�ปีระชืุ้ม่สามั่ญผู่้ถ่อีหุ้นปีระจำาปีี	2558	เม่่�อีวิันที่ี�	29	เม่ษัายัน	2558	ได้มี่ม่ติอีนุมั่ติให้บริษััที่ฯ	
ดำาเนินการดังนี�
					-	แปีรสภาพเปี็นบริษััที่ม่หาชื้นจำากัด
					-	เปีลี�ยันแปีลงมู่ลค่าที่ี�ตราไวิ้จากหุ้นละ	100	บาที่	เปี็น	1	บาที่
					-	เพิ�ม่ทุี่นจดที่ะเบียันจำานวิน	200	ล้านบาที่	จากทีุ่นจดที่ะเบียันเดิม่	300	ล้านบาที่
เปี็น	500	ล้านบาที่	โดยัการอีอีกหุ้นสาม่ัญใหม่่จำานวิน	200,000,000	หุ้น	มู่ลค่าที่ี�ตราไวิ้
หุ้นละ	1	บาที่	โดยัม่ีรายัละเอีียัดการจัดสรรดังนี�
					(1)	หุ้นสาม่ัญเพิ�ม่ทีุ่นจำานวิน	130,000,000	หุ้น	เสนอีขายัให้แก่ปีระชื้าชื้น
					(2)	หุ้นสามั่ญเพิ�ม่ทุี่นจำานวิน	60,000,000	หุ้น	เสนอีขายัให้แก่ผู่้ถ่อีหุ้นขอีง	ILINK	ตาม่สัดส่วิน
					การถ่อีหุ้นใน	ILINK	ในราคาเดียัวิกันกับราคาเสนอีขายัหุ้นสาม่ัญให้แก่ปีระชื้าชื้น
					(3)	หุ้นสาม่ัญเพิ�ม่ทีุ่นจำานวิน	10,000,000	หุ้น	เสนอีขายัให้แก่กรรม่การ	ผู่้บริหาร	และพนักงาน	
					ขอีงบริษััที่ฯ	ในราคาเดียัวิกันกับราคาเสนอีขายัหุ้นสาม่ัญให้แก่ปีระชื้าชื้น
•	ได้รับงานสร้างและ/หร่อีปีรับปีรุงข่ายัสายัสัญญาณ์โที่รคม่นาคม่ให้แก่บริษััที่	ที่รู	มู่ฟื้	จำากัด
มู่ลค่าปีระม่าณ์	180	ล้านบาที่
•	เชื้่�อีม่ต่อีโครงข่ายัเพิ�ม่เติม่ไปียัังปีระเที่ศพม่่า	ทีี่�ชื้ายัแดนปีระเที่ศไที่ยัที่ั�ง	2	แห่ง	ค่อี	อีำาเภอีแม่่สอีด
จังหวิัดตากและอีำาเภอีแม่่สายั	จังหวิัดเชื้ียังรายั	
•	ขยัายัพ่�นที่ี�ให้บริการครอีบคลุม่	64	จังหวิัดที่ั�วิปีระเที่ศไที่ยั	และจัดตั�งศูนยั์ดูแลและซ่อีม่บำารุง
ที่ั�งสิ�น	26	ศูนยั์

ปี 2558

ปี 2559
•	ขยัายัพ่�นที่ี�ให้บริการครอีบคลุม่	75	จังหวิัดที่ั�วิปีระเที่ศไที่ยั	และจัดตั�งศูนยั์ดูแลและซ่อีม่บำารุง
ที่ั�งสิ�น	38	ศูนยั์
•	เชื้่�อีม่ต่อีโครงข่ายัเพิ�ม่เติม่ไปียัังปีระเที่ศลาวิ	ที่ี�ชื้ายัแดนปีระเที่ศไที่ยัเพ่�อีให้บริการแก่ลูกค้า
•	เริ�ม่ดำาเนินการให้บริการแก่ลูกค้าใน	3	จังหวิัดชื้ายัแดนภาคใต้
•	ที่ี�ปีระชื้มุ่สามั่ญผู่ถ้อ่ีหุน้ปีระจำาปีี	2559	เม่่�อีวินัที่ี�	21	เม่ษัายัน	2559	ได้ม่มี่ตอิีนมุ่ตัยิัน่ยันัการเพิ�ม่ที่นุ
และอีนมุ่ตักิารเปีลี�ยันแปีลงการจดัสรรหุน้เพิ�ม่ที่นุจำานวิน	200	ล้านหุน้	มู่ลค่าที่ี�ตราไว้ิหุน้ละ	1	บาที่	ดงันี�
	 (1)	หุ้นสาม่ัญเพิ�ม่ทีุ่นจำานวิน	140,000,000	หุ้น	เสนอีขายัให้แก่ปีระชื้าชื้น
	 (2)	หุ้นสามั่ญเพิ�ม่ทุี่นจำานวิน	60,000,000	หุ้น	เสนอีขายัให้แก่ผู่้ถ่อีหุ้นขอีง	ILINK	ตาม่	
	 สัดส่วินการถ่อีหุ้นใน	ILINK	ในราคาเดียัวิกันกับราคาเสนอีขายัหุ้นสาม่ัญให้แก่ปีระชื้าชื้น
•	อีอีกและเสนอีขายัหุน้เพิ�ม่ทุี่นจำานวิน	200	ล้านหุ้น	ในราคาหุน้ละ	5.20	บาที่	ในเดอ่ีนกนัยัายัน	2559
โดยัสาม่ารถระดม่ทีุ่นได้ที่ั�งสิ�น	1,040	ล้านบาที่
•	จดที่ะเบียันหุ้นสาม่ัญเพิ�ม่ทีุ่นและชื้ำาระแล้วิต่อีกระที่รวิงพาณ์ิชื้ยั์	จำานวิน	200	ล้านบาที่
(หุ้นสาม่ัญจำานวิน	200	ล้านหุ้นมู่ลค่าที่ี�ตราไวิ้หุ้นละ	1	บาที่)	เม่่�อีวิันที่ี�	12	กันยัายัน	2559
•	ได้เข้าร่วิม่ลงทีุ่นในบริษััที่	เจเนซิส	ดาต้า	เซ็นเตอีร์	จำากัด	กับบริษััที่จดที่ะเบียันในตลาดหลักที่รัพยั์	
2	แห่ง	โดยัม่ีสัดส่วินในการถ่อีหุ้นร้อียัละ	33.33	เพ่�อีขยัายัธุุรกิจศูนยั์สำารอีงข้อีมู่ล	(Data	Center)	
ซ่�งสาม่ารถรอีงรับบริการได้ม่ากถ่ง	624	Racks	โดยัได้เริ�ม่ก่อีสร้างในปีี	2559	นี�
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•	ขยัายัขอีบเขตการให้บรกิารโดยัการสร้างจดุเช่ื้�อีม่ต่อีโครงข่ายัเอีาไว้ิตาม่สถานที่ี�สำาคัญ	เช่ื้น	สนาม่กฬีา
และสถานที่ี�จดัการปีระชื้มุ่ขนาดใหญ่	สำาหรับใช้ื้ในการถ่ายัที่อีดสดเพ่�อีรอีงรบั	“ดิจทิี่ลัที่วีิ	ี(Digital	TV)”
โดยัเฉพาะ
•	เพิ�ม่ที่นุจดที่ะเบยีันจำานวิน	270	ล้านบาที่	จากที่นุจดที่ะเบยีันเดมิ่	30	ล้านบาที่	เป็ีน	300	ล้านบาที่
โดยัการอีอีกหุน้สามั่ญใหม่่จำานวิน	270,000	หุน้	ม่ลูค่าที่ี�ตราไว้ิหุน้ละ	100	บาที่	เสนอีขายัให้แก่ผู่ถ้อ่ี
หุ้นเดิม่	เพ่�อีนำาเงินไปีใชื้้ในการขยัายัโครงข่ายัขอีงบริษััที่ฯ
•	ซ่�อีอีาคาร	Data	Center	และอีุปีกรณ์์ที่ี�เกี�ยัวิข้อีงจากบริษััที่	อีินเตอีร์ลิ�งค์	คอีม่ม่ิวินิเคชื้ั�น	จำากัด	
(ม่หาชื้น)	และเริ�ม่ดำาเนินธุุรกิจให้บริการพ่�นที่ี�ศูนยั์ข้อีมู่ล	หร่อีดาต้า	เซ็นเตอีร์	(Data	Center)	
•	ได้รบัการยัอีม่รบัคณุ์ภาพขอีงศูนย์ัรบัฝากข้อีม่ลูจากหน่วิยังาน	ISO	ภายัใต้		ISO/IEC	27001:	2013
ซ่�งถ่อีเปี็นม่าตรฐานสำาคัญในการปีระกอีบธุุรกิจ
•	ขยัายัพ่�นที่ี�ให้บริการครอีบคลุม่	58	จังหวิัดที่ั�วิปีระเที่ศไที่ยั	และจัดตั�งศูนยั์ดูแลและซ่อีม่บำารุง
ที่ั�งสิ�น	24	ศูนยั์
•	ได้รับอีนุญาตจากสำานักงาน	กสที่ชื้.	ในการให้บริการวิงจรเชื้่าส่วินบุคคลระหวิ่างปีระเที่ศ	(IPLC)	
และวิงจรเชื้่าเสม่่อีนส่วินบุคคลระหวิ่างปีระเที่ศ	(International	IP-VPN)	
•	เชื้่�อีม่ต่อีโครงข่ายักับผู่้ให้บริการโครงข่ายัในต่างปีระเที่ศเพ่�อีทีี่�จะสาม่ารถให้บริการส่งข้อีมู่ลไปียััง
ปีระเที่ศต่าง	ๆ		เชื้่น	ปีระเที่ศสิงคโปีร์	ม่าเลเซียั	กัม่พูชื้า	เวิียัดนาม่	และฮ่อีงกง	เปี็นต้น
•	ได้รบังานตดิตั�งโครงข่ายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสงสำาหรับการไฟื้ฟ้ื้านครหลวิงม่ลูค่าปีระม่าณ์	133	ล้านบาที่

ปี 2557

•	ดำาเนนิการสร้างโครงข่ายัครอีบคลมุ่	40	จงัหวัิดที่ั�วิปีระเที่ศ	โดยัเน้นพ่�นที่ี�ในเขตกรงุเที่พฯ	ปีริม่ณ์ฑ์ล
และจังหวิัดที่ี�สำาคัญ
•	เปีิดให้บริการโครงข่ายั	Interlink	Fiber	Optic	โดยัเน้นการให้บริการด้านคุณ์ภาพ	โดยัมี่บริการ
ตั�งแต่	Interlink	MPLS	IP-VPN,	Interlink	Wavelength	และ	Interlink	Dark	Fiber	โดยัมุ่่งเน้นลกูค้า
ในกลุ่ม่ธุุรกิจการเงินและธุนาคาร,	ธุุรกิจขนาดใหญ่และลูกค้าอีงค์กรที่ี�ม่ีสำานักงานอียัู่ในพ่�นที่ี�ต่าง	ๆ
•	จัดตั�งศูนยั์เฝ้าระวิังและซ่อีม่บำารุงที่ั�วิปีระเที่ศตาม่จังหวิัดที่ี�ม่ีลูกค้าใชื้้บริการจำานวิน	18	สาขา

ปี 2556

•	ได้รับใบอีนุญาตจากคณ์ะกรรม่การกิจการกระจายัเสียัง	กิจการโที่รที่ัศน์	และกิจการโที่รคม่นาคม่
แห่งชื้าต	ิ(กสที่ชื้.)	แบบที่ี�สาม่	เลขที่ี�	3ก/55/001	โดยัใบอีนญุาตม่รีะยัะเวิลาครอีบคลมุ่	15	ปีี
•	ได้รับอีนุญาตให้มี่สิที่ธิุแห่งที่างทีี่�จะติดตั�งโครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงไปีตลอีดแนวิเส้นที่างรถไฟื้	
เพ่�อีใชื้้ในการให้บริการเปี็นระยัะเวิลาครอีบคลุม่	30	ปีี
•	เริ�ม่ดำาเนนิการติดตั�งโครงข่ายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสงที่ั�วิปีระเที่ศ	โดยัดำาเนนิการตดิตั�งโครงข่ายัครอีบคลมุ่
10	จังหวิัด	โดยัเน้นพ่�นที่ี�กรุงเที่พม่หานคร	และพ่�นที่ี�ใกล้เคียัง

ปี 2555

•	ก่อีตั�งและจดที่ะเบยีันเป็ีนบรษัิัที่จำากัด	ภายัใต้การถอ่ีหุน้	100%	ขอีงบรษิัทัี่	อีนิเตอีร์ลิ�งค์	คอีม่ม่วิินเิคชื้ั�น
จำากัด	(ม่หาชื้น)	โดยัม่ีทีุ่นจดที่ะเบียันเริ�ม่ต้น	30	ล้านบาที่	

ปี 2550

การเปล่�ยนิแปลงและพัฒนิาการท่�สำาคัญ
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โครงสร�างการถี่อหุ้�นิกลุ่มีอินิเติอร์ลิ�งค์
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นิโยบายและภาพรวมีประกอบธุุรกิจ
	 บริษััที่	อีินเตอีร์ลิ�งค ์	เที่เลคอีม่	จำากัด	(ม่หาชื้น)	
ก่อีตั�งเม่่�อีวิันที่ี�	3	ม่กราคม่	2550		โดยัจัดตั�งข่�นตาม่นโยับายั
การปีรับโครงสร้างที่างธุุรกิจ	(“Reorganization”)	ขอีงบริษััที่	
อีินเตอีร์ลิ�งค์	คอีม่ม่ิวินิเคชื้ั�น	จำากัด	(ม่หาชื้น)	(“ILINK”)	เพ่�อี
ต่อียัอีดจากธุุรกจิจดัจำาหน่ายัอีปุีกรณ์์สายัสญัญาณ์	และอีปุีกรณ์์
เที่คโนโลยัีสารสนเที่ศทีี่�	ILINK	ม่ีควิาม่เชื้ี�ยัวิชื้าญ	ผ่สม่ผ่สาน
กับธุุรกิจวิิศวิกรรม่ที่ี�ได้จากการดำาเนินกิจการรับเหม่าติดตั�ง
อีุปีกรณ์์สายัสัญญาณ์ให้กับผู่้ให้บริการโที่รศัพที่์เคล่�อีนที่ี�	โดยัม่ี
วิัตถุปีระสงค์เพ่�อีให้บริการด้านการเชื้่�อีม่ต่อีข้อีมู่ลระหวิ่าง
สำานกังานขอีงผู่ใ้ช้ื้งานและรอีงรบัการพฒันาและเตบิโตขอีงระบบ
โที่รคม่นาคม่ขอีงปีระเที่ศไที่ยั	ซ่�งม่คีวิาม่ต้อีงการระบบเครอ่ีข่ายั
เพ่�อีเชื้่�อีม่ต่อีข้อีมู่ลทีี่�มี่เสถียัรภาพสูงและสาม่ารถรอีงรับการ
รับ-ส่งข้อีมู่ลขนาดใหญ่
	 โดยัเม่่�อีวัินที่ี�	8	พฤษัภาคม่	2555	บริษััที่ฯ	ได้รับ
ใบอีนุญาตปีระกอีบกิจการโที่รคม่นาคม่แบบที่ี�	3	ปีระเภที่มี่
โครงข่ายัเปี็นขอีงตนเอีง	จากสำานักงานคณ์ะกรรม่การกิจการ
กระจายัเสยีัง	กจิการโที่รทัี่ศน์	และกจิการโที่รคม่นาคม่แห่งชื้าติ
(กสที่ชื้.)	เพ่�อีที่ำาธุุรกิจเปี็นผู่้ให้บริการวิงจรส่�อีสารควิาม่เร็วิสูง
ซ่�งม่ีระยัะเวิลา	15	ปีี	และเม่่�อีวิันทีี่�	19	ตุลาคม่	2555	บริษััที่ฯ
ได้รับอีนุญาตจากการที่างรถไฟื้แห่งปีระเที่ศไที่ยัให้ม่ีสิที่ธุิที่ี�จะ
ติดตั�งโครงข่ายัใยัแก้วินำาแสงไปีตาม่เส้นที่างรถไฟื้	เปี็นระยัะ
เวิลา	30	ปีี	ซ่�งเปี็นเส้นที่างที่ี�บริษััที่ฯ	ม่อีงวิ่าจะเสริม่สร้าง
เสถียัรภาพที่ี�ดีให้กับการให้บริการขอีงบริษััที่ฯ	และยัังเปี็น
เส้นที่างที่ี�แตกต่างจากโครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงที่ี�ม่ีอียัู่เดิม่
ขอีงผู่้ให้บริการรายัอี่�น	ๆ	โดยัภายัหลังจากได้รับใบอีนุญาตแล้วิ
บรษิัทัี่ฯ	ได้เริ�ม่ดำาเนนิการก่อีสร้างโครงข่ายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสง
(Interlink	Fiber	Optic	Network)	โดยัม่ีจุดมุ่่งหม่ายัที่ี�จะเปี็น
โครงข่ายัภาคเอีกชื้นทีี่�ม่ีควิาม่ปีลอีดภัยัและปีระสิที่ธุิภาพสูงสุด	
และเริ�ม่เปีิดดำาเนินการให้บริการโครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสง
ภายัใต้ชื้่�อีโครงข่ายั	Interlink	Fiber	Optic	ในเดอ่ีนม่ถินุายัน	2556
	 โครงข่ายั	Interlink	Fiber	Optic	ขอีงบริษััที่ฯ	เปี็น
โครงข่ายัซ่�งผ่สม่ผ่สานระหวิ่างโครงข่ายัหลักตาม่เส้นที่างขอีง
การรถไฟื้แห่งปีระเที่ศไที่ยั	รวิม่ทัี่�งเส้นที่างหลัก	เส้นที่างสำารอีง
และเส้นที่างยั่อียัตาม่เส้นที่างถนนผ่่านเสาไฟื้ฟื้้าเพ่�อีเช่ื้�อีม่ต่อี
เข้าถ่งลูกค้า	ที่ำาให้การเชื้่�อีม่ต่อีข้อีมู่ลด้วิยัโครงข่ายัขอีงบริษััที่ฯ
เป็ีนไปีอีย่ัางต่อีเน่�อีงและมี่เสถยีัรภาพ	สาม่ารถให้บรกิารครอีบคลุม่
ตั�งแต่	Interlink	MPLS	IP-VPN,	Interlink	Wavelength,

Interlink	Dark	Fiber,	Interlink	IPLC	และ	Broadcast	Services
ซ่�งเหม่าะสำาหรับใชื้้ในกิจการเพ่�อีการส่�อีสารและโที่รคม่นาคม่
ทีุ่กรูปีแบบ	โดยัสาม่ารถส่�อีสารสัญญาณ์ข้อีมู่ล	(Data)	ภาพ	
(Video)	เสยีัง	(Voice)	และการเชื้่�อีม่ต่อีอิีนเที่อีร์เนต็	(Internet)
โดยับรษิัทัี่ฯ	ม่ทีี่มี่วิศิวิกรดแูลบรกิารตลอีด	24	ชื้ั�วิโม่ง	และตลอีด
365	วิัน		ดังนั�นจ่งม่ั�นใจได้วิ่าบริการขอีงบริษััที่ฯ		สาม่ารถ
ตอีบสนอีงการส่งผ่่านข้อีม่ลูและการส่�อีสารได้อีย่ัางม่ปีีระสทิี่ธุภิาพ
ม่ีควิาม่ปีลอีดภัยัสูงสุด	และสาม่ารถตรวิจสอีบสถานะขอีง
โครงข่ายัผ่่านระบบคอีม่พิวิเตอีร์	เพ่�อีให้สาม่ารถปี้อีงกันหร่อี
แก้ปีัญหาได้อียั่างที่ันที่่วิงที่ี	จ่งที่ำาให้โครงข่ายั	Interlink		Fiber	
Optic	สาม่ารถให้บริการได้ด้วิยัม่าตรฐานและคุณ์ภาพบริการ	
(Service	Level	Agreement)	ทีี่�ระดบัไม่่ตำ�ากว่ิา	99.99%	โดยั
โครงข่ายัขอีงบรษัิัที่ฯ	ยังัครอีบคลุม่พ่�นที่ี�ที่ั�วิกรงุเที่พฯ	ปีริม่ณ์ฑ์ล
และจังหวัิดต่าง	ๆ		ทัี่�วิปีระเที่ศไที่ยั	(ณ์	วัินทีี่�	31	ธัุนวิาคม่	2564	
โครงข่ายัขอีงบรษิัทัี่ฯ	ให้บรกิารครอีบคลุม่	75	จงัหวิดัที่ั�วิปีระเที่ศ)
นอีกจากนี�	บริษััที่ฯ	ยัังได้รับอีนุญาตจาก	กสที่ชื้.	ในการให้
บรกิารเชื้่�อีม่ต่อีโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่ไปียังัต่างปีระเที่ศ	เพิ�ม่เตมิ่
เม่่�อีวิันที่ี�	26	เม่ษัายัน	2557	ส่งผ่ลที่ำาให้บริษััที่ฯ	สาม่ารถ
เชื้่�อีม่ต่อีโครงข่ายัต่อีไปียังัพนัธุม่ติรในแถบอีาเซยีัน	เช่ื้น	ปีระเที่ศ
สิงคโปีร์	ม่าเลเซียั	กัม่พูชื้า	เวิียัดนาม่	พม่่าและลาวิได้
	 บริษััที่ฯ	ได้ต่อียัอีดธุุรกิจ	โดยัให้บริการพ่�นที่ี�ดาต้า
เซ็นเตอีร์	(Data	Center)	เพ่�อีนำาเอีาปีระโยัชื้น์ขอีงการม่ี
โครงข่ายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสงที่ั�วิปีระเที่ศม่าเป็ีนจดุขายัซ่�งครอีบคลมุ่
การให้บรกิารเช่ื้าพ่�นที่ี�วิางเซร์ิฟื้เวิอีร์	พ่�นที่ี�เซร์ิฟื้เวิอีร์เสม่อ่ีนและ
ศนูย์ัสำารอีงข้อีม่ลูฉกุเฉนิ	(Disaster	Recovery)	แก่อีงค์กรต่าง	ๆ
ตาม่ควิาม่ต้อีงการขอีงลูกค้าที่ี�แตกต่างกัน	โดยัดาต้า	เซ็นเตอีร์
ขอีงบรษิัทัี่ฯ	ถกูสร้างข่�นเพ่�อีเป็ีนดาต้า	เซน็เตอีร์โดยัเฉพาะ	และ
ได้อีอีกแบบและก่อีสร้างตาม่ข้อีกำาหนดขอีง	Data	Center	
ปีระเภที่	TIER	3	โดยัม่ีพ่�นที่ี�ให้บริการรอีงรับลูกค้าได้ม่ากถ่ง
369	Racks	และได้มี่การร่วิม่ทีุ่นขยัายัพ่�นที่ี�ให้บริการ	Data	
Center	ร่วิม่กับบริษััที่	แอี็ดวิานซ์	อีินฟื้อีร์เม่ชัื้�น	เที่คโนโลยัี	
จำากัด	(ม่หาชื้น)	-	AIT	และบริษััที่	ดับบลิวิเอีชื้เอี	คอีร์ปีอีเรชัื้�น	
จำากัด	(ม่หาชื้น)	-	WHA	ซ่�งสาม่ารถรอีงรับลูกค้าได้ม่ากถ่ง	
1,038	Racks	โดยัทัี่�งสอีงศนูย์ัรับฝากข้อีม่ลู	(Data	Center)	ได้
เปิีดให้บรกิารเป็ีนที่ี�เรยีับร้อียัแล้วิโดยัให้บรกิารตลอีด	24	ชื้ั�วิโม่ง
365	วิัน	ไม่่ม่ีวิันหยัุด
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โครงสร�างรายไดำ�

หม่ายัเหตุ	:		 *					รายัได้จากงานให้บรกิารโครงข่ายั	ปีระกอีบด้วิยัรายัได้จากงานบรกิารโครงข่ายั	และรายัได้จากค่าบรกิารอี่�น	ซ่�งเกดิจากการให้เช่ื้าอีปุีกรณ์์เพ่�อีใช้ื้ในการเชื้่�อีม่ต่อีโครงข่ายั	

	 **			รายัได้จากการให้บริการพ่�นทีี่�ดาต้า	เซ็นเตอีร์	ปีระกอีบด้วิยัรายัได้จากการให้บริการพ่�นที่ี�ดาต้า	เซ็นเตอีร์	รายัได้ค่าไฟื้ฟื้้า	และรายัได้ค่าบริหารจัดการดาต้า	เซ็นเตอีร์	

	 ***		รายัได้อี่�น	ปีระกอีบด้วิยั	รายัได้ดอีกเบี�ยั	รายัได้สนับสนุนกิจการจากคู่ค้า	รายัได้ชื้ดเชื้ยัค่าเสียัหายัจากการปีระกันภัยั	รายัได้ค่าปีรับ	และกำาไรจากการเปีลี�ยันเง่�อีนไข

	 						เงินกู้ยั่ม่ระยัะยัาวิ

ประเภทบริการ
ล้านบาท ร้อยละ

ปี 2562

ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ

ปี 2563 ปี 2564

1.รายัได้จากการให้บริการโครงข่ายั*

2.รายัได้จากการให้บริการติดตั�งโครงข่ายั

3.รายัได้จากการให้บรกิารพ่�นทีี่�ดาต้า	เซน็เตอีร์**

รวมรายได้จากการบริการ

รายได้อื่น***

รวมรายได้

848.86

1,387.53

93.91

2,230.30 

16.29 

2,346.59

36.18

	59.13

		4.00

 99.31 

 0.69 

 100.00

1,111.14

	823.97

	85.42

2,020.53 

 38.36 

2,058.89

53.97

	40.02

		4.15

 98.14 

 1.86 

 100.00

1,281.31

1,092.78

		91.80

2,465.89 

 43.29 

2,509.18

51.06

		43.55

	3.66

  98.27 

 1.73 

 100.00
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1) Interlink MPLS IP-VPN
 บรกิาร	Interlink	MPLS	IP-VPN	เป็ีนบรกิารโครงข่ายัส่วินตวัิเสม่อ่ีนจรงิ	(Virtual	Private	Network:	VPN)	ทีี่�ม่กีารส่งผ่่าน
ข้อีมู่ลด้วิยัเที่คโนโลยัีหลักค่อี	MPLS	(Multi-Protocol	Label	Switching)	ที่ำาให้เกิดเปี็นวิงจรเสม่่อีนและสาม่ารถเชื้่�อีม่ต่อีระหวิ่าง
จุดใด	ๆ		ต่อีจุดใด	ๆ		(Multi	Point	to	Multi	Point)	ภายัในอีงค์กรเข้าหากันได้โดยัไม่่จำาเปี็นต้อีงส่งข้อีมู่ลกลับม่าปีระม่วิลผ่ลทีี่�
ส่วินกลางอีีกที่ั�งยัังสาม่ารถกำาหนดลำาดับควิาม่สำาคัญขอีงข้อีมู่ลตาม่ปีระเภที่การใชื้้งาน	(Class	of	Service)	และมี่ควิาม่สาม่ารถใน
การรับรอีงคณุ์ภาพการให้บริการ	(Quality	of	Service)	โดยัการจดัลำาดบัควิาม่สำาคญัขอีงการให้บรกิารแต่ละปีระเภที่ซ่�ง	MPLS	IP-VPN
จะชื้่วิยัให้ผู่้ใชื้้บริการสาม่ารถลดค่าใชื้้จ่ายัจากการเชื้่าวิงจรส่�อีสารที่ี�เชื้่�อีม่ต่อีระหวิ่างสำานักงานได้และจะชื้่วิยัเพิ�ม่ควิาม่สะดวิกใน
การเชื้่�อีม่โยังโครงข่ายัขอีงลูกค้าที่ี�ม่ีอียัู่ในหลายั	ๆ		พ่�นที่ี�โดยัทีี่�ไม่่จำาเปี็นต้อีงจอีงวิงจรส่วินตัวิตลอีดเวิลาที่ำาให้ลูกค้าสาม่ารถใชื้้งาน	
ได้อียั่างคุ้ม่ค่าและเต็ม่ปีระสิที่ธุิภาพ
	 นอีกจากนี�	บรษิัทัี่ฯ	ยังัสาม่ารถบรหิารจัดการ	การส่งผ่่านข้อีม่ลูด้วิยัระบบบรหิารจดัการโครงข่ายั	(Network	Management
System-NMS)	เพ่�อีที่ำาการตรวิจสอีบและควิบคุม่การที่ำางานขอีงอุีปีกรณ์์ต่าง	ๆ		ที่ี�เกี�ยัวิข้อีงภายัในโครงข่ายัที่ั�งหม่ดและสาม่ารถ
ชื้่วิยับริหารจัดการอุีปีกรณ์์ในส่วินทีี่�เปี็นขอีงผู่้ใชื้้บริการได้อีีกด้วิยั	และในกรณี์เกิดเหตุขัดข้อีงยัังสาม่ารถเปีลี�ยันเส้นที่างการส่งข้อีมู่ล
ไปียัังเส้นที่างสำารอีงแบบอัีตโนมั่ติภายัในระยัะเวิลาอีันรวิดเร็วิ	(น้อียักวิ่า	50	มิ่ลลิวิินาที่ี)	จ่งสาม่ารถม่ั�นใจได้วิ่าการให้บริการจะอียูั่
ในสภาวิะปีกติตลอีด	24	ชื้ั�วิโม่ง

	 ที่ั�งนี�	การให้บริการโครงข่ายัวิงจรส่�อีสารข้อีมู่ลควิาม่เร็วิสูงขอีงบริษััที่ฯ	แบ่งอีอีกเปี็น	5	ปีระเภที่	โดยัม่ีรายัละเอีียัดดังนี�

Layer ลักษีณะการท�างาน

Layer	3	:	Network	Layer
Layer	2	:	Data	Link	Layer
Layer	1	:	Physical	Layer

กำาหนดเส้นที่างการรับ-ส่งข้อีมู่ลผ่่านเคร่อีข่ายั
ควิบคมุ่การรบัส่งข้อีม่ลูในระดบัฮาร์ดแวิร์	และตรวิจสอีบควิาม่ถกูต้อีงในการรับ-ส่งข้อีม่ลู
การกำาหนดวิิธุีควิบคุม่การรับและการส่งข้อีมู่ลระหวิ่างเคร่�อีงคอีม่พิวิเตอีร์ในระดับบิต	
โดยัการเชื้่�อีม่ต่อีเข้ากับสายัรับ-ส่งข้อีมู่ล

	 บริษััที่	อิีนเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่	จำากัด	(ม่หาชื้น)	ปีระกอีบธุุรกิจเปี็นผู่้ให้บริการโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่โดยัได้รับใบอีนุญาต
ปีระกอีบกิจการโที่รคม่นาคม่แบบทีี่�	3	ปีระเภที่มี่โครงข่ายัเปี็นขอีงตนเอีง	จากสำานักงานคณ์ะกรรม่การกิจการกระจายัเสียัง	กิจการ
โที่รทัี่ศน์	และกิจการโที่รคม่นาคม่แห่งชื้าติ	(กสที่ชื้.)	ซ่�งอีนุญาตให้บริษััที่ฯ	ให้บริการโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่ปีระเภที่โครงข่ายัเคเบิล
ใยัแก้วินำาแสง	 (Fiber	Optic	Network)	นอีกจากนี�	 บริษััที่ฯ	ยัังให้บริการติดตั�งโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่	 (Installation)	และให้
บริการพ่�นทีี่�ดาต้า	เซ็นเตอีร์	(Data	Center)

1. การให้บริการโค่รงข่ายวงจรสื�อสารข้อมูลค่วามเร็วสูง (Data Service)
	 บริษััที่ฯ	ให้บรกิารโครงข่ายัวิงจรส่�อีสารข้อีม่ลูควิาม่เรว็ิสงู	(Data	Service)	โดยัใช้ื้โครงข่ายั	Interlink	Fiber	Optic	ซ่�งก่อีสร้าง
โดยันำาเที่คโนโลยัี	Internet	Protocol	(IP)	ทีี่�ที่ันสมั่ยัและเปี็นพ่�นฐานสำาหรับการรับ-ส่งข้อีมู่ลโดยัอีาศัยัเที่คโนโลยีัที่ี�สำาคัญ	ได้แก่
Dense	Wavelength	Division	Multiplexing	(DWDM)	และ	Multi-Protocol	Label	Switching	(MPLS)	ซ่�งเปี็นเที่คโนโลยัีที่ี�
จะเพิ�ม่ขีดควิาม่สาม่ารถขอีงระบบโครงข่ายัและสาม่ารถให้บริการรับ-ส่งข้อีมู่ลได้ครบทุี่กรูปีแบบ	ซ่�งเที่คโนโลยีัทีี่�โครงข่ายั	Interlink
Fiber	Optic	เล่อีกใชื้้ที่ำาให้สาม่ารถให้บริการกับลูกค้าได้ถ่งระดับ	3	(Layer	3	:	Network	Layer)	โดยัม่ีคุณ์สม่บัติซ่�งเพิ�ม่ข่�นจาก
ระดบั	2	(Layer	2	:	Data	Link	Layer)	ทีี่�ม่คีวิาม่สาม่ารถเพยีังควิบคมุ่การรบั-ส่งข้อีม่ลู	ดงันี�	(1)	ควิาม่สาม่ารถด้านการบริหารจดัการ
รับ-ส่งข้อีมู่ลระหวิ่างเน็ตเวิิร์ก	(Managed	Network)	(2)	ควิาม่สาม่ารถในการจัดการเส้นที่างการรับ-ส่งข้อีมู่ล	(Routing)	(3)
ควิาม่สาม่ารถในการจัดลำาดับควิาม่สำาคัญในการรับ-ส่งข้อีมู่ลตาม่ปีระเภที่การใชื้้งาน	(Class	of	Service)	และ	(4)	ควิาม่สาม่ารถ
ในการรับรอีงคุณ์ภาพในการให้บริการ	(Quality	of	Service)	โดยัการจัดลำาดับควิาม่สำาคัญในการให้บริการแต่ละปีระเภที่	ซ่�งมี่ผ่ล
อียั่างม่ากในการบริหารจัดการการส่งข้อีมู่ลให้มี่ปีระสิที่ธิุภาพสูงทีี่�สุดทัี่�งยัังป้ีอีงกันไม่่ให้เกิดเป็ีนคอีขวิดภายัในโครงข่ายัและสาม่ารถ
รอีงรับการส่งสัญญาณ์ทีี่�เพิ�ม่ข่�นถ่งระดับ	100	Gbps	และ	400	Gbps	ในอีนาคต

ลักษณะการประกอบธุุรกิจ
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	 บรกิาร	Interlink	MPLS	IP-VPN	นั�นเหม่าะสำาหรบักลุ่ม่ผู้่ใช้ื้บรกิารที่ี�ม่คีวิาม่ต้อีงการเช่ื้�อีม่ต่อีข้อีมู่ลระหว่ิางจดุใด	ๆ		ต่อีจดุใด	ๆ
(Multi	Point	to	Multi	Point)	เชื้่น	การเช่ื้�อีม่ต่อีระหวิ่างสำานักงานขอีงอีงค์กรที่ี�ม่ีสำานักงานสาขาม่ากกวิ่า	2	แห่ง	เชื้่น	ธุนาคาร
บรษิัทัี่หลกัที่รัพย์ั	ห้างสรรพสินค้า	และซปุีเปีอีร์ม่าร์เกต็	เป็ีนต้น	รวิม่ที่ั�งกลุม่่ผู่ใ้ช้ื้บรกิารที่ี�ม่กีารรบั-ส่งข้อีม่ลูม่ากกว่ิา	1	ปีระเภที่ไม่่ว่ิา
จะเป็ีนปีระเภที่	Voice,	Video,	Data	หรอ่ี	Internet	ที่ั�งนี�บรษิัทัี่ฯ	ยังัสาม่ารถให้บรกิารกบัผู้่ที่ี�ม่ใีบอีนุญาตปีระกอีบกจิการโที่รคม่นาคม่
ปีระเภที่ที่ี�	1	และปีระเภที่ทีี่�	2	ที่ี�ม่คีวิาม่ต้อีงการเชื้่�อีม่ต่อีจากจดุแลกเปีลี�ยันอิีนเที่อีร์เนต็ไปียัังลูกค้าปีลายัที่างผ่่านที่างบรกิารดงักล่าวิ
ขอีงบรษิัทัี่ฯ	ได้อีกีด้วิยั	และนอีกจากนี�ยังัสาม่ารถเชื้่�อีม่ต่อีกบัอีปุีกรณ์์เพิ�ม่เตมิ่เพ่�อีต่อียัอีดไปียัังบรกิารเสรมิ่อี่�น	ๆ		เช่ื้น	บรกิารโที่รศพัท์ี่
ผ่่านระบบโครงข่ายั	(Voice	over	MPLS),	ระบบการปีระชืุ้ม่เสม่่อีนจริงผ่่านระบบโครงข่ายั	(Video	Conferenceover	MPLS)
และการบีบอีัดข้อีมู่ลและการถ่ายัที่อีดสัญญาณ์โที่รที่ัศน์	(High	Definition	TV	Broadcast)	เปี็นต้น

จุดเด่นของบริการ Interlink MPLS IP-VPN
	 •	ติดตั�งโดยัโครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงที่ั�งระบบซ่�ง
สาม่ารถเพิ�ม่หร่อีลดควิาม่เร็วิได้โดยัไม่่ต้อีงเปีลี�ยันชื้นิดขอีง
สายัสัญญาณ์
	 •	ม่ีเสถียัรภาพ	ควิาม่ปีลอีดภัยั	และปีระสิที่ธุิภาพสูง
เช่ื้นเดยีัวิกบั	Leased	Line,	Frame	Relay	และ	Asynchronous
Transfer	Mode	(ATM)
	 •สาม่ารถจัดลำาดับควิาม่สำาคัญขอีงแต่ละแอีปีพลิเคชัื้น
การใช้ื้งานได้ตั�งแต่ภาพ	เสียัง	ข้อีมู่ลและการเช่ื้�อีม่ต่อีอิีนเที่อีร์เน็ต
ตาม่แต่ละควิาม่ต้อีงการขอีงลูกค้าแต่ละรายั	และสาม่ารถ
รับรอีงคุณ์ภาพการให้บริการตาม่ระดับการให้บริการ	(QoS)
ทีี่�กำาหนดได้
	 •	มี่การเช่ื้�อีม่ต่อีโครงข่ายัหลักแบบ	Ring	Topology	
ซ่�งเป็ีนการเช่ื้�อีม่ต่อีแบบวิงแหวิน	เพ่�อีควิาม่เสถียัรขอีงโครง
ข่ายั
และเพ่�อีปีระสทิี่ธุภิาพสงูสดุตลอีดการใช้ื้งานเน่�อีงจากหากโครงข่ายั
เกิดควิาม่ขัดข้อีงที่ี�จุดใดจุดหน่�งโครงข่ายัจะยัังคงให้บริการ
ได้ตาม่ปีกติ
	 •	ระบบจัดหาเส้นที่างอีัตโนมั่ติในกรณ์ีเส้นที่างบาง
เส้นที่างขัดข้อีง	(วิงจร	Back	Up)

	 •	โครงข่ายัหลกัสาม่ารถรอีงรบัการเชื้่�อีม่ต่อีขนาดใหญ่
ได้ถ่ง	10	Gbps
	 •	ม่ีควิาม่ย่ัดหยัุ่นในการเพิ�ม่หร่อีลดควิาม่เร็วิที่ี�ลูกค้า
ต้อีงการใชื้้บริการในแต่ละจุด	หร่อีเพิ�ม่หร่อีลดขนาดขอีง
ช่ื้อีงสญัญาณ์ได้อีย่ัางรวิดเรว็ิด้วิยัระบบ	NMS	นอีกจากนี�ในกรณ์ี
ที่ี�พบเหตุขัดข้อีงบริษััที่ฯ	สาม่ารถเชื้่�อีม่ต่อีไปียัังอีุปีกรณ์์ขอีง
ผู่ ้ใชื้้งานได้เพ่�อีควิาม่รวิดเร็วิในการแก้ไขปีัญหาและชื้่วิยัให้
สาม่ารถแก้ปีัญหาได้จากส่วินกลางที่ันที่ี	โดยัอีาจจะไม่่จำาเปี็น
ต้อีงเดินที่างไปีที่ี�จุดที่ี�เกิดเหตุขัดข้อีง
	 •	สาม่ารถเล่อีกเที่คโนโลยัีการเช่ื้�อีม่ต่อี	(Access)	ได้
หลากหลายั	เชื้่น	Fast	Ethernet/Gigabit	Access,	Leased	
Line	เปี็นต้น	โดยัไม่่ต้อีงแยักระบบ	Network	ที่ำาให้ลูกค้า
สะดวิกต่อีการดูแลและซ่อีม่บำารุง
	 •	ม่ทีี่มี่คอียัเฝ้าระวิงัและแก้ไขปัีญหาตลอีด	24	ชื้ั�วิโม่ง
ทีุ่กวิันไม่่ม่ีวิันหยัุด
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2) Interlink Wavelength
	 บรกิาร	Interlink	Wavelength	เป็ีนการให้บรกิารเชื้่�อีม่ต่อีเพ่�อีรบั-ส่งข้อีม่ลูขนาดใหญ่สำาหรบัผู่ใ้ช้ื้บรกิารที่ี�ม่คีวิาม่ต้อีงการ
ควิาม่กวิ้างขอีงชื้่อีงสัญญาณ์	(Bandwidth)	ม่ากกวิ่า	1Gbps	ข่�นไปี	โดยัเปี็นการส่งข้อีมู่ลผ่่านโครงข่ายั	Interlink	Fiber	Optic
ด้วิยัเที่คโนโลยัีหลัก	DWDM	ซ่�งเปี็นเที่คนิคการส่งข้อีมู่ลบนโครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงโดยัใชื้้วิิธีุส่งข้อีมู่ลไปีบนหลายั	ๆ		ชื้่วิง
ควิาม่ยัาวิคล่�นจ่งที่ำาให้สาม่ารถเพิ�ม่ขีดควิาม่สาม่ารถในการส่งข้อีมู่ลจำานวินม่ากไปีพร้อีม่	ๆ		กันบนโครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสง
และชื้่วิยัลดค่าใชื้้จ่ายัในการรับ-ส่งข้อีมู่ล	เหม่าะสำาหรับกลุ่ม่ผู่้ใชื้้บริการทีี่�มี่ควิาม่ต้อีงการเช่ื้�อีม่ต่อีข้อีมู่ลระหวิ่างจุดต่อีจุด
และมี่ควิาม่ต้อีงการชื้่อีงสัญญาณ์ขนาดใหญ่ม่ากกวิ่า	1	Gbps	ข่�นไปี	กลุ่ม่ลูกค้าเปี้าหม่ายัขอีง	Interlink	Wavelength	เชื้่น
กลุ่ม่ผู่้ใชื้้บริการทีี่�ต้อีงการเช่ื้�อีม่ต่อีข้อีมู่ลระหวิ่างดาต้า	 เซ็นเตอีร์	 2	 แห่ง	 กลุ่ม่ผู่้ให้บริการโที่รศัพที่์เคล่�อีนทีี่�	 และกลุ่ม่ผู่้ให้บริการ
อิีนเที่อีร์เน็ตตาม่จังหวัิดต่าง	ๆ		ทัี่�วิปีระเที่ศเป็ีนต้น

3) Interlink Dark Fiber
	 บริการ	Interlink	Dark	Fiber	เปี็นการให้บริการเชื้่�อีม่ต่อีข้อีมู่ลขอีงผู่้ใชื้้บริการผ่่านโครงข่ายั	Interlink	Fiber	Optic	ซ่�ง
ผู่้ใชื้้บริการสาม่ารถเล่อีกเที่คโนโลยัีสำาหรับการรับ-ส่งข้อีมู่ลที่ี�ตนเอีงต้อีงการได้โดยัอีิสระ	รวิม่ถ่งยัังเปี็นผู่้รับผ่ิดชื้อีบในการบริหาร
จัดการโครงข่ายัเอีงที่ั�งหม่ด	ซ่�งเหม่าะสำาหรับกลุ่ม่ผู่้ใชื้้บริการที่ี�มี่ควิาม่ต้อีงการเช่ื้�อีม่ต่อีข้อีมู่ลระหวิ่างจุดต่อีจุดและม่ีควิาม่ต้อีงการ
ช่ื้อีงสัญญาณ์ขนาดใหญ่	 รวิม่ทัี่�งมี่บุคลากรทีี่�จะบริหารจัดการโครงข่ายัเป็ีนขอีงตนเอีง	 ซ่�งลูกค้าเป้ีาหม่ายัหลักจะเป็ีนอีงค์กรขนาดใหญ่
เช่ื้น	กลุ่ม่ธุนาคารพาณิ์ชื้ย์ั	กลุ่ม่ผู้่ให้บริการโที่รศัพท์ี่เคล่�อีนทีี่�	และกลุ่ม่ผู้่ได้รับใบอีนุญาตปีระกอีบกิจการโที่รคม่นาคม่ปีระเภที่ทีี่�	1,	2
และ	3	เป็ีนต้น

จุดเด่นของบริการ Interlink Wavelength
	 •	ติดตั�งโดยัโครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงที่ั�งระบบซ่�ง
สาม่ารถเพิ�ม่หร่อีลดควิาม่เร็วิได้โดยัไม่่ต้อีงเปีลี�ยันชื้นิดขอีง
สายัสัญญาณ์
	 •	รอีงรับการส่งผ่่านข้อีมู่ลขนาดใหญ่สาม่ารถเล่อีก
ใชื้้บริการได้ตั�งแต่	1Gbps/	2.5Gbps/	10Gbps/	40Gbps	
และ	100Gbps
	 •	ต้นทีุ่นขอีงการรับ-ส่งข้อีมู่ลต่อี	Mbps	ตำ�ากวิ่าการ
เชื้่�อีม่ต่อีแบบปีกติ
	 •	สาม่ารถเล่อีกเที่คโนโลยัีการเชื้่�อีม่ต่อี	(Access)	ได้
หลากหลายั	เชื้่น	DWDM,	SDH	และ	Ethernet
	 •	ผู่ ้ใชื้้บริการไม่่ต้อีงลงทีุ่นในอีุปีกรณ์์เชื้่�อีม่ต่อีที่ี�ม่ี
ราคาแพง
	 •	ม่ทีี่มี่คอียัเฝ้าระวิงัและแก้ไขปัีญหาตลอีด	24	ชื้ั�วิโม่ง
ทีุ่กวิันไม่่ม่ีวิันหยัุด

จุดเด่นของบริการ Interlink Dark Fiber
	 •	ติดตั�งโดยัโครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงทัี่�งระบบ
ซ่�งสาม่ารถเพิ�ม่หร่อีลดควิาม่เร็วิได้โดยัไม่่ต้อีงเปีลี�ยันชื้นิดขอีง
สายัสัญญาณ์
	 •	รอีงรับเที่คโนโลยัีตาม่แต่ทีี่�ผู่้ใชื้้บริการเล่อีกและ
ยังัสาม่ารถกำาหนดควิาม่เรว็ิในการรับ-ส่งข้อีม่ลูต่าง	ๆ		ได้อีย่ัางอีสิระ
ไม่่วิ่าจะเปี็น	High	Definition	TV	Broadcast	3G,	4G	หร่อี	
5G	เปี็นต้น
	 •	โครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงขอีงผู่้ใชื้้บริการได้รับ
การดูแลอียั่างดีจากที่ีม่งานขอีงบริษััที่ฯ	โดยัลูกค้าสาม่ารถ
แลกเปีลี�ยันข้อีม่ลูกบัศนูย์ัควิบคมุ่โครงข่ายั	(Network	Operation
Center)	ขอีงบริษััที่ฯ	เพ่�อีให้บริษััที่ฯ	ชื้่วิยัเฝ้าระวัิงและติดตาม่
สถานะขอีงระบบได้
	 •	ม่ทีี่มี่คอียัเฝ้าระวิงัและแก้ไขปัีญหาตลอีด	24	ชื้ั�วิโม่ง
ทีุ่กวิันไม่่ม่ีวิันหยัุด
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4) Interlink IPLC
	 เปี็นการให้บริการวิงจรส่�อีสารควิาม่เร็วิสูงเพ่�อีเช่ื้�อีม่ต่อีในลักษัณ์ะจุดต่อีจุด	(Point	to	Point)	ผ่่านโครงข่ายั	Interlink	
Fiber	Optic	ในปีระเที่ศไที่ยัไปียัังภูมิ่ภาคต่าง	ๆ		ทัี่�วิโลก	ผ่่านที่างโครงข่ายัควิาม่ร่วิม่ม่่อีขอีงพันธุมิ่ตรที่างธุุรกิจ	ซ่�งเปี็นผู่้นำาด้าน
การให้บริการเชื้่�อีม่ต่อีข้อีมู่ลในต่างปีระเที่ศ	(Global	Network	Operator)	เหม่าะสำาหรับกลุ่ม่ผู่้ใชื้้บริการที่ี�ม่ีควิาม่ต้อีงการเช่ื้�อีม่ต่อี
ข้อีมู่ล	ระหวิ่างจุดต่อีจุดไปียัังปีลายัที่างในต่างปีระเที่ศ	หร่อีการเช่ื้�อีม่ต่อีจากต่างปีระเที่ศม่ายัังปีระเที่ศไที่ยั	เชื้่น	อีงค์กรหร่อีธุุรกิจทีี่�
ม่สีาขาอียู่ัต่างปีระเที่ศ	สถานทูี่ต	หรอ่ีอีงค์กรระหว่ิางชื้าต	ิธุรุกจิการโรงแรม่	และการท่ี่อีงเที่ี�ยัวิ	ธุรุกจิขนส่ง,	ธุรุกจินำาเข้าและส่งอีอีก,
ผู่้ให้บริการอีินเที่อีร์เน็ต	และกลุ่ม่ผู่้ได้รับใบอีนุญาตปีระกอีบกิจการโที่รคม่นาคม่ปีระเภที่ที่ี�	1,	2	และ	3	เปี็นต้น

5) Broadcast Services
	 บริษััที่	อีินเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่	จำากัด	(ม่หาชื้น)	พร้อีม่เปี็นโครงข่ายัที่ี�รอีงรับการให้บริการในรูปีแบบขอีงธุุรกิจบรอีดแคสต์	
อีย่ัางเต็ม่ปีระสิที่ธิุภาพด้วิยัการนำาเสนอีโซลูชัื้นในการส่งสัญญาณ์	และอีอีกอีากาศโดยัทีี่ม่งานวิิศวิกรผู้่เชีื้�ยัวิชื้าญ	โดยับริษััที่ฯ	มี่โครงข่ายั
ที่ี�ติดตั�งเอีาไวิ้รอีงรับแล้วิในแต่ละสถานีฐานที่ี�เปี็นต้นที่างและปีลายัที่าง	เพ่�อีรอีงรับการอีอีกอีากาศทีุ่กรูปีแบบซ่�งอีุปีกรณ์์ที่ี�เราได้
นำาไปีวิางเพ่�อีรอีงรับการให้บริการนั�นนับวิ่าเปี็นอุีปีกรณ์์ที่ี�ได้รับการยัอีม่รับม่าตรฐานในระดับโลก	โดยัในการวิางระบบให้แก่ลูกค้า
ในกลุ่ม่ธุุรกิจบรอีดแคสต์ทุี่กรายันั�น	บริษััที่ฯ	เน้นให้ควิาม่สำาคัญในการอีอีกแบบให้สาม่ารถใชื้้งานได้ตลอีดเวิลาไม่่วิ่าจะเปี็นเร่�อีง
ขอีงเส้นที่างที่ี�แตกต่างกันม่ากกวิ่าปีกติรวิม่ถ่งอีุปีกรณ์์ต่าง	ๆ		ในการใชื้้งานที่ี�จะเปี็นรูปีแบบการสำารอีง	(Redundancy)	ทัี่�งหม่ด
โดยัโครงข่ายัใยัเคเบิลแก้วินำาแสง		(Interlink	Fiber	Optic	Network)	ที่ี�ใชื้้สำาหรับการอีอีกอีากาศต้อีงมี่อียั่างน้อียัสอีงเส้นที่างใน
การส่งสญัญาณ์เพ่�อีเป็ีนเส้นที่างหลกั	(Main	Link)	และเส้นที่างสำารอีง	(Backup	Link)	รวิม่ถง่อีอีกแบบให้โครงข่ายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสง
(Interlink	Fiber	Optic	Network)	ม่ีการเดินสายัม่าจากชุื้ม่สายัที่ี�แตกต่างกัน	(Node)	เพ่�อีปี้อีงกันไม่่ให้เกิดเหตุขัดข้อีงพร้อีม่กัน
(Single	Point	of	Failure)		

	 นอีกจากนี�บรษิัทัี่ฯ	ยัังม่กีารเลอ่ีกใช้ื้อีปุีกรณ์์ทีี่�ได้รับการยัอีม่รับในระดับสากล	เช่ื้น	อีปุีกรณ์์ที่ี�ใช้ื้สำาหรบัส่งสญัญาณ์	(Encoder)
และรับสัญญาณ์	(Decoder)	บริษััที่ฯ	ยัังคงให้ควิาม่สำาคัญกับบริการในการติดตั�ง	และดูแลรักษัาโดยัจัดที่ีม่วิิศวิกรในการติดตั�งและ
ดแูลให้คำาปีร่กษัาตลอีด	24	ชื้ั�วิโม่ง	365	วินั	ให้การตอีบสนอีงขอีงการบรกิารเป็ีนไปีอีย่ัางรวิดเรว็ิม่ปีีระสทิี่ธุภิาพม่ากที่ี�สดุ	โดยับรษิัทัี่ฯ
ม่ีศูนยั์ปีฏิิบัติการ	Network	Management	Center	(NMC)	ดูแลเฝ้าระวัิงในทีุ่ก	ๆ		ส่วินขอีงการรับบริการขอีงลูกค้า	ที่ำาให้ลูกค้า
สาม่ารถมั่�นใจไวิ้วิางใจบริการขอีงบริษััที่ฯ	ทีี่�มุ่่งมั่�นในการพัฒนาบริการร่วิม่กับลูกค้าในการตอีบโจที่ยั์	และขับเคล่�อีนธุุรกิจให้เติบโต
ไปีพร้อีม่กันอียั่างยัั�งยั่น

จุดเด่นของบริการ Interlink IPLC
	 •	ติดตั�งโดยัโครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงทัี่�งระบบซ่�ง
สาม่ารถเพิ�ม่หร่อีลดควิาม่เร็วิได้โดยัไม่่ต้อีงเปีลี�ยันชื้นิดขอีงสายั
สัญญาณ์
	 •	เปี็นวิงจรส่�อีสารควิาม่เร็วิสูงทีี่�มี่ควิาม่เร็วิคงที่ี�อียัู ่
ตลอีดเวิลาที่ำาให้สาม่ารถใช้ื้งานขอีงควิาม่กว้ิางขอีงช่ื้อีงสัญญาณ์
(Bandwidth)	อียั่างเต็ม่ปีระสิที่ธุิภาพ
	 •	เปี็นวิงจรส่�อีสารควิาม่เร็วิสูงทีี่�รอีงรับการส่�อีสาร
ทีุ่กรูปีแบบไม่่วิ่าจะเปี็นภาพ	เสียัง	ข้อีมู่ลและม่ัลติม่ีเดียัอี่�น	ๆ
	 •	สาม่ารถรอีงรับการเชื้่�อีม่ต่อีได้หลากหลายั	เชื้่น	
DWDM	SDH	และ	Ethernet
	 •	รอีงรับการส่งผ่่านข้อีมู่ลขนาดใหญ่สาม่ารถเล่อีก
ใชื้้บริการได้ตั�งแต่	1Gbps/	2.5Gbps/	10Gbps/	40Gbps
และ	100Gbps
	 •	ผู่ ้ใชื้้บริการไม่่ต้อีงลงทุี่นในอีุปีกรณ์์เช่ื้�อีม่ต่อีที่ี�ม่ี
ราคาแพงตลอีดเส้นที่างจากต้นที่างไปียัังปีลายัที่าง
	 •	ม่ทีี่มี่คอียัเฝ้าระวัิงและแก้ไขปัีญหาตลอีด	24	ชื้ั�วิโม่ง
ที่กุวินัไม่่ม่วีินัหยัดุ
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ตารางสรุปลักษีณะบริการโค่รงข่ายวงจรสื�อสารข้อมูลค่วามเร็วสูงของบริษีัทมีดังนี�

1.	Interlink	MPLS	IP-VPN

2.	Interlink	Wavelength

3.	Interlink	Dark	Fiber

4.	Interlink	IPLC

5.	Broadcast	Services

1	Mbps	-	10Gbps

1	-	10	Gbps

Unlimited

1	Mbps	-	10	Gbps

500	Mbps	-	1	Gbps

MPLS	&	DWDM

DWDM

-

MPLS	&	DWDM

MPLS

15	เด่อีน

12	เด่อีน

18	เด่อีน

12	เด่อีน

12	เด่อีน

เชื้่�อีม่ต่อีระหวิ่างสำานักงาน

ที่ี�ม่ีสาขาม่ากกวิ่า	2	แห่ง

เชื้่�อีม่ต่อีเพ่�อีรับ-ส่งข้อีมู่ลขนาดใหญ่

ที่ี�ต้อีงการ	Bandwidth

ม่ากกวิ่า	1Gbps	ข่�นไปี

เชื้่�อีม่ต่อีกับอีุปีกรณ์์บริหารการรับ-ส่ง

ข้อีม่ลูขอีงลกูค้าโดยัตรง	และลูกค้าจะเป็ีน

ผู่้บริหารจัดการโครงข่ายัเอีงที่ั�งหม่ด

เชื้่�อีม่ต่อีกับโครงข่ายัต่างปีระเที่ศ

เชื้่�อีม่ต่อีระหวิ่างไที่ยัคม่

กับสถานีอีอีกอีากาศ

	 ทัี่�งนี�	ณ์	31	ธัุนวิาคม่	2564	บริษััที่ฯ	มี่สัญญาให้บริการงานโครงข่ายัวิงจรส่�อีสารข้อีมู่ลควิาม่เร็วิสูงทีี่�มี่กำาหนดการให้บริการ
ในอีนาคตจำานวิน	2,195.84	ล้านบาที่	โดยัแบ่งเป็ีนสัญญาทีี่�มี่กำาหนดการให้บริการภายัในปีี	2564	จำานวิน	899.85	ล้านบาที่	และให้
บริการตั�งแต่ปีี	2565	เป็ีนต้นไปีจำานวิน	1,295.99	ล้านบาที่

บริการ Bandwidth เทค่โนโลยี ลักษีณะการใช้งาน อายุสัญญา
เฉลี�ยประมาณ

ช่องทางการจ�าหน่ายและกลุ่มลูกค่้าเป้าหมายส�าหรับบริการโค่รงข่ายวงจรสื�อสารข้อมูลค่วามเร็วสูง
	 บรษัิัที่ฯ	ม่ทีี่มี่ฝ่ายัขายัเป็ีนขอีงตนเอีงทีี่�จะที่ำาการตดิต่อีและเจรจากบัลกูค้าโดยัตรงโดยับรษิัทัี่ฯ	แบ่งที่มี่ขายัอีอีกเป็ีน	5	กลุม่่
ตาม่ลกัษัณ์ะขอีงกลุ่ม่ลกูค้าเป้ีาหม่ายัเน่�อีงจากแต่ละกลุม่่ลูกค้ามี่ควิาม่ต้อีงการทีี่�แตกต่างกนัโดยัฝ่ายัขายัจะที่ำาหน้าทีี่�ดแูลและนำาเสนอี
บริการต่าง	ๆ		ให้แก่ลูกค้าและเล่อีกสรรบริการให้เหม่าะกับวิัตถุปีระสงค์การดำาเนินธุุรกิจขอีงลูกค้าแต่ละรายัเพ่�อีตอีบสนอีง
ควิาม่ต้อีงการแก่ลูกค้าได้อียั่างมี่ปีระสิที่ธุิภาพโดยัลูกค้าขอีงบริษััที่ฯ	ครอีบคลุม่ที่ั�งกลุ่ม่ลูกค้าเอีกชื้นและหน่วิยังานขอีงภาครัฐ
ซ่�งสาม่ารถจำาแนกอีอีกเปี็นกลุ่ม่ต่าง	ๆ		ได้ดังนี�
 1. กลุ่่�มผู้้้ประกอบธุ่รกิจทั่่่วไป (BIZ)	หม่ายัถ่งกลุ่ม่ผู่้ปีระกอีบธุุรกิจทีี่�ต้อีงการเช่ื้�อีม่ต่อีระหวิ่างสำานักงานขอีงอีงค์กร
ทีี่�มี่สำานักงานสาขาม่ากกว่ิา	2	แห่งหร่อีการเช่ื้�อีม่ต่อีระหว่ิางสำานักงานกับศูนย์ัสำารอีงข้อีมู่ลโดยัในปัีจจุบันลูกค้าในกลุ่ม่นี�ขอีงบริษััที่ฯ	
เชื้่น	บริษััที่	ที่รู	อิีนเที่อีร์เน็ต	คอีร์ปีอีเรชัื้�น	จำากัด,บริษััที่	ที่นา	กรุ�ปี	อิีนเตอีร์เนชัื้�นแนล	จำากัด,	บริษััที่	อิีนที่รี	ดิจิตอีล	จำากัด,
บริษััที่	คาราบาวิ	กรุ�ปี	จำากัด	(ม่หาชื้น),	บริษััที่	บางจาก	ปีิโตรเลียัม่	จำากัด	(ม่หาชื้น),	บริษััที่	ยูัไนเต็ด	อิีนฟื้อีร์เม่ชัื้�น	ไฮเวิยั์	จำากัด,
บริษััที่	หาดทิี่พยั์	จำากัด	(ม่หาชื้น),	บริษััที่	ไลอ้ีอีน	(ปีระเที่ศไที่ยั)	จำากัด,	บริษััที่	ทิี่ปีโก้ฟูื้ดส์	จำากัด	(ม่หาชื้น),	บริษััที่	สยัาม่ชัื้ยั	จำากัด,		
บริษััที่	อีอีโรร่า	ดีไซน์	จำากัด	และบริษััที่	เอีฟื้เอ็ีน	แฟื้คตอีรี�	เอี�าท์ี่เลที่	จำากัด	เป็ีนต้น
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 3. กลุ่่�มผู้้้ประกอบธุ่รกิจให้้บริการด้านการส่ืื่อสื่าร
แลุ่ะโทั่รคมนาคม (ISP)	หม่ายัถ่งผู่้ปีระกอีบการทีี่�ให้บริการ
ด้านโครงข่ายัส่�อีสารข้อีมู่ลบริการด้านระบบโที่รศัพที่์เคล่�อีนทีี่�
บริการด้านระบบอีินเที่อีร์เน็ตซ่�งเป็ีนกลุ่ม่ที่ี� ต้อีงการชื้่อีง
สัญญาณ์สำาหรับรับ-ส่งข้อีมู่ลขนาดใหญ่และให้ควิาม่สำาคัญต่อี
เสถียัรภาพในการรับ-ส่งข้อีมู่ลและผู้่ให้บริการอีอีกแบบระบบ
(System	Integrator)	เพ่�อีให้บริการลูกค้าในกลุ่ม่ผู้่ปีระกอีบการ
ธุุรกิจโที่รคม่นาคม่โดยัในปัีจจุบันลูกค้าในกลุ่ม่นี�ขอีงบริษััที่ฯ
เชื้ ่น	บริษััที่	ซีเอีส	ล็อีกซอิีนโฟื้	จำากัด	(ม่หาชื้น),	บริษััที่
อิีน เที่อีร ์ เ น็ ต 	ปีระ เที่ศไที่ยั 	จำ า กัด 	(ม่หาชื้น ) , 	บ ริ ษััที่
ที่รูอิีนเที่อีร์เน็ต	คอีร์เปีอีร์เรชัื้�น	จำากัด,	บริษััที่	โที่รคม่นาคม่
แห่งชื้าติ	จำากัด	(ม่หาชื้น),	และบริษััที่	แอีดวิานซ์	ไวิร์เลส
เน็ที่เวิอีร์ค	จำากัด	เป็ีนต้น

 4. กลุ่่�มผู้้้ประกอบธุ่รกิจธุนาคารบริษั่ทั่ห้ลุ่่กทั่ร่พย์
แลุ่ะบริษ่ัทั่ประก่น (BFI) หม่ายัถ่งผู้่ปีระกอีบการกลุ่ม่ธุนาคาร
บริษััที่หลักที่รัพยั์และบริษััที่ปีระกันซ่�งเปี็นกลุ่ม่ทีี่� มี่สาขา
เป็ีนจำานวินม่ากและให้ควิาม่สำาคัญต่อีควิาม่ปีลอีดภัยัและ
เสถียัรภาพในการรับ-ส่งข้อีมู่ลโดยัในปัีจจุบันลูกค้าในกลุ่ม่นี�ขอีง
บริษััที่ฯ	ได้แก่	บริษััที่	ธุนาคารกสิกรไที่ยั	จำากัด	(ม่หาชื้น),
ธุนาคารไที่ยัพาณิ์ชื้ย์ั	จำากัด	(ม่หาชื้น),	บริษััที่	ศรีสวัิสดิ�	พาวิเวิอีร์
2014	จำากัด,	บริษััที่	ธุนาคารไที่ยัเครดิตเพ่�อีรายัยั่อียั	จำากัด
(ม่หาชื้น),	 บริษััที่	 สตาร์มั่นนี�	 จำากัด,	 บริษััที่	 หลักที่รัพยั์	 เม่ยั์
แบงก์	กิม่เอ็ีง	(ปีระเที่ศไที่ยั)	จำากัด,	บริษััที่	สินมั่�นคงปีระกันภัยั
จำากัด	(ม่หาชื้น),	บริษััที่	ทิี่พยัปีระกันภัยั	จำากัด	(ม่หาชื้น),
บริษััที่	หลักที่รัพย์ั	ยัโูอีบี	เคย์ัเฮียัน	(ปีระเที่ศไที่ยั)	จำากัด	(ม่หาชื้น),
บริษััที่	บริหารสินที่รัพย์ั	ธุนาคารอิีสลาม่แห่งปีระเที่ศไที่ยั	จำากัด,
ธุนาคารเกียัรตินาคินภัที่ร	และธุนาคารกรุงศรีอียัุธุยัา	เป็ีนต้น

 5. กลุ่่�มลุ้่กค้าท่่ั่เป็นองค์กรภาคร่ฐ (GOV) หม่ายัถ่ง
หน่วิยังานภาครัฐและรัฐวิิสาหกิจ	ซ่�งส่วินใหญ่จะใชื้้วิิธีุจัดซ่�อี
จัดจ้างในลักษัณ์ะเดียัวิกันกับระเบียับขอีงที่างราชื้การ	เชื้่น
มี่การสอีบราคาการปีระกวิดราคาที่างอิีเล็กที่รอีนิกส์	(E-Bidding)
โดยัในปีัจจุบันลูกค้าในกลุ่ม่นี�ขอีงบริษััที่ฯ	ได้แก่	กรม่ส่�อีสาร
อิีเล็กที่รอีนิกส์ที่หารอีากาศ,		กระที่รวิงพาณิ์ชื้ย์ั,	กระที่รวิงแรงงาน,	
การปีระปีาส่วินภูมิ่ภาค,	กระที่รวิงที่รัพยัากรธุรรม่ชื้าติ
และสิ�งแวิดล้อีม่	สำานักงานคณ์ะกรรม่การป้ีอีงกันและปีราบปีราม่
ยัาเสพติดและกรม่ส่งเสริม่สหกรณ์์	เป็ีนต้น
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งานที�ยังไม่ได้ส่งมอบ
	 ณ์	วัินทีี่�	31	ธัุนวิาคม่	2564	บริษััที่ฯ	มี่งานบริการติดตั�งโครงข่ายัทีี่�ยัังไม่่ได้ส่งม่อีบให้ลูกค้า	จำานวิน	1,128.71	ล้านบาที่
ซ่�งคาดว่ิาสาม่ารถส่งม่อีบให้เสร็จสิ�นทัี่�งหม่ดได้ภายัในปีี	2565	-	2566	โดยัมี่รายัละเอีียัดดังนี�

หม่ายัเหตุ	:	*	มู่ลค่าตาม่สัญญาอีาจม่กีารปีรบัเปีลี�ยันตาม่ปีรมิ่าณ์งานทีี่�เกดิข่�นจริง	และม่ลูค่าตาม่สญัญาคงเหลอ่ีทีี่�คาดว่ิาจะรับรู้เป็ีนรายัได้ในแต่ละช่ื้วิงเวิลา
อีาจม่ีการเปีลี�ยันแปีลงจากที่ี�ระบุไวิ้	เน่�อีงจากการเปีลี�ยันแปีลงขอีงมู่ลค่าตาม่สัญญาหร่อีอีาจส่งม่อีบงานไม่่ได้ตาม่กำาหนด

1.	งานจ้างเหม่าตรวิจซ่อีม่	และบำารุงรักษัาโครงข่ายั

สายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงแบบเตรียัม่ควิาม่พร้อีม่ตลอีด	24	

ชัื้�วิโม่ง	รวิม่	12	เขต	ระยัะทีี่�	4	กลุ่ม่งานทีี่�	1	(ภาคเหน่อี)

2.	งานจ้างเหม่าตรวิจซ่อีม่	และบำารุงรักษัาโครงข่ายั

สายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสง

3.	งานจ้างเหม่า	อีอีกแบบ	จัดหาและติดตั�งเคเบิลใยัแก้วินำาแสง

ระยัะที่าง	3,600	กิโลเม่ตร

4.	งานจัดซ่�อีชุื้ดวิิที่ยัุไม่โครเวิฟื้	แบบ	IP	และอุีปีกรณ์์

ปีระกอีบระบบ	พร้อีม่ติดตั�ง	โครงการจัดหาชุื้ดวิิที่ยัุไม่โครเวิฟื้

แบบ	IP	พร้อีม่อุีปีกรณ์์ปีระกอีบระบบ

ปีระจำาปีีงบปีระม่าณ์	2564

5.	Anti-Drone	1

6.	Anti-Drone	2

7.	UAV	

8.	โครงการยักระดับม่าตรฐานและเพิ�ม่ขีดควิาม่สาม่ารถ

ในการป้ีอีงกันปีราบปีราม่อีาชื้ญากรรม่	การรักษัาควิาม่

ปีลอีดภัยัในชีื้วิิตและที่รัพยั์สินนักท่ี่อีงเทีี่�ยัวิ	การกวิดขันวิินัยั

จราจร	เพ่�อีลดอุีบัติเหตุด้วิยัระบบกล้อีงโที่รทัี่ศน์วิงจรปิีด

อัีจฉริยัะ	(Smart	CCTV)	ในพ่�นทีี่�ตำารวิจภูธุรภาค	2

9.	งานจ้างเหม่า	อีอีกแบบ	จัดหาและติดตั�งเคเบิลใยัแก้วินำาแสง

ระยัะที่าง	1,400	กิโลเม่ตร

10.	2022	Optical	Fiber	Cable	Installation

11.	Solar	Cell	Base	Station

12.	งานติดตั�งโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่อ่ี�น

รวม

89.90

81.87

233.37

73.67

516.56

149.53

125.00

301.26

93.40

99.14

156.95

166.69

2,087.34

43.30

39.42

213.65

16.21

389.40

0.00

115.21

0.00

51.10

0.00

0.00

90.34

958.63

46.60

42.45

19.72

57.46

127.16

149.53

9.79

301.26

42.30

99.14

156.95

76.35

1,128.71

โค่รงการ
มูลค่่างาน

ตามสัญญา*
(ไม่รวมภาษีมีลูค่่าเพิ�ม)

มลูค่่าตามสญัญา
ค่งเหลอื 

ณ 31 ธ.ค่. 2564*

(หน่วย : ล้านบาท)

มลูค่่างานที�ส่งมอบ
และรับรูร้ายได้แล้ว
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กลยุทธ์การแข่งขัน
1.1 การติดตั�งโค่รงข่ายเค่เบิลใยแก้วน�าแสงด้วยเส้นทางที�แตกต่าง
	 บริษััที่ฯ	 เล็งเห็นถ่งควิาม่สำาคัญขอีงเสถียัรภาพใน
การเช่ื้�อีม่ต่อีข้อีมู่ลทีี่�สูงทีี่�สุด	โดยัผู่้ใชื้้งานต้อีงสาม่ารถใชื้้งาน
โครงข่ายัได้อีย่ัางต่อีเน่�อีงและมี่เสถียัรภาพ	(Service	Availability)
บริษััที่ฯ	 จ่งเล่อีกใชื้้เสาโที่รเลขตาม่แนวิรถไฟื้เปี็นเส้นที่างหลัก
ในการวิางโครงข่ายั	Interlink	Fiber	Optic	เน่�อีงจากเสาโที่รเลข
ตาม่แนวิรถไฟื้นั�นมี่ควิาม่ปีลอีดภัยัสูงกว่ิาเสาไฟื้ฟ้ื้าบนถนน
สาธุารณ์ะ	 ซ่�งมี่โอีกาสเกิดการหักโค่นจากอุีบัติเหตุบนท้ี่อีงถนน
ได้ม่ากกวิ่าเสาโที่รเลขตาม่แนวิรถไฟื้โดยับริษััที่ฯ	ได้ที่ำาสัญญา
กับการรถไฟื้แห่งปีระเที่ศไที่ยัเพ่�อีขอีอีนุญาตที่ำาการพาด
สายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงไปีตาม่เสาโที่รเลข	 การวิางโครงข่ายั
เคเบิลใยัแก้วินำาแสงตาม่แนวิรถไฟื้ที่ำาให้บริษััที่ฯ	 สาม่ารถ
ลดภาระค่าใชื้้จ่ายัในการพาดสายัลงได้เน่�อีงจากควิาม่ถี�ขอีง
เสาโที่รเลขตาม่แนวิรถไฟื้มี่น้อียักว่ิาเสาไฟื้ฟ้ื้าตาม่แนวิถนน
	 นอีกจากนี�	ในการวิางโครงข่ายั	Interlink	Fiber	Optic
ตาม่เส้นที่างหลัก	เส้นที่างสำารอีงและเส้นที่างย่ัอียัทีี่�เข้าถ่งลูกค้า
ซ่�งจะต้อีงวิางโครงข่ายัไปีตาม่เสาไฟื้ฟ้ื้าบนถนนสาธุารณ์ะนั�น
บริษััที่ฯ	 จะพิจารณ์าเล่อีกทีี่�จะติดตั�งในเส้นที่างทีี่�ไม่่ทัี่บซ้อีนกับ
ผู้่ให้บริการรายัอ่ี�นเท่ี่าทีี่�จะเป็ีนไปีได้	 เพ่�อีเป็ีนการเพิ�ม่ที่างเล่อีก
ในการใชื้้บริการให้แก่ลูกค้า	 และสร้างควิาม่แตกต่างจากผู่้ให้
บริการรายัอ่ี�น
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1.6 คุ่ณภาพบริการ Service Level Agreement (SLA)
ที�ระดับ 99.99% 
	 ข ้อีตกลงระดับการให้บริการ	(Service	Level	
Agreement	:	SLA)	เปี็นข้อีตกลง	เพ่�อีรับปีระกันคุณ์ภาพ
การให้บริการระหว่ิางผู่ใ้ห้บรกิารกับผู่ร้บับรกิารเพ่�อีเพิ�ม่ควิาม่มั่�นใจ
แก่ผู่้รับบริการตาม่ระดับทีี่�ตกลงกันไวิ้โดยัธุุรกิจการให้บริการ
โที่รคม่นาคม่มี่การรับปีระกันม่าตรฐาน	Service	Level	
Agreement	ที่ี�ระดับที่ี�แตกต่างกัน	เชื้่น	SLA	99%	หร่อี	SLA	
99.99%	ซ่�งเปี็นระดับการให้บริการที่ี�จะเกิดการขัดข้อีงหร่อี
ไม่่สาม่ารถให้บริการได้	(Downtime)	เพยีัง	438	นาทีี่	หรอ่ี	43	นาที่ี
สำาหรับการให้บริการตลอีด	24	ชื้ั�วิโม่งต่อีวิัน	30	วิัน	ต่อีเด่อีน
ตาม่ลำาดบัโดยับรษิัทัี่ฯ	สาม่ารถให้บรกิารลกูค้าได้ด้วิยัม่าตรฐาน
และคุณ์ภาพบริการ	Service	Level	Agreement	(SLA)	ทีี่�
ระดบัไม่่ตำ�ากว่ิา	99.99%	เน่�อีงจากโครงข่ายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสง
ซ่�งเป็ีนเส้นที่างหลกัขอีงบรษิัทัี่ฯ	ตดิตั�งบนเสาโที่รเลขตาม่เส้นที่าง
รถไฟื้ปีระกอีบกับการม่ีเส้นที่างสำารอีงซ่�งติดตั�งบนเสาไฟื้ฟื้้า
ตาม่เส้นที่างถนน	ซ่�งจะสาม่ารถปี้อีงกันปีัญหาอีันอีาจเกิด
จากการขดัข้อีงขอีงเส้นที่างใดเส้นที่างหน่�งได้	โดยัเม่่�อีเกดิปัีญหา
ที่ี�เส้นที่างหน่�งระบบก็จะที่ำาการสลับเปีลี�ยันไปีใชื้้โครงข่ายัใน
อีีกเส้นที่างหน่�งได้

	 นอีกจากนี�บริษััที่ฯ	ยัังมี่ระบบการเฝ้าระวิังตลอีด
24	ชื้ั�วิโม่ง	365	วิัน	โดยัทีี่ม่งานในศูนยั์ปีฏิิบัติการโครงข่ายั
Network	Management	Center	(NMC)	ทีี่�จะคอียัเฝ้าระวิัง
ไม่่ให้เกดิเหตเุสยีั	และตรวิจตดิตาม่แก้ไขในกรณี์ที่ี�ม่เีหตุเสยีัต่าง	ๆ
เกดิข่�นในระบบขอีงบรษัิัที่ฯ	ซ่�งสาม่ารถตรวิจจบัได้จากที่กุวิงจร
ขอีงลูกค้าทีี่�ใชื้้บริการกับบริษััที่ฯ	และมี่การแจ้งเต่อีนและแจ้ง
อัีปีเดตทุี่กครั�งทีี่�มี่ควิาม่ค่บหน้าในการดำาเนินงานเพ่�อีให้ลูกค้า
ทีี่�ใชื้้บริการรู้ควิาม่เคล่�อีนไหวิในการดำาเนินงานซ่�งการเข้าแก้ไข
เหตุขัดข้อีงต่าง	ๆ		จะสาม่ารถดำาเนินการได้ตลอีด	24	ชัื้�วิโม่ง
เน่�อีงจากการติดตั�งอุีปีกรณ์์โครงข่ายัขอีงบริษััที่ฯ	นั�นติดตั�ง
อียัู่ในพ่�นที่ี�ที่ี�บริษััที่ฯ	สาม่ารถเข้า-อีอีกได้ตลอีดเวิลาแม่้ในเวิลา
กลางคน่หรอ่ีวินัหยัดุ	ซ่�งจะดำาเนนิการผ่่านที่างที่มี่งานขอีงบรษิัทัี่ฯ
ที่ี�อียัู่ปีระจำาศูนยั์ปีฏิิบัติการและซ่อีม่บำารุงโครงข่ายัตาม่ภูมิ่ภาค
ต่าง	ๆ		(Operation	and	Maintenance	Center)	ทัี่�ง	38	ศูนย์ั
ที่ั�วิปีระเที่ศ	อีกีที่ั�งบรษิัทัี่ฯ	ยังันำาเอีาเที่คโนโลยักีารตรวิจตดิตาม่
ที่ีม่งาน	GPS	Tracking	เพ่�อีตรวิจเชื้็คควิาม่เรียับร้อียัและ
ปีระสิที่ธุิภาพการเข้าแก้ไขเหตุเสียัขอีงที่ีม่งานเพ่�อีให้ม่ั�นใจได้วิ่า
ลูกค้าที่ี�ใชื้้บริการจะได้รับบริการทีี่�ดีที่ี�สุดและสาม่ารถการันตี

ควิาม่เสียัหายัให้เกิดน้อียัทีี่�สุดกับลูกค้าขอีงบริษััที่ฯ	 หากเกิดเหตุ
เสียัข่�น	 ภายัใต้นโยับายัการควิบคุม่การบริการซ่�งกำาหนดระยัะ
เวิลาการเข้าถ่งเหตุเสียัและซ่อีม่เหตุเสียัทัี่�วิปีระเที่ศ	 (Mean	
Time	to	Recover	:	MTTR)	ไว้ิทีี่�	4	ชัื้�วิโม่งทัี่�วิปีระเที่ศ	โดยัใน
ปัีจจุบัน	บริษััที่ฯ	สาม่ารถรักษัาคุณ์ภาพการให้บริการโครงข่ายั
เฉลี�ยัได้ทีี่�ระดับ	99.9977	%	ซ่�งสูงกว่ิาม่าตรฐานทีี่�กำาหนดไว้ิ

1.7 การดูแลหลังการขายโดยทีมวิศวกร 100%
	 บรษัิัที่ฯ	ม่นีโยับายัให้บรกิารหลงัการขายัด้วิยัที่มี่วิศิวิกร
100%	เพ่�อีให้สาม่ารถตอีบโจที่ยั์ผู่้ใชื้้บริการได้อียั่างที่ันที่่วิงที่ี
เน่�อีงจากบรกิารขอีงบรษัิัที่ฯ	เป็ีนบรกิารทีี่�เกี�ยัวิข้อีงกบัเที่คโนโลยีั
ที่ำาให้ม่ีควิาม่ซับซ้อีนในการดำาเนินการและแก้ไขเหตุขัดข้อีง
บริษััที่ฯ	จ่งเล็งเห็นควิาม่สำาคัญในการจัดตั�งที่ีม่วิิศวิกรให้เปี็น
ผู่้รับเร่�อีงและผู่้แก้ไขปีัญหาที่ำาให้สาม่ารถยั่นระยัะเวิลาแก้ไข
ปัีญหาลงได้อีย่ัางมี่นยััสำาคัญ	และสาม่ารถที่ำาให้ลูกค้าพอีใจบรกิาร
และมั่�นใจบริการในกรณี์ม่ีเหตุเสียัเกิดข่�นหร่อีต้อีงการควิาม่
ชื้่วิยัเหล่อีต่าง	ๆ		อีีกด้วิยั

1.8 การให้บริการเสริมอื�น ๆ  แก่ลูกค่้าผ่านพันธมิตรที�มีค่วาม
ช�านาญในธุรกิจ
	 บริษััที่ฯ	สาม่ารถให้บริการเสริม่อี่�น	ๆ		แก่ลูกค้าผ่่าน
ควิาม่ร่วิม่ม่่อีทีี่�ดำาเนินการร่วิม่กับพันธุม่ิตรขอีงบริษััที่ฯ	ไม่่วิ่า
จะเปี็นบริการที่างด้านเสียัง	(Voice)	หร่อีบริการด้านอี่�น	ๆ		ที่ี�
ลูกค้าต้อีงการ	เพ่�อีให้เกิดควิาม่สะดวิกสบายักับลูกค้าและเปี็น
การให้บริการแบบเต็ม่รูปีแบบ	(One	Stop	Service)	บริษััที่ฯ	
จง่ร่วิม่ม่อ่ีกบัผู่ใ้ห้บรกิารและพนัธุม่ติรขอีงบรษิัทัี่ฯ	ในการนำาเสนอี
บรกิารอี่�น	ๆ		ที่ี�ลกูค้าต้อีงการใช้ื้ในครั�งเดยีัวิโดยับรษิัทัี่ฯ	จะเลอ่ีก
และแนะนำาบรษิัทัี่ต่าง	ๆ		ให้กบัลกูค้าเป็ีนผู่ต้ดัสนิใจและสาม่ารถ
เปีรียับเที่ียับบริการและราคาได้อียั่างเปี็นอีิสระ	โดยับริษััที่ฯ
จะรับผ่ิดชื้อีบในเร่�อีงควิาม่น่าเชื้่�อีถ่อีขอีงพันธุม่ิตรที่ี�บริษััที่ฯ	ได้
แนะนำาให้กับลูกค้าด้วิยักลยุัที่ธุ์ดังกล่าวิที่ำาให้พันธุมิ่ตรและ
ผู่้ให้บริการอี่�น	ๆ		เล่อีกทีี่�จะนำาเสนอีบริการขอีงบริษััที่ฯ	ไปีใน
การขายัขอีงแต่ละบริษััที่ด้วิยั	เชื้่นกัน

2. การให้บริการติดตั�งโค่รงข่ายโทรค่มนาค่ม (Installation)
	 การให้บรกิารตดิตั�งโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่ขอีงบรษัิัที่ฯ
เปี็นการให้บริการแบบครบวิงจร	ตั�งแต่การให้บริการด้าน
การให้คำาปีร่กษัา	อีอีกแบบ	และดำาเนินการติดตั�งโครงข่ายัทีี่�
เกี�ยัวิข้อีงกับระบบส่�อีสารควิาม่เร็วิสูง	ซ่�งเปี็นการนำาเอีาควิาม่รู้
ควิาม่เชื้ี�ยัวิชื้าญขอีงบคุลากร	รวิม่ถ่งการที่ำาให้เกดิปีระโยัชื้น์สงูสดุ
จากบุคลากรในแต่ละพ่�นที่ี�ที่ั�วิปีระเที่ศให้เกิดเปี็นรายัได้
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	 โดยับริษััที่ฯ	จะต้อีงศ่กษัาโครงสร้างขอีงพ่�นทีี่�	และโครงสร้างขอีงระบบต่าง	ๆ		ทีี่�จะต้อีงเช่ื้�อีม่ต่อีเข้าด้วิยักัน	เพ่�อีที่ำาการ
อีอีกแบบระบบและอุีปีกรณ์์ทีี่�มี่ควิาม่สำาคัญต่อีการเช่ื้�อีม่โยังดังกล่าวิ	 และเม่่�อีได้รับควิาม่เห็นชื้อีบจากลูกค้าแล้วิ	 บริษััที่ฯ	 จะที่ำาการ
วิ่าจ้างผู่้รับเหม่าทีี่�มี่ปีระสบการณ์์และมี่ควิาม่ชื้ำานาญในแต่ละด้าน	 และมี่ควิาม่พร้อีม่ทัี่�งที่างด้านเคร่�อีงม่่อีและบุคลากร	 ม่าเปี็น
ผู่้ดำาเนินการติดตั�งในส่วินงานนั�น	ๆ		โดยัทีี่ม่วิิศวิกรขอีงบริษััที่ฯ	จะมี่หน้าทีี่�ในการควิบคุม่การก่อีสร้างหร่อีติดตั�งระบบอีีกที่อีดหน่�ง
พร้อีม่ทัี่�งที่ำาการที่ดสอีบให้ผ่ลงานขอีงบริษััที่ฯ	 มี่คุณ์ภาพ	 สาม่ารถใช้ื้งานได้	 และเป็ีนไปีตาม่ควิาม่ต้อีงการขอีงลูกค้า	 นอีกจากนี�
บริษััที่ฯ	ยังัให้บริการหลังการขายัด้วิยัการรับปีระกันคุณ์ภาพขอีงผ่ลงาน	 เพ่�อีสร้างควิาม่มั่�นใจให้แก่ลูกค้าโดยักลุ่ม่ลูกค้าหลักขอีงบริษััที่ฯ
จะเป็ีนกลุ่ม่ผู้่ปีระกอีบธุุรกิจให้บริการด้านการส่�อีสารและโที่รคม่นาคม่ทัี่�งภาครัฐและเอีกชื้น	เช่ื้น	บริษััที่	โที่รคม่นาคม่แห่งชื้าติ	จำากัด
(ม่หาชื้น)	บริษััที่	ซีเอีส	ล็อีกซอิีนโฟื้	จำากัด	(ม่หาชื้น)	บริษััที่	ที่รู	อิีนเที่อีร์เน็ต	คอีร์ปีอีเรชัื้�น	จำากัด	บริษััที่	ที่รู	มู่ฟื้	เอีชื้	ยัูนิเวิอีร์แซล
คอีม่มิ่วินิเคชัื้�น	จำากัด	บริษััที่	แอีดวิานซ์ไวิร์เลส	เน็ที่เวิิร์ค	จำากัด	เป็ีนต้น	และรวิม่ถ่งการไฟื้ฟ้ื้านครหลวิง	และการไฟื้ฟ้ื้าส่วินภูมิ่ภาค	
ซ่�งเป็ีนผู้่ได้รับใบอีนุญาตปีระกอีบกิจการโที่รคม่นาคม่ปีระเภที่ทีี่�	3	ด้วิยั

1.	โครงการติดตั�ง	ADSS	Optical	Fiber	Cable	
รอีงรับ	FRTU	สำาหรับโครงการ	DMS*

2.	โครงการสร้างและ/หร่อีปีรับปีรุงโครงข่ายั
สายัสัญญาณ์โที่รคม่นาคม่ภายัใต้	Project	FTTX

3.	โครงการสร้างและ/หร่อีปีรับปีรุงโครงข่ายั
สายัสัญญาณ์โที่รคม่นาคม่	ภายัใต้	Project	4G

4.	โครงการปีระชื้ารัฐ

5.	จ้างเหม่า	อีอีกแบบ	จัดหาพร้อีม่ติดตั�งเคเบิล
ใยัแก้วินำาแสง	เพ่�อีรอีงรับงานเสริม่ควิาม่มั่�นคง
(Protection)**

6.	โครงการเน็ตปีระชื้ารัฐ	ทีี่โอีทีี่

7.	โครงการจัดให้มี่สัญญาณ์โที่รศัพท์ี่เคล่�อีนทีี่�
และบริการ	อิีนเที่อีร์เน็ตควิาม่เร็วิสูงในพ่�นทีี่�
ชื้ายัขอีบกลุ่ม่ทีี่�	4	(ภาคกลาง	-	ภาคใต้)

การไฟื้ฟ้ื้านครหลวิง

บริษััที่	ที่รู	มู่ฟื้	จำากัด

บริษััที่	ที่รู	มู่ฟื้	เอีชื้	ยัูนิเวิอีร์แซล	
คอีม่มิ่วินิเคชัื้�น	จำากัด

บริษััที่	บีเอีฟื้เคที่ี	(ปีระเที่ศไที่ยั)
จำากัด

การไฟื้ฟ้ื้าส่วินภูมิ่ภาค

บริษััที่	ทีี่โอีทีี่	จำากัด	(ม่หาชื้น)

สำานักงานคณ์ะกรรม่การกิจการ
กระจายัเสียัง	กิจการโที่รทัี่ศน์
และกิจการโที่รคม่นาคม่แห่งชื้าติ

133.00

186.28

140.09

84.03

49.20

35.73

1,595.65

2557-2558

2558-ปีัจจุบัน

2559-ปีัจจุบัน

2559-2560

2559-2560

2560

2560
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8.	โครงการจัดให้มี่สัญญาณ์โที่รศัพท์ี่เคล่�อีนทีี่�
และบริการอิีนเที่อีร์เน็ตควิาม่เร็วิสูงในพ่�นทีี่�
ชื้ายัขอีบ	กลุ่ม่ทีี่�	5	(3	จังหวัิดชื้ายัแดนภาคใต้
รวิม่	4	อีำาเภอีจังหวัิดสงขลา)

9.	งานจ้างเหม่าตรวิจซ่อีม่และบำารุงรักษัา
โครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงแบบเตรียัม่ควิาม่
พร้อีม่ตลอีด	24	ชื้ม่.	ระยัะ	3	ภาคเหน่อี

10.	งานจ้างเหม่าตรวิจซ่อีม่และบำารุงรักษัา
โครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงแบบเตรียัม่ควิาม่
พร้อีม่ตลอีด	24	ชื้ม่.	ระยัะ	3	ภาคใต้

11.	2018	Optical	Fiber	Cable

12.	โครงการติดตั�ง	ADSS	Optical	Fiber	Cable	
รอีงรับ	FRTU	สำาหรับโครงการ	DMS***

13.	โครงการจัดให้มี่บริการอิีนเที่อีร์เน็ตควิาม่เร็วิ
สูงในพ่�นทีี่�ห่างไกล	(Zone	C)	กลุ่ม่ทีี่�	6	ภาคกลาง	1

14.	โครงการจัดให้มี่บริการอิีนเที่อีร์เน็ตควิาม่เร็วิสูง
ในพ่�นทีี่�ห่างไกล	(Zone	C)	กลุ่ม่ทีี่�	8	ภาคใต้

15.	งานจัดซ่�อีพร้อีม่ติดตั�งโครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วิ
นำาแสงแบบ	Figure	-	8	Corrugated	Steel		
Type	Amour	ชื้นิด	G.652D	ขนาด	24	Cores	
จำานวิน	164	เส้นที่างระยัะที่างรวิม่	3,140	
กิโลเม่ตร****

16.	สัญญางานจ้างเหม่าตรวิจซ่อีม่	และบำารุง
รักษัาโครงข่ายัสายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงแบบเตรียัม่
ควิาม่พร้อีม่ตลอีด	24	ชัื้�วิโม่ง	รวิม่	12	เขต	ระยัะทีี่�	
4	กลุ่ม่งานทีี่�	1	(ภาคเหน่อี)

17.	โครงการจัดหาชุื้ดวิิที่ยัุไม่โครเวิฟื้	แบบ	IP
พร้อีม่อุีปีกรณ์์ปีระกอีบระบบ	ปีระจำาปีี
งบปีระม่าณ์	พ.ศ.	2563	โดยัวิิธีุคัดเล่อีก

18.	โครงการซ่�อีชุื้ดวิิที่ยัุไม่โครเวิฟื้	(ส่วินต่อีขยัายั)
พร้อีม่ติดตั�ง	งบปีระม่าณ์เพิ�ม่เติม่ปีีงบปีระม่าณ์	
พ.ศ.	2563	โดยัวิิธีุคัดเล่อีก

19.	งานจ้างเหม่า	อีอีกแบบ	จัดหาและติดตั�ง
เคเบิลใยัแก้วินำาแสง	ระยัะที่าง	3,600	กิโลเม่ตร

สำานักงานคณ์ะกรรม่การกิจการ
กระจายัเสียัง	กิจการโที่รทัี่ศน์และ
กิจการโที่รคม่นาคม่แห่งชื้าติ

การไฟื้ฟ้ื้าส่วินภูมิ่ภาค

การไฟื้ฟ้ื้าส่วินภูมิ่ภาค

บริษััที่	แอีดวิานซ์	ไวิร์เลส
เน็ที่เวิิร์ค	จำากัด

การไฟื้ฟ้ื้านครหลวิง

สำานักงานคณ์ะกรรม่การกิจการ
กระจายัเสียัง	กิจการโที่รทัี่ศน์	
และกิจการโที่รคม่นาคม่แห่งชื้าติ

สำานักงานคณ์ะกรรม่การกิจการ
กระจายัเสียัง	กิจการโที่รทัี่ศน์	
และกิจการโที่รคม่นาคม่แห่งชื้าติ

การไฟื้ฟ้ื้าส่วินภูมิ่ภาค

การไฟื้ฟ้ื้าส่วินภูมิ่ภาค

กรม่การส่�อีสารที่หาร

กรม่การส่�อีสารที่หาร

การไฟื้ฟ้ื้าส่วินภูมิ่ภาค

150.36

57.72

63.27

455.10

276.40

1,119.96

2,460.00

127.80

96.19

85.90

49.69

249.71

2560

2560-2563

2560-2563

2561

2561-2562

2562-2568

2562-2568

2562-2563

2563-2566

2563-2564

2563-2564

2563-2564
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กลยุทธ์การแข่งขัน
 2.1 ประสบการณ์และค่วามช�านาญในการติดตั�งโค่รงข่ายโทรค่มนาค่ม
	 จากการทีี่�บริษััที่ฯ	 มี่ปีระสบการณ์์ในการติดตั�งโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่	โดยัเฉพาะการติดตั�งโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่ขอีงตนเอีง
ที่ำาให้บริษััที่ฯ	 มี่ควิาม่เข้าใจถ่งควิาม่ต้อีงการทีี่�แท้ี่จริงขอีงลูกค้าและสาม่ารถอีอีกแบบระบบโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่ทีี่�สาม่ารถดำาเนินการ
ให้เกิดปีระโยัชื้น์สูงสุดกับผู่้ใชื้้บริการนอีกจากนั�น	 ด้วิยัควิาม่ชื้ำานาญและปีระสบการณ์์จ่งที่ำาให้บริษััที่ฯ	 สาม่ารถดำาเนินการติดตั�งได้
อียั่างรวิดเร็วิในระยัะเวิลาทีี่�จำากัด	ด้วิยัคุณ์ภาพงานบริการทีี่�มี่ม่าตรฐาน	ที่ำาให้บริษััที่ฯ	ได้รับควิาม่ไว้ิวิางใจจากหน่วิยังานภาครัฐและ
บริษััที่เอีกชื้นขนาดใหญ่	เช่ื้น	การไฟื้ฟ้ื้านครหลวิง	บริษััที่	กสที่	โที่รคม่นาคม่	จำากัด	(ม่หาชื้น)	บริษััที่	ซีเอีส	ล็อีกซอิีนโฟื้	จำากัด	(ม่หาชื้น)
และบริษััที่	ที่รู	มู่ฟื้	จำากัด	ในการติดตั�งโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่
 
 2.2 การบริหารต้นทุนโค่รงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 จากการทีี่�บริษััที่ฯ	มี่โครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงเปี็นขอีงตนเอีงจ่งที่ำาให้บริษััที่ฯ	มี่ศักยัภาพทีี่�พร้อีม่ทัี่�งที่างด้านบุคลากร
และเคร่�อีงม่่อีอุีปีกรณ์์ในการให้บริการลูกค้า	โดยัทีี่�บริษััที่ฯ	ไม่่จำาเป็ีนต้อีงลงทุี่นเพิ�ม่ในส่วินดังกล่าวิไม่่ว่ิาจะเป็ีนการฝึกอีบรม่พนักงาน
ตลอีดจนการลงทุี่นในอุีปีกรณ์์เพิ�ม่เติม่	 และยัังช่ื้วิยัให้บริษััที่ฯ	 สาม่ารถจัดสรรที่รัพยัากรบุคคลทีี่�บริษััที่ฯ	 มี่อียัู่ให้เกิดปีระโยัชื้น์สูงสุด
และที่ำาให้การบริหารต้นทุี่นโครงการได้อีย่ัางมี่ปีระสิที่ธิุภาพ
	 นอีกจากนั�นการทีี่�บริษััที่ฯ	 มี่โครงข่ายัเปี็นขอีงตัวิเอีงที่ำาให้บริษััที่ฯ	 สั�งซ่�อีสายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงและอุีปีกรณ์์ทีี่�เกี�ยัวิข้อีง
สำาหรับการติดตั�งโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่เปี็นจำานวินม่ากอียัู่เปี็นปีระจำา	ที่ำาให้บริษััที่ฯ	สาม่ารถเจรจาต่อีรอีงราคากับผู่้จัดจำาหน่ายั
อุีปีกรณ์์ดังกล่าวิได้
	 ซ่�งช่ื้วิยัที่ำาให้บริษััที่ฯ	สาม่ารถจัดซ่�อีสายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสง	และอุีปีกรณ์์ทีี่�เกี�ยัวิข้อีงสำาหรับการติดตั�งโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่
ได้ในราคาทีี่�ตำ�ากว่ิาผู้่ปีระกอีบการรายัอ่ี�น	(Economy	of	Scale)	และที่ำาให้บริษััที่ฯ	มี่ควิาม่ได้เปีรียับในการแข่งขัน

หม่ายัเหตุ	:	 *เปี็น	Consortium	ระหวิ่างบริษััที่ฯ	ร่วิม่กับ	ILINK	โดยับริษััที่ฯ	ม่ีสัดส่วินในการดำาเนินโครงการร้อียัละ	95.62	ขอีงมู่ลค่างานที่ั�งหม่ด

	 **เปี็น	Consortium	ระหวิ่างบริษััที่ฯ	ร่วิม่กับ	ILINK	โดยับริษััที่ฯ	ม่ีสัดส่วินในการดำาเนินโครงการร้อียัละ	90.39	ขอีงมู่ลค่างานที่ั�งหม่ด

	 ***เปี็น	Consortium	ระหวิ่างบริษััที่ฯ	ร่วิม่กับบริษััที่	อีินฟื้อีร์เม่ชื้ั�น	แอีนด์	คอีม่ม่ิวินิเคชื้ั�น	เน็ที่เวิิร์คส	จำากัด	(ม่หาชื้น)		(“ICN”)	โดยับริษััที่ฯ	ม่ีสัดส่วินในการดำาเนิน	

	 				โครงการร้อียัละ	66.67	ขอีงมู่ลค่างานที่ั�งหม่ด

	 ****เปี็น	Consortium	ระหวิ่างบริษััที่ฯ	ร่วิม่กับบริษััที่	อีินฟื้อีร์เม่ชื้ั�น	แอีนด์	คอีม่ม่ิวินิเคชื้ั�น	เน็ที่เวิิร์คส	จำากัด	(ม่หาชื้น)	(“ICN”)	โดยับริษััที่ฯ	ม่ีสัดส่วินในการดำาเนิน

	 					โครงการร้อียัละ	60.00	ขอีงมู่ลค่างานที่ั�งหม่ด

20.	โครงการซ่�อีชุื้ดวิิที่ยัุไม่โครเวิฟื้	แบบ	IP	และ
อุีปีกรณ์์ปีระกอีบระบบ	พร้อีม่ติดตั�ง	โครงการ
จัดหาชุื้ดวิิที่ยัุไม่โครเวิฟื้แบบ	IP	พร้อีม่อุีปีกรณ์์
ปีระกอีบระบบ	ปีระจำาปีีงบปีระม่าณ์	2564

21.	งานจ้างเหม่า	อีอีกแบบ	จัดหาพร้อีม่ติดตั�ง
เคเบิลใยัแก้วินำาแสง	จำานวิน	109	เส้นที่าง
ระยัะที่าง	1,400	กิโลเม่ตร

22.	โครงการยักระดับม่าตรฐานและเพิ�ม่ขีดควิาม่
สาม่ารถในการป้ีอีงกันปีราบปีราม่อีาชื้ญากรรม่
การรักษัาควิาม่ปีลอีดภัยัในชีื้วิิตและที่รัพยั์สิน
นักท่ี่อีงเทีี่�ยัวิ	การกวิดขันวิินัยัจราจร	เพ่�อีลด
อุีบัติเหตุด้วิยัระบบกล้อีงโที่รทัี่ศน์วิงจรปิีดอัีจฉริยัะ	
(Smart	CCTV)	ในพ่�นทีี่�ตำารวิจภูธุรภาค	2

23.	งานติดตั�ง	Solar	Cell	สำาหรับสถานีฐาน

กรม่การส่�อีสารที่หาร

การไฟื้ฟ้ื้าส่วินภูมิ่ภาค

สำานักงานตำารวิจแห่งชื้าติ

บริษััที่	แอีดวิานซ์	ไวิร์เลส
เน็ที่เวิอีร์ค	จำากัด

78.83

99.94

322.35

167.94

2564

2564-2565

2564-2566

2565
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 2.3 การบริการและการให้ค่�าปรึกษีาอย่างค่รบวงจร
	 บริษััที่ฯ	 ให้บริการในการติดตั�งโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่แก่ลูกค้าอีย่ัางครบวิงจร	 ตั�งแต่ให้บริการคำาปีร่กษัาและอีอีกแบบโครงข่ายั
เพ่�อีตอีบสนอีงควิาม่ต้อีงการขอีงลูกค้าแต่ละรายัที่ี�ม่ีควิาม่ต้อีงการทีี่�แตกต่างกันตลอีดจนการบริหารจัดการโครงการทีี่�เกี�ยัวิข้อีงกับ
การติดตั�งโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่	 เพ่�อีให้เป็ีนไปีตาม่ควิาม่ต้อีงการขอีงลูกค้าทีี่�กำาหนดไว้ินอีกจากนั�นบริษััที่ฯ	 ยัังให้ควิาม่สำาคัญในการ
ให้บริการหลังการขายัให้กับลูกค้า	เชื้่น	การจัดอีบรม่ให้ควิาม่รู้ที่างเที่คนิคแก่ทีี่ม่วิิศวิกรขอีงลูกค้าเพ่�อีให้การใชื้้งานเปี็นไปีอียั่างมี่
ปีระสิที่ธิุภาพ	และการรับปีระกันคุณ์ภาพขอีงผ่ลงานเพ่�อีสร้างควิาม่มั่�นใจให้แก่ลูกค้า	เป็ีนต้น

 2.4 การรับประกันและดูแลซ่่อมบ�ารุงหลังการขาย
	 นอีกเหน่อีจากการทีี่�บริษััที่ฯ	ให้บริการในการติดตั�งโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่แก่ลูกค้าแล้วินั�น	ลูกค้าขอีงบริษััที่ฯ	มี่ควิาม่ต้อีงการ
ทีี่�จะให้บริษััที่ฯ	รับปีระกันและดูแลซ่อีม่บำารุงต่อีเน่�อีงในกรณี์ทีี่�เกิดเหตุเสียัใด	ๆ		ในชื้่วิงภายัหลังจากการติดตั�งเปี็นเวิลาอียั่างน้อียั
1	-	2	ปีี	แล้วิแต่ลูกค้า	ที่ำาให้บริษััที่ฯ	ซ่�งมี่พนักงานและทีี่ม่ซ่อีม่บำารุงอียัู่แล้วิสาม่ารถสร้างควิาม่แตกต่างจากผู่้ติดตั�งบริการทัี่�วิไปีทีี่�
ไม่่ได้เปี็นผู่้ให้บริการโครงข่ายัด้วิยัได้และที่ำาให้ได้รับควิาม่ไวิ้วิางใจจากลูกค้าหลายั	ๆ		กลุ่ม่และรวิม่ถ่งอีาจเปี็นการต่อียัอีดรายัได้
ในอีนาคตหากลูกค้าพิจารณ์าม่อีบหม่ายัและจัดจ้างให้บริษััที่ฯ	ดูแลซ่อีม่บำารุงต่อีไปีหลังหม่ดการรับปีระกัน

ที่ี�ม่า	:	ม่าตรฐานขอีง	Uptime	Institute	ซ่�งเปี็นบริษััที่รับรอีงม่าตรฐาน	Data	Center	จากปีระเที่ศสหรัฐอีเม่ริกา

ลักษีณะ TIER 1 TIER 2 TIER 3 TIER 4

ตารางสรุปคุ่ณสมบัติ Data Center ในแต่ละ TIER

ระบบไฟื้ฟื้้าและระบบที่ำาควิาม่เยั็น
จำานวินอีุปีกรณ์์สำารอีง	(ขั�นตำ�าสำาหรับทีุ่กระบบ)
อีัตราส่วินพ่�นที่ี�สนับสนุนต่อีพ่�นที่ี�วิางอีุปีกรณ์์	
Data	Canter	(White	Space)
กำาลังไฟื้ฟื้้าขั�นตำ�าต่อีพ่�นที่ี�
ควิาม่สูงขอีงพ่�นยัก	(Raised	Floor)
ควิาม่สาม่ารถในการรับนำ�าหนักขอีงพ่�น

แรงดันไฟื้ฟื้้าใชื้้งาน
ระยัะเวิลาที่ี�ไม่่สาม่ารถใชื้้งานได้	(Downtime)	ต่อีปีี
อีัตราการใชื้้งานได้	(Site	Availability)

1	Active
N

20%
20	-	30

วิัตต์/ตารางฟืุ้ต
12	นิ�วิ

85	ปีอีนด์/
ตารางฟืุ้ต
208,480V
28.8	ชื้ั�วิโม่ง
99.67%

1	Active
N	+	1
30%

40	-	50
วิัตต์/ตารางฟืุ้ต

18	นิ�วิ
100	ปีอีนด์/
ตารางฟืุ้ต
208,480V
22.0	ชื้ั�วิโม่ง
99.75%

2	Active
2(N	+	1)
100%
50	-	80

วิัตต์/ตารางฟืุ้ต
30	-	36	นิ�วิ
150	ปีอีนด์/

ตารางฟืุ้ต	ข่�นไปี
12	-	15	kV
0.4	ชื้ั�วิโม่ง
100.00%

1	Active	/	1	Passive
N	+	1

80-90%
40	-	60

วิัตต์/ตารางฟืุ้ต
30	-	36	นิ�วิ
100	–	150

ปีอีนด์/ตารางฟืุ้ต
12	-	15	kV
1.6	ชื้ั�วิโม่ง
99.98%

3. การให้บริการพื�นที�ดาต้า เซ่็นเตอร์ (Data Center)
	 ศนูย์ัรบัฝากข้อีมู่ล	Interlink	Data	Center	ถกูสร้างข่�นบนพ่�นฐานขอีงเที่คโนโลยัทีี่ี�ลำ�าสม่ยัั	เพ่�อีที่ำาให้การรบั-ส่งข้อีม่ลูและ
ทีุ่กการส่�อีสารที่ำาได้สะดวิกรวิดเร็วิข่�น	โดยัเฉพาะอียั่างยัิ�งในปีัจจุบัน	Data	Center	ได้ก้าวิเข้าม่าเปี็นหัวิใจหลักในการดำาเนินธุุรกิจ
ขอีงแต่ละอีงค์กร	ไม่่วิ่าจะเปี็นอีงค์กรขนาดเล็กขนาดกลางหร่อีขนาดใหญ่	โดยัศูนยั์รับฝากข้อีมู่ล	Interlink	Data	Center	เปี็นพ่�นที่ี�
สำาหรับให้บริการรบัฝากข้อีม่ลูหรอ่ีเคร่�อีงเซร์ิฟื้เวิอีร์และเป็ีนพ่�นที่ี�สำาหรบัให้บรกิารศนูย์ัปีฏิบิตักิารธุรุกจิต่อีเน่�อีง	(Business	Continuity
Center)	แก่อีงค์กรต่าง	ๆ		เพ่�อีตอีบสนอีงตาม่จุดปีระสงค์และควิาม่ต้อีงการขอีงลูกค้าที่ี�แตกต่างกัน	เชื้่น	การยั้ายัเคร่�อีงเซิร์ฟื้เวิอีร์
ขอีงลูกค้าม่ายัังศูนยั์รับฝากข้อีมู่ลขอีงบริษััที่ฯ	เพ่�อีลดค่าใชื้้จ่ายัในด้านการลงทุี่นเพิ�ม่และการดูแลรักษัา	หร่อีเพ่�อีเปี็นศูนยั์สำารอีง
ในการดำาเนนิธุรุกจิ	(Back	Up	Site)	หรอ่ีเพ่�อีป้ีอีงกนัผ่ลกระที่บจากภัยัพบิตัทิี่างธุรรม่ชื้าตหิรอ่ีเหตกุารณ์์ร้ายัแรงต่าง	ๆ		ทีี่�อีาจเกดิข่�นได้
โดยัไม่่คาดคดิที่ั�งนี�ศนูย์ัรบัฝากข้อีมู่ล	(Data	Center)	ขอีงบรษัิัที่ฯ	เป็ีนอีาคารทีี่�ถกูอีอีกแบบและก่อีสร้างข่�นเพ่�อีให้เป็ีน	Data	Center
โดยัเฉพาะ	ซ่�งได้ก่อีสร้างตาม่ข้อีกำาหนดม่าตรฐานขอีง	Data	Center	ปีระเภที่	3	(TIER	3)	และเปิีดให้บรกิารตลอีด	24	ชัื้�วิโม่งที่กุวินั
ไม่่ม่ีวิันหยุัด	โดยัม่ีเสถียัรภาพการให้บริการ	(SLA)	ที่ี�ระดับไม่่ตำ�ากวิ่า	99.982%	และได้รับการรับรอีงคุณ์ภาพตาม่ม่าตรฐาน	
ISO	9001:	2015,	ISO/IEC	27001:	2013	และ	ISO/IEC20000-1:	2018	ที่ั�งนี�	ศูนยั์ข้อีมู่ลขอีงบริษััที่ฯ	ม่ีขนาด	2,000	ตารางเม่ตร
และรอีงรับอีุปีกรณ์์ได้ทัี่�งหม่ด	369	Racks	ตั�งอียูั่	เลขที่ี�	9/1	ซ.	01	กาญจนาภิเษัก	5/5	ถ.กาญจนาภิเษัก	แขวิงที่่าแร้ง	เขตบางเขน
กรุงเที่พฯ	10220	และในปีัจจุบันบริษััที่ฯ	ได้ร่วิม่ลงทุี่นกับอีีก	2	บริษััที่ในการจัดสร้างศูนยั์รับฝากข้อีมู่ลแห่งใหม่่ซ่�งมี่พ่�นที่ี�ให้บริการ
กวิ่า	10,000	ตารางเม่ตร	(พ่�นที่ี�รวิม่)	ซ่�งจัดสรรเปี็นพ่�นที่ี�ให้บริการศูนยั์ข้อีมู่ล	(White	Space)	กวิ่า	3,000	ตารางเม่ตร	หร่อีคิดเปี็น
จำานวินตู้ที่ี�สาม่ารถม่าใชื้้บริการได้ที่ั�งสิ�น	1,038	Racks	ตั�งอียัู่ที่ี�	111/11-12	ม่.	11	ต.บางโฉลง	อี.บางพลี	จ.สมุ่ที่รปีราการ	10540
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การออกแบบดาต้า เซ่็นเตอร์ ของบริษีัทฯ
	 บรษัิัที่ฯ	ร่วิม่กบัผู่อ้ีอีกแบบศนูย์ัข้อีม่ลูที่ี�ม่ปีีระสบการณ์์รวิม่ที่ั�งปีรก่ษัากบัผู้่เชื้ี�ยัวิชื้าญจากต่างปีระเที่ศ	เพ่�อีให้ดาต้า	เซน็เตอีร์
ม่คีวิาม่เหม่าะสม่กบัผู่ใ้ช้ื้งานสงูสดุ	เปิีดกว้ิางให้ลกูค้าสาม่ารถเล่อีกใช้ื้บรกิารได้อีย่ัางเสร	ี(Carrier	Neutral)	ภายัใต้ม่าตรฐานการให้บรกิาร
ที่ี�ม่ปีีระสทิี่ธุภิาพและควิาม่เรว็ิสงู	โดยัในการอีอีกแบบนั�นได้ดำาเนนิการจดัสร้างเป็ีนอีาคาร	3	ชื้ั�น	และแยักอีาคารกำาเนดิไฟื้ฟ้ื้า	(Generator)
อีอีกจากอีาคารหลกั	เพ่�อีป้ีอีงกนัอุีปีกรณ์์ขอีงลกูค้าที่ี�ม่าใช้ื้บริการจากเสียังและแรงสั�นสะเท่ี่อีน	ในส่วินขอีงพ่�นที่ี�ชื้ั�น	1	ด้านหน้า	สร้างเพ่�อี
ให้เปี็นพ่�นที่ี�รับรอีงลูกค้าและด้านหลังสร้างเปี็นพ่�นที่ี�จัดวิางอีุปีกรณ์์ไฟื้ฟื้้า
	 ซ่�งได้สร้างฐานรับนำ�าหนกัซ่�งสาม่ารถรอีงรบัได้ถง่	1,000	กโิลกรัม่ต่อีตารางเม่ตร	ที่กุชื้ั�นในส่วินขอีงชื้ั�น	2	และชื้ั�น	3	อีอีกแบบ
และก่อีสร้างเป็ีนพ่�นที่ี�สำาหรบัให้บรกิารรบัฝากข้อีมู่ลและอีปุีกรณ์์ขอีงลกูค้า	โดยัม่กีารอีอีกแบบพ่�นที่ี�ขอีงระบบสนบัสนนุแยักจากพ่�นที่ี�
ให้บริการลูกค้ากันผู่้ทีี่�ไม่่เกี�ยัวิข้อีงไม่่ให้เข้าถ่งพ่�นทีี่�ให้บริการลูกค้าได้โดยัง่ายั	เพ่�อีควิาม่ปีลอีดภัยัสูงสุดและยัังม่ีฐานรอีงรับพิเศษั
เพ่�อีให้สาม่ารถรับนำ�าหนักเพิ�ม่ได้ถ่ง	1,300	กิโลกรัม่ต่อีตารางเม่ตร	(266.26	ปีอีนด์ต่อีตารางฟุื้ต)	ซ่�งสาม่ารถรอีงรับอุีปีกรณ์์ได้ทีุ่ก
รูปีแบบตาม่ที่ี�ลูกค้าต้อีงการใชื้้งานโดยัม่ีรายัละเอีียัดเพิ�ม่เติม่ดังนี�

1. การก่อสร้างอาค่าร

2. ระบบท�าค่วามเย็น

3. ระบบการรกัษีาค่วามปลอดภัย

4. ระบบการติดต่อสื�อสาร

สร้างตาม่ข้อีกำาหนด	TIER	3	ซ่�งดาต้า	เซน็เตอีร์	ขอีงบรษิัทัี่ฯ	อีอีกแบบให้มี่ระบบสาธุารณ์ปูีโภค
สำารอีง	(Redundant	Infrastructure)	เพ่�อีลดโอีกาสในการเกิดควิาม่ผ่ดิพลาดขอีงระบบ	รวิม่ทัี่�ง
ม่รีะบบจ่ายัไฟื้ฟ้ื้าสำารอีง	และได้ม่กีารอีอีกแบบให้ใช้ื้พลังงานอีย่ัางม่ปีีระสทิี่ธุภิาพ	รวิม่ที่ั�งรอีงรับ
การเกิดเหตุร้ายั	เชื้่น	ภัยัธุรรม่ชื้าติ	และอีัคคีภัยั	เปี็นต้น	

ม่ีระบบที่ำาควิาม่เย็ันที่ี�มี่ปีระสิที่ธิุภาพซ่�งคอียัวัิดและควิบคุม่ให้อุีณ์หภูมิ่อียูั่ทีี่�ระดับทีี่�เหม่าะสม่
ที่ี�สดุสำาหรบัอีปุีกรณ์์อิีเล็กที่รอีนิกส์	คอ่ี	ปีระม่าณ์	18-27	อีงศาเซลเซียัส	และให้ม่คีวิาม่ช่ื้�นปีระม่าณ์
ร้อียัละ	50	±	ร้อียัละ	10	รวิม่ที่ั�งบรษิัทัี่ฯ	อีอีกแบบให้ม่กีารติดตั�งระบบที่ำาควิาม่เยัน็สำารอีง	เพ่�อีใช้ื้
ในกรณ์ีเกิดเหตุฉุกเฉิน	ที่ั�งนี�การติดตั�งระบบที่ำาควิาม่เยั็นที่ี�มี่ปีระสิที่ธิุภาพจะที่ำาให้อุีปีกรณ์์
อีิเล็กที่รอีนิกส์ที่ำางานได้อียั่างม่ีปีระสิที่ธุิภาพ	และม่ีอีายัุการใชื้้งานที่ี�ยัาวินานข่�น

ม่ีการติดตั�งระบบรักษัาควิาม่ปีลอีดภัยัทีี่�เชื้่�อีถ่อีได้	กล่าวิค่อี	ม่ีระบบรักษัาควิาม่ปีลอีดภัยัตั�งแต่
ระบบควิบคมุ่การเข้าอีอีกตวัิอีาคารและห้อีงเซิร์ฟื้เวิอีร์	ที่ี�รอีงรับการยัน่ยันัตวัิตนสงูสดุถง่	3	ระดบั
(3-Factor	Authentication)	ระบบกล้อีงวิงจรปิีดทัี่�วิอีาคารที่ั�งภายันอีกและภายัในห้อีงเซิร์ฟื้เวิอีร์
และสาม่ารถบนัที่ก่ภาพย้ัอีนหลงัได้ไม่่ตำ�ากว่ิา	90	วินั	รวิม่ที่ั�งตดิตั�งระบบตรวิจจบันำ�ารั�วิซม่่	ระบบ
ตรวิจจบัควินัไฟื้ควิาม่เรว็ิสูง	และระบบดบัเพลงิอัีตโนม่ตัทิี่ี�ที่นัสมั่ยั	ที่ี�ใช้ื้สารเคมี่ที่ี�ไม่่เป็ีนอีนัตรายั
ต่อีคนและสิ�งแวิดล้อีม่	เพ่�อีรักษัาควิาม่ปีลอีดภัยัให้แก่อีุปีกรณ์์	และข้อีมู่ลขอีงลูกค้าตลอีดจน
สร้างควิาม่มั่�นใจให้แก่ลูกค้าโดยัได้รับการรับรอีงตาม่ม่าตรฐาน	ISO	9001:	2015,	ISO/IEC	
27001:	2013	และ	ISO/IEC	20000-1:	2018

เป็ีนศนูย์ัรวิม่ขอีงโครงข่ายั	Interlink	Fiber	Optic	Network	จากที่ั�วิที่กุภูม่ภิาคขอีงปีระเที่ศไที่ยั
จ่งที่ำาให้สาม่ารถใชื้้งานเชื้่�อีม่ต่อีกับโครงข่ายัขอีงอีินเตอีร์ลิ�งค์และผู่้ให้บริการรายัอ่ี�น	ๆ		ได้ง่ายั	
สะดวิกรวิดเร็วิและม่ีปีระสิที่ธิุภาพ	พร้อีม่ด้วิยัทีี่ม่งานที่ี�ที่ำาหน้าที่ี�ในการดูแลเร่�อีงการเช่ื้�อีม่ต่อี
นอีกจากนั�นยัังสาม่ารถเชื้่�อีม่ต่อีกับโครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงขอีงบริษััที่ฯ	ที่ี�เชื้่�อีม่ต่อีไปียััง
ระบบอีินเที่อีร์เน็ตภายัในปีระเที่ศ	(National	Internet	Exchange-NIX)	ขนาด	80	Gbps	
และต่างปีระเที่ศ	(International	Internet	Gateway-IIG)	ขนาด	40	Gbps
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	 การให้บริการพ่�นที่ี�ดาต้า	เซ็นเตอีร์	ขอีงบริษััที่ฯ	
แบ่งอีอีกเปี็น	3	ปีระเภที่ดังนี�
1. Co-Location
	 เป็ีนบริการทีี่�ลกูค้าดาต้า	เซ็นเตอีร์	ส่วินใหญ่ขอีงบรษิัทัี่ฯ
ใชื้้บริการในปีัจจุบันโดยัเปี็นบริการรับฝากวิางเคร่�อีงเซิร์ฟื้เวิอีร์
ขอีงลกูค้าในพ่�นที่ี�ส่วินตวัิที่ี�ที่างบรษัิัที่ฯ	จดัเตรยีัม่ไว้ิเป็ีนการเฉพาะ
สำาหรับลกูค้าแต่ละรายั	โดยัม่ทีี่มี่วิิศวิกรขอีงบรษัิัที่ฯ	คอียัเฝ้าระวิงั
แก้ไขปัีญหาและให้บรกิารที่างด้านเที่คนคิตลอีด	24	ชื้ั�วิโม่งที่กุวินั
ไม่่ม่วีินัหยัดุ	และบรกิาร	SMS	แจ้งเต่อีนเม่่�อีม่กีารที่ำางานทีี่�ผ่ดิปีกติ
ซ่�งช่ื้วิยัให้ผู่ใ้ช้ื้บริการปีระหยัดัค่าใช้ื้จ่ายัสำาหรบัอีปุีกรณ์์และต้นที่นุ
	 การบริหารงานลูกค้าทีี่�ใชื้้บริการปีระเภที่นี�ม่ักจะเปี็น
กลุ่ม่ผู่้ใชื้้งานที่ี�ม่ีเคร่�อีงเซิร์ฟื้เวิอีร์เปี็นขอีงตนเอีงหากแต่ม่อีงหา
สถานที่ี�ที่ี�ม่ีระบบต่าง	ๆ		ทีี่�เหม่าะสม่และครบวิงจร	เชื้่น	ระบบ
รกัษัาควิาม่ปีลอีดภยัั	ระบบสำารอีงไฟื้ฟ้ื้า	หรอ่ีระบบการเชื้่�อีม่ต่อี
เชื้่น	กลุ ่ม่บริษััที่ขนาดกลางถ่งขนาดใหญ่ที่ี�ต ้อีงการควิาม่
ปีลอีดภัยัสูงหร่อีกลุ่ม่ลูกค้าอีงค์กรที่ี�ต้อีงการกระจายัควิาม่เสี�ยัง
ขอีงการตั�งระบบอียัู่ที่ี�ที่ี�เดียัวิ	เปี็นต้น
	 ที่ั�งนี�สำาหรับการให้บริการรับฝากวิางเคร่�อีงเซิร์ฟื้เวิอีร์
ขอีงลูกค้านั�นลูกค้าสาม่ารถเล่อีกรูปีแบบในการบริการได้ที่ั�ง
ในรูปีแบบการให ้บริการตาม่ขนาดพ่�นที่ี� ทีี่�ลูกค ้ากำาหนด
หร่อีตาม่จำานวินตู้เซิร์ฟื้เวิอีร์ขอีงลูกค้าก็ได้

2. Virtual Server 
	 เปี็นการให้บริการเซิร์ฟื้เวิอีร์เสม่่อีนคุณ์ภาพสูงซ่�ง
การที่ำางานในแต่ละเซิร ์ฟื้เวิอีร ์นั�นจะแยักกันอียั่างอีิสระ
โดยัผู่้ใชื้้บริการสาม่ารถเล่อีกสรรในเร่�อีงขอีงขีดควิาม่สาม่ารถ	
เชื้ ่น	CPU	RAM	Hard	Disk	ระบบปีฏิิบัติการตลอีดจน
โปีรแกรม่การใชื้้งานและแอีปีพลิเคชัื้นต่าง	ๆ		ได้อียั่างอีิสระ
ตาม่ควิาม่ต้อีงการ	จ่งที่ำาให้มี่ควิาม่ยั่ดหยุั่นในการใชื้้งานและ
รอีงรับการอีัปีเกรดได้อียั่างสะดวิกและรวิดเร็วิ	นอีกจากนั�น
ยังัม่ทีี่มี่วิศิวิกรขอีงบริษัทัี่ฯ	คอียัเฝ้าระวิงัแก้ไขปัีญหา	และให้บรกิาร
ที่างด้านเที่คนคิตลอีด	24	ชัื้�วิโม่ง	ทุี่กวินัไม่่ม่วีินัหยัดุ	และบรกิาร
SMS	แจ้งเต่อีนเม่่�อีมี่การที่ำางานทีี่�ผิ่ดปีกติ	ทัี่�งนี�บริการดังกล่าวิ
เข้าม่ามี่บที่บาที่ในระบบปัีจจบุนัม่ากข่�นเพราะสาม่ารถลดปัีญหา
การจดัซ่�อีเซิร์ฟื้เวิอีร์แยักในแต่ละหน่วิยังานและโครงการที่ำาให้ลด
ในส่วินทีี่�ไม่่จำาเป็ีนและปีรบัขนาดตาม่ควิาม่ต้อีงการให้เหม่าะสม่
กับแต่ละงานม่ากข่�นซ่�งชื้่วิยัให้ผู่้ใชื้้บริการปีระหยััดค่าใชื้้จ่ายั
สำาหรับอีุปีกรณ์์	เชื้่น	เคร่�อีงเซิร์ฟื้เวิอีร์ขนาดใหญ่คุณ์ภาพสูง
เพ่�อีม่ารอีงรับบริการแอีปีพลิเคชัื้นต่าง	ๆ		เหม่าะสำาหรับ
กลุ่ม่ผู่้ใชื้้งานที่ั�วิไปี	ที่ี�ต้อีงการมี่เคร่�อีงเซิร์ฟื้เวิอีร์เปี็นขอีงตนเอีง	
เชื้่น	กลุ่ม่บริษััที่ขนาดกลางถ่งขนาดใหญ่เจ้าขอีงเวิ็บไซต์	ที่ี�ม่ี
การใช้ื้งานที่รัพยัากรสงู	และผู่ท้ี่ี�ต้อีงการควิาม่เสถยีัรที่ี�สงูกว่ิาที่ั�วิไปี
เป็ีนต้น	ซ่�งเล็งเหน็ถง่ควิาม่เปีลี�ยันแปีลงทีี่�รวิดเรว็ิขอีงเที่คโนโลยัี
และมี่ควิาม่พร้อีม่ทีี่�จะดำาเนินธุุรกิจโดยัไม่่ต้อีงลงทีุ่นในอีุปีกรณ์	์
เพ่�อีเปี็นการใชื้้งานตาม่จำาเปี็นและตาม่ควิาม่เหม่าะสม่เที่่านั�น

Traditional	Architecture Virtual	Architecture
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กลยุทธ์การแข่งขัน
1. การสร้างศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์ส�ารองข้อมูลที�แตกต่าง
	 บริษััที่ฯ	เล็งเห็นถ่งการให้บริการศูนยั์รับฝากข้อีมู่ล
และศูนยั์สำารอีงข้อีมู่ลปีัจจุบัน	ล้วินแล้วิแต่ให้บริการอียูั่ใน
ศูนย์ัที่ี�จดัสร้างข่�นในอีาคารทีี่�ม่อีียัูแ่ล้วิ	ซ่�งม่ข้ีอีจำากดัในการอีอีกแบบ
และให้บริการ	เชื้่น	การรับนำ�าหนักขอีงพ่�นที่ี�ไม่่ได้ถูกอีอีกแบบ
ม่าโดยัเฉพาะ	ซ่�งอีาคารโดยัปีกตจิะสาม่ารถรบันำ�าหนกัได้ปีระม่าณ์
300	กิโลกรัม่ต่อีตารางเม่ตร	ซ่�งไม่่เพียังพอีที่ี�จะรอีงรับอีุปีกรณ์์
คอีม่พิวิเตอีร์รุ่นใหม่่	ๆ		ในปัีจจบุนัที่ี�ม่นีำ�าหนกัม่ากได้หรอ่ีควิาม่สงู
จากพ่�นถง่เพดานในแต่ละชื้ั�นที่ี�ไม่่เพยีังพอีสำาหรบัการจดัวิางระบบ
สนับสนุนภายัใน	Data	Center	ให้ได้ตาม่ม่าตรฐาน	นอีกเหน่อี
จากนั�นการสร้าง	Data	Center	อียัู่ภายัในอีาคารเดียัวิกันกับ
อีงค์กรอี่�น	ๆ		หร่อีม่ีการดำาเนินการธุุรกิจอ่ี�น	ๆ		ขอีงอีงค์กร
ร่วิม่ด้วิยันั�น	ยัังส่งผ่ลให้ไม่่สาม่ารถดูแลและควิบคุม่ระบบไฟื้ฟื้้า
ภายัในอีาคารได้โดยัอิีสระซ่�งหากเกิดปัีญหาในระบบไฟื้ฟ้ื้าภายัใน
อีาคารอีาจจะส่งผ่ลกระที่บต่อีอุีปีกรณ์์ทีี่�วิางอียูั่ภายัในศูนยั์
รับฝากข้อีมู่ลและศูนยั์สำารอีงข้อีมู่ล	เปี็นต้น	ด้วิยัเหตุผ่ลหลายั
ปีระการดังที่ี�กล่าวิม่าข้างต้น	ที่ำาให้บริษััที่ฯ	เล่อีกที่ี�จะก่อีสร้าง
ศนูย์ัรบัฝากข้อีม่ลูและศนูย์ัสำารอีงข้อีมู่ลข่�นม่าใหม่่โดยัเริ�ม่ตั�งแต่
การเล่อีกสถานที่ี�โดยัปีราศจากผู่เ้ช่ื้ารายัอี่�น	การอีอีกแบบเพ่�อีเป็ีน
ศูนยั์รับฝากข้อีมู่ลและศูนยั์สำารอีงข้อีมู่ลโดยัเฉพาะ	อีอีกแบบ
ควิาม่สงูระหว่ิางชัื้�นให้เพียังพอีทีี่�จะรอีงรบัข้อีกำาหนดการก่อีสร้าง
ตาม่ม่าตรฐาน	และรวิม่ถ่งการรบันำ�าหนกัและรายัละเอียีัดอ่ี�น	ๆ
ที่ั�งหม่ด	ที่ำาให้ลูกค้าที่ี�ม่าใชื้้บริการขอีงบริษััที่ฯ	ได้รับคุณ์ภาพ
และม่าตรฐานที่ี�ถูกต้อีงตาม่หลักสากลและเพิ�ม่ควิาม่เชื้่�อีม่ั�น
หากม่ีการตรวิจสอีบอีีกด้วิยั

2. การให้บรกิารตามค่วามต้องการของผูใ้ช้บรกิาร (Customization)
	 บริษััที่ฯ	ม่ีแนวินโยับายัให้บริการตาม่ควิาม่ต้อีงการ
ขอีงผู่้ใชื้้บริการ	(Customization)	อัีนเน่�อีงม่าจากบริษััที่ฯ
เล็งเห็นถ่งควิาม่ต้อีงการทีี่�ผู่้ใชื้้บริการอีาจมี่แตกต่างกันด้วิยัการ
อีอีกแบบพ่�นที่ี�ให้ระบบหลักสาม่ารถรอีงรับควิาม่ต้อีงการลูกค้า
ได้ม่ากกว่ิาม่าตรฐาน	และพ่�นที่ี�สำาหรบัให้บรกิารลกูค้าเป็ีนพ่�นที่ี�
โล่งพร้อีม่ปีรับปีรุงและจัดสรรให้เหม่าะกับลูกค้า	ที่ำาให้บริษััที่ฯ
สาม่ารถเสนอีบรกิารได้อีย่ัางหลากหลายัและตรงกบัควิาม่ต้อีงการ
หลกัขอีงลกูค้า	กล่าวิค่อีบรษิัทัี่ฯ	สาม่ารถอีอีกแบบพ่�นที่ี�ให้บรกิาร
ดังกล่าวิให้เปี็นไปีตาม่ควิาม่ต้อีงการลูกค้า	ซ่�งเปี็นการสร้าง
ควิาม่แตกต่างจากผู่้ให้บริการรายัอี่�น

3. Disaster Recovery Service
	 เป็ีนการให้บรกิารจดัเตรยีัม่พ่�นทีี่�สำาหรบัจดัวิางเซิร์ฟื้เวิอีร์
และพ่�นที่ี�ที่ำางานในกรณี์เกิดเหตุขัดข้อีงหร่อีเหตุการณ์์ฉุกเฉิน
โดยัลูกค้าสาม่ารถปีรับเปีลี�ยันควิาม่ต้อีงการภายัในศูนยั์สำารอีง
ข้อีมู่ลได้ตาม่ควิาม่ต้อีงการ	และบริษััที่ฯ	จะมี่ทีี่ม่คอียัเฝ้าระวิัง
แก้ไขปัีญหาและให้บรกิารที่างด้านเที่คนคิตลอีด	24	ชัื้�วิโม่ง	ที่กุวินั
ไม่่ม่ีวิันหยัุด	ซ่�งชื้่วิยัให้ผู่้ใชื้้บริการปีระหยััดค่าใชื้้จ่ายัด้านการ
จดัการพ่�นที่ี�และต้นทุี่นการบรหิารงานเหม่าะสำาหรับกลุม่่ผู่ใ้ช้ื้งาน
ที่ั�วิไปีที่ี�ให้ควิาม่สำาคัญกับการสำารอีงข้อีมู่ล	เชื้่น	กลุ่ม่บริษััที่
ขนาดกลางถ่งใหญ่	กลุ่ม่ธุนาคารและหลักที่รัพยั์	เปี็นต้น

กลุ่มลูกค่้าเป้าหมายส�าหรับบริการพื�นที�ดาต้า เซ่็นเตอร์
	 บริษััที่ฯ	มุ่่งเน้นกลุ่ม่ลูกค้ากลุ่ม่ธุุรกิจขนาดกลางถ่ง
ขนาดใหญ่	กลุ ่ม่ธุนาคารและบริษััที่หลักที่รัพยั์	ซ่�งบริษััที่ฯ
ม่กีารนำาเสนอีบริการและเล่อีกสรรปีระเภที่ขอีงบรกิารให้เหม่าะกบั
วัิตถุปีระสงค์ขอีงลูกค้าแต่ละรายั	โดยั	ณ์	วัินทีี่�	31	ธัุนวิาคม่	2564
ดาต้า	เซน็เตอีร์	ขอีงบรษิัทัี่ฯ	มี่ผู่ใ้ช้ื้บรกิารแล้วิปีระม่าณ์ร้อียัละ	95
ขอีงพ่�นทีี่�ทัี่�งหม่ด	โดยับริษััที่ฯ	มี่สัญญาให้บริการพ่�นทีี่�ดาต้า
เซ็นเตอีร์	 ทีี่�มี่กำาหนดการให้บริการในอีนาคตจำานวิน	 154.67	
ล้านบาที่	โดยัแบ่งเป็ีนสัญญาทีี่�มี่กำาหนดการให้บริการภายัในปีี
2565	 จำานวิน	 63.04	 ล้านบาที่	 และให้บริการตั�งแต่ปีี	 2566	
เป็ีนต้นไปี	จำานวิน	91.63	ล้านบาที่
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3. การมีโค่รงข่ายเป็นของตนเอง
	 เน่�อีงจากผู่้ใชื้้บริการฝากข้อีมู่ลและศูนยั์สำารอีงข้อีมู่ล
นั�นจำาเปี็นที่ี�จะต้อีงเชื้่�อีม่ต่อีระบบที่ี�ฝากไวิ้เข ้ากับระบบที่ี�
สำานกังานใหญ่หรอ่ีสำานกังานสาขา	ซ่�งจำาเป็ีนต้อีงที่ำางานร่วิม่กบั
ผู่ใ้ห้บรกิารโครงข่ายัเพ่�อีที่ำาให้การเชื้่�อีม่ต่อีเสรจ็สม่บูรณ์์เน่�อีงจาก
Data	Center	ขอีงบรษัิัที่ฯ	เป็ีนศนูย์ัรวิม่ขอีงโครงข่ายั	Interlink
Fiber	Optic	จากที่ั�วิทุี่กภูม่ภิาคขอีงปีระเที่ศไที่ยัจง่ที่ำาให้สาม่ารถ
ใช้ื้งานเชื้่�อีม่ต่อีกับเครอ่ีข่ายัสำานกังานขอีงลกูค้าได้อีย่ัางง่ายัดายั
สะดวิกรวิดเร็วิและมี่ปีระสทิี่ธิุภาพซ่�งพร้อีม่ด้วิยัทีี่ม่งานที่ี�ที่ำาหน้าที่ี�
ในการดูแลเร่�อีงการเชื้่�อีม่ต่อีตลอีด	24	ชื้ั�วิโม่ง

4. การรบัประกนัค่ณุภาพด้วยบรกิารที�สูงกว่ามาตรฐานที� Service
Level Agreement (SLA) 99.982%
	 บริษััที่ฯ	ดำาเนินการสร้างศูนยั์รับฝากข้อีมู่ลและศูนยั์
สำารอีงข้อีม่ลูตาม่ม่าตรฐาน	TIER	3	ซ่�งอีอีกแบบเพ่�อีรอีงรบัคุณ์ภาพ
บรกิารทีี่�ระดบัไม่่ตำ�ากว่ิา	99.982%	โดยัให้ควิาม่สำาคญักบัระบบ
ไฟื้ฟื้้าและระบบที่ำาควิาม่เยั็น	ซ่�งเปี็นหัวิใจสำาหรับธุุรกิจดาต้า	
เซน็เตอีร์	โดยัการอีอีกแบบให้ระบบไฟื้ฟ้ื้าจะต้อีงสาม่ารถที่ำางาน
ได้ตลอีดเวิลา	และมี่ระบบสำารอีงที่ี�เพยีังพอีในกรณ์ทีี่ี�ไฟื้ฟ้ื้าขัดข้อีง
ไฟื้ดบัและระบบควิาม่เยัน็ทีี่�สาม่ารถรอีงรบัการควิบคมุ่อีณุ์หภมู่ิ
ให้เหม่าะสม่ได้ที่ี�	18	-	27	อีงศาเซลเซยีัส	ตลอีดเวิลาและวัิดเป็ีน
ค่าปีระสทิี่ธุภิาพการใช้ื้ไฟื้ฟ้ื้า	(PUE)	ตำ�ากว่ิา	2	นอีกจากนี�	บรษิัทัี่ฯ
ยัังม่ีที่ีม่วิิศวิกร	ที่ี�คอียัเฝ้าระวิังแก้ไขปีัญหา	และให้บริการ
ที่างด้านเที่คนิคตลอีด	24	ชื้ั�วิโม่ง	ทีุ่กวิันไม่่ม่ีวิันหยัุด
	 อีกีที่ั�ง	บริษัทัี่ฯ	ได้ดำาเนนิการภายัใต้นโยับายับริหารงาน
อีย่ัางเป็ีนระบบเพ่�อีป้ีอีงกันควิาม่ผิ่ดพลาดอีนัอีาจเกดิจากบคุคล
(Human	Error)	ซ่�งอีาจส่งผ่ลกระที่บต่อีผู้่ใช้ื้งาน	โดยัม่กีารตรวิจวิดั
และรับรอีงม่าตรฐานจากหน่วิยังานภายันอีก	ISO	9001:	2015,
ISO/IEC	27001:	2013	และ	ISO/IEC20000-1:	2018	ซ่�งเปี็น
เคร่�อีงยั่นยัันถ่งม่าตรฐานการบริหารจัดการและการให้บริการ
ที่ี�ม่ีคุณ์ภาพระดับสากล

	 นอีกจากบริษััที่ฯ	 จะดำาเนินธุุรกิจให้บริการโครงข่ายั
โที่รคม่นาคม่ปีระเภที่โครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสง	(Fiber	Optic
Network),	บริการติดตั�งโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่	(Installation)		
และให้บริการพ่�นทีี่�ดาต้า	เซ็นเตอีร์	(Data	Center)	แล้วิ	ในปีี
2564	บริษััที่ฯ	ได้ปีรับแผ่นกลยัุที่ธุ์	New	S-Curve	ในการ
ปีระกอีบธุุรกิจจำาหน่ายัสินค้าและบริการด้านระบบเที่คโนโลยีั
สารสนเที่ศแบบครบวิงจรสำาหรับภาครัฐและเอีกชื้น	 ซ่�งไม่่ซำ�าซ้อีน
กับธุุรกิจหลักขอีงบริษััที่ฯ	โดยัเป็ีนการขยัายัโซลูชัื้นด้าน	Big	Data
และ	Security		อีาทิี่	Drone	&	Anti-drone	,	Social	Data	&	
Social	Analytic	,	Security	Analytics	,	Tele	of	Everything	
เพ่�อีตอีบโจที่ยั์ลูกค้าทุี่กภาคส่วิน	พร้อีม่ผ่ลักดันให้ธุุรกิจขอีงบริ
ษััที่ฯเติบโตอีย่ัางแข็งแกร่งและยัั�งยั่นในอีนาคตโดยัเฉพาะภาวิะ
ปัีจจุบันทีี่�มี่ควิาม่ต้อีงการใช้ื้โครงข่ายัโที่รคม่นาคม่เพิ�ม่ข่�นสูง
อียั่ารวิดเร็วิ	 สาม่ารถสร้างรายัได้ใหม่่ให้กับบริษััที่ฯ	 ในอีนาคต
ซ่�งมั่�นใจวิ่าจะเติบโตได้ก้าวิกระโดด	 โดยัในปีีทีี่�ผ่่านม่าบริษััที่ฯ
สาม่ารถชื้นะงานโครงการ	Drone&Anti-Drone	จำานวิน	3	โครงการ
มู่ลค่ากว่ิา		846.07	ล้านบาที่	(รวิม่ภาษีัมู่ลค่าเพิ�ม่)	และโครงการ
ทีี่�เกี�ยัวิข้อีงกับ	Security	Analytics	จำานวิน	1	โครงการ	มู่ลค่า	
322.35	ล้านบาที่	(รวิม่ภาษีัมู่ลค่าเพิ�ม่)

นโยบายด้านราค่า
1. การให้บริการวงจรสื�อสารข้อมูลค่วามเร็วสูง
	 บริษััที่ฯ	กำาหนดราคาโดยัพิจารณ์าจากภาวิะการณ์์
แข่งขันในตลาดเปี็นหลัก	 ซ่�งข่�นอียัู่กับบริการแต่ละปีระเภที่
ขอีงบริษััที่ฯ
2. การให้บริการติดตั�งโค่รงข่ายโทรค่มนาค่ม
 บริษััที่ฯ	กำาหนดราคาโดยัอี้างอีิงต้นทุี่นโครงการ
เป็ีนหลกั	และบวิกด้วิยัอีตัรากำาไรขั�นต้นที่ี�เหม่าะสม่	(Cost-Plus
Pricing)	
3. การให้บริการรับฝากข้อมูลและศูนย์ส�ารองข้อมูล
	 บริษััที่ฯ	กำาหนดราคาค่าบริการตาม่จำานวิน	Rack	
ที่ี�ลูกค้าใชื้้บริการ	โดยัพิจารณ์าถ่งภาวิะการแข่งขันในตลาด
ปีระกอีบเพิ�ม่เติม่
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	 บริษััที่ฯ	ให้ควิาม่สำาคัญกับการดำาเนินธุุรกิจอียั่างยัั�งยั่น	โดยัมุ่่งหวัิงในการสร้างการเติบโตที่างธุุรกิจ	ควิบคู่ไปีกับการบริหาร
ควิาม่สัม่พันธุ์ลูกค้า	และสังคม่ไปีพร้อีม่กัน	ตลอีดจนเสริม่สร้างควิาม่เข้ม่แข็งให้กับเศรษัฐกิจ	โดยัยั่ดถ่อีแนวิที่างการดำาเนินธุุรกิจ
ภายัใต้กรอีบการกำากับดูแลกิจการ		และดูแลผู้่มี่ส่วินได้เสียัขอีงอีงค์กรอียั่างครบถ้วิน	เพ่�อีให้บรรลุวัิตถุปีระสงค์ขอีงการดำาเนินธุุรกิจ
และบรรลุแนวิที่างการเติบโต	 ต่อีเน่�อีง	 และยัั�งยัน่	 ด้วิยักลยุัที่ธ์ุขอีงบริษััที่ฯ	 ทีี่�ตั�งอียัู่บนหลักการดำาเนินธุุรกิจอียั่างมี่ควิาม่รับผิ่ดชื้อีบ
สะที่้อีนให้เห็นผ่่านวิิธีุการทีี่�เราดำาเนินธุุรกิจและบริหารจัดการกับสภาพแวิดล้อีม่ที่างธุุรกิจขอีงบริษััที่ฯ	 นอีกจากนี�การทีี่�บริษััที่ฯ
ได้ปีรับตัวิให้เข้ากับควิาม่ต้อีงการขอีงลูกค้าทีี่�ในยุัคดิจิทัี่ล	ขณ์ะเดียัวิกันก็เปี็นการอีำานวิยัควิาม่สะดวิกและชื้่วิยัสร้างควิาม่สัม่พันธุ์
ระหว่ิางลูกค้ากับบริษััที่ฯ	ได้ม่ากยัิ�งข่�น
	 เพราะบริษััที่ฯ	พร้อีม่ขับเคล่�อีนด้วิยัจุดมุ่่งหม่ายัทีี่�จะเช่ื้�อีม่ต่อีลูกค้าขอีงเรากับการสร้างควิาม่แข็งแกร่งผ่่านบริการการเช่ื้�อีม่ต่อี
โครงข่ายัและบริการดิจิทัี่ลใหม่่	ๆ		บริษััที่ฯ	จ่งดูแลลูกค้าทุี่กรายัด้วิยัหัวิใจผ่่านการพัฒนาบริการทีี่�รอีงรับควิาม่ต้อีงการในที่ำางานขอีง
ลูกค้าอียั่างต่อีเน่�อีง	ดังนี�

	 เพ่�อีสร้างปีระสบการณ์์ทีี่�แตกต่าง	 เสริม่ศักยัภาพโครงข่ายัด้วิยัเที่คโนโลยัี	และบริหารควิาม่สัม่พันธุ์กับลูกค้า	ด้วิยัการ
ให้บริการทีี่�เหน่อีระดับในด้านต่าง	ๆ		ดังนี�
• พัฒนาประสบการณ์ที�ดีให้กับลูกค้่า
	 บริษััที่ฯ	มุ่่งมั่�นทีี่�จะเติบโตและสร้างรายัได้โดยัการม่อีบปีระสบการณ์์ควิาม่เร็วิสูงที่รงปีระสิที่ธิุภาพต่อีตลาดในวิงกวิ้าง
บริษััที่ฯ	ยัังคงรักษัาจุดยัน่ในการเป็ีนผู้่ให้บริการโครงข่ายัทีี่�มี่ปีระสิที่ธิุภาพและเสถียัรภาพสูงสุด	เป็ีนมิ่ตรต่อีผู้่ใช้ื้งาน	อีีกทัี่�งเพ่�อีสร้าง
ปีระสบการณ์์การให้บริการอีย่ัางไร้ขีดจำากัด	อีย่ัางไรก็ตาม่สถานการณ์์การแพร่ระบาดขอีงไวิรัสโควิิด-19	ในปีี	พ.ศ.	2564		ไม่่มี่ผ่ลกระที่บ
ต่อีการดำาเนินงานขอีงบริษััที่ฯ	โดยับริษััที่ฯได้เดินหน้าลุยังาน	ด้าน	Big	Data	และ	Security	ตาม่แผ่น	New	S-Curve	ขอีงบริษััที่ฯ
ซ่�งบริษััที่ฯ	มี่โครงการต่าง	ๆ	ทีี่�เปี็น	New	S-Curve	ขอีงบริษััที่ฯ	อีอีกม่า	โดยัเฉพาะโครงการ	Drone	&	Anti-Drone	ทีี่�ลูกค้าเริ�ม่
มี่ควิาม่สนใจ	และจะเป็ีนอีีกก้าวิในการต่อียัอีดธุุรกิจให้การเติบโตในระยัะยัาวิต่อีไปี	รวิม่ไปีถ่งธุุรกิจ	Social	Data	&	Social	Analytic
เพ่�อีใช้ื้สำาหรับวิิเคราะห์ข้อีมู่ลบนโซเชีื้ยัล	 และดูพฤติกรรม่ผู้่บริโภค	 ธุุรกิจ	 Security	 Analytics	 เพ่�อีดูแลด้านควิาม่ปีลอีดภัยัอียั่าง
ครบวิงจร	และธุุรกิจ	Tele	of	Everything	เพ่�อีใช้ื้ในการดำาเนินธุุรกิจทีี่�อียัู่ในพ่�นทีี่�ห่างไกล	ผ่ลักดันให้ธุุรกิจขอีงบริษััที่ฯ	เติบโตอียั่าง
แข็งแกร่ง	และยัั�งยั่นในอีนาคต	โดยัเฉพาะภาวิะปีัจจุบันทีี่�มี่ควิาม่ต้อีงการใชื้้โครงข่ายัโที่รคม่นาคม่เพิ�ม่ข่�นสูงอียั่างรวิดเร็วิ	สาม่ารถ
สร้างรายัได้ใหม่่ให้กับบริษััที่ฯ	ในอีนาคต	ทัี่�งหม่ดนี�จะช่ื้วิยัให้บริษััที่ฯ	สาม่ารถรักษัาฐานลูกค้าเก่า	และด่งดูดลูกค้ารายัใหม่่ให้ธุุรกิจได้

พร�อมีข่ับเคล่�อนิดำ�วยจุดำมีุ่งห้มีาย

ท่�จะเชื่่�อมีโยงลูกค�าข่องเรา

กับการสร�างความีแข่็งแกร่งผ่านิบริการ

เชื่่�อมีติ่อโครงข่่ายและบริการดำิจิทัลให้มี่ๆ

บริษัทฯ จะดำูแล ลูกค�าทุกรายดำ�วยห้ัวใจ 

ผ่านิการพัฒนิาบริการ

ท่�รองรับความีติ�องการในิทำางานิ

ข่องลูกค�าอย่างติ่อเนิ่�อง

บริษัทฯ ยึดำความีติ�องการข่องลูกค�า

เป็นิห้ลัก พร�อมีเดำินิห้นิ�า

สร�างความีประทับใจผ่านิบริการ

ท่�มี่เสถี่ยรภาพ และติอบโจทย์ลูกค�า

ดำ�วยโครงข่่ายท่�ดำ่ท่�สุดำ อ่กทั�งบริษัทฯ

ไดำ�สร�างความีแติกติ่างในิติลาดำ

ผ่านิการนิำาเสนิอโซลูชื่ันิให้มี่ๆ 

ท่�สร�างสรรค์

บริษัทฯ จะไมี่ห้ยุดำพัฒนิาโครงข่่าย

ดำ�วยเทคโนิโลย่และโซลูชื่ันิติ่างๆ

เพ่�อมีอบสิ�งท่�ดำ่ท่�สุดำสำาห้รับลูกค�า

ดำ�วยความีเร็วข่องโครงข่่าย

และครอบคลุมีทั�วประเทศ 

 เพ่�อให้�สามีารถียกระดำับประสบการณ์

การใชื่�งานิข่องลูกค�าไดำ�มีากท่�สุดำ

การบริห้ารความีสัมีพันิธุ์กับลูกค�า
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• เสริมสร้างธุรกิจหลักและรักษีาค่วามเป็นผู้น�าด้วยโค่รงข่ายที�มีคุ่ณภาพ
	 บริษััที่ฯ	มี่เปี้าหม่ายัสำาคัญในการคงควิาม่เปี็นผู่้นำาขอีงอุีตสาหกรรม่โที่รคม่นาคม่		ทีี่�มุ่่งเน้นการบริการและการดำาเนิน
งานทีี่�เปี็นเลิศ	พร้อีม่ด้วิยัระบบโครงข่ายัทีี่�มี่คุณ์ภาพ	จ่งลงทุี่นอุีปีกรณ์์โครงข่ายัแบบผ่สม่ผ่สานเที่คโนโลยัี	ทีี่�รอีงรับบริการ
หลากหลายัรูปีแบบ	ที่ำาให้เกิดควิาม่คุ้ม่ค่าในการลงทุี่น	สาม่ารถรอีงรับปีริม่าณ์การใชื้้งานโครงข่ายัทีี่�เพิ�ม่ข่�น	และขยัายับริการ
โครงข่ายัได้	 นอีกจากนี�	 บริษััที่ฯ	 มุ่่งมั่�นทีี่�จะเป็ีนผู้่นำาเพ่�อีนำาเสนอีโซลูชัื้นในการให้บริการแบบหลากหลายัมิ่ติ	 ตรงตาม่ควิาม่ต้อีงการ
ขอีงผู่้ใชื้้บริการ	 (Customization)	 รวิม่ทัี่�งม่อีบบริการทีี่�เข้าถ่งควิาม่ต้อีงการขอีงลูกค้าแต่ละรายั	 ผ่่านการวิิเคราะห์ข้อีมู่ลเชิื้งล่ก
นั�นค่อีสิ�งทีี่�บริษััที่ฯ	ให้ควิาม่สำาคัญ	เพ่�อีสร้างอีงค์ควิาม่รู้ในเชิื้งเที่คโนโลยัีและร่วิม่ศ่กษัาตัวิอียั่างการใชื้้งานเที่คโนโลยัีกับพันธุมิ่ตร
และคู่ค้า	ซ่�งเป็ีนผู้่เชีื้�ยัวิชื้าญในอุีตสาหกรรม่เพ่�อีเสริม่สร้างโครงข่ายัให้แข็งแกร่ง	และมี่ปีระสิที่ธิุภาพ	สาม่ารถให้บริการรูปีแบบใหม่่	ๆ
อียั่างไม่่จำากัดกับผู่้ใชื้้บริการ	เปี็นต้น	สำาหรับลูกค้าอีงค์กร	บริษััที่ฯ	เตรียัม่ควิาม่พร้อีม่ทีี่�จะพัฒนาการใชื้้เที่คโนโลยีัไฟื้เบอีร์อีอีพติก
เพ่�อีสร้างระบบอัีตโนมั่ติในกระบวินการต่างๆขอีงอุีตสาหกรรม่	 รวิม่ถ่งการจัดการข้อีมู่ลลูกค้าสำาหรับอีงค์กรโดยัเฉพาะมี่จุดมุ่่งหม่ายั
ในการใชื้้ควิาม่เชีื้�ยัวิชื้าญและควิาม่รู้ด้านโครงข่ายัเพ่�อีตอีบสนอีงควิาม่ต้อีงการเฉพาะที่างขอีงธุุรกิจแต่ละปีระเภที่	รวิม่ถ่งการสร้าง
รายัได้รูปีแบบใหม่่	ๆ

• การให้บริการยุค่ดิจิทัลในรูปแบบใหม่ที�สอดรับกับการใช้ชีวิตของลูกค้่าที�เปลี�ยนแปลงไปพร้อมเสริมศักยภาพให้ธุรกิจองค์่กร
	 บริษััที่ฯ	มุ่่งหวัิงทีี่�จะเพิ�ม่บริการใหม่่	ๆ		ให้แก่ลูกค้า	รวิม่ทัี่�งการให้บริการตาม่ควิาม่ต้อีงการขอีงลูกค้าไม่่วิ่าจะเปี็น
การให้บริการดิจิทัี่ลในรูปีแบบระบบคลาวิด์	บริษััที่ฯ	ตั�งเปี้าทีี่�จะขยัายัฐานผู่้ใชื้้บริการด้วิยัการร่วิม่ม่่อีกับพันธุมิ่ตรทีี่�แข็งแกร่ง
ซ่�งจะเพิ�ม่ควิาม่สะดวิกสบายัและการใช้ื้งานบนแพลตฟื้อีร์ม่ให้ม่ากข่�น	นอีกจากนี�	บริษััที่ฯ	ยังัมุ่่งมั่�นในการมี่บที่บาที่สำาคัญเพ่�อีตอีบสนอีง
ควิาม่ต้อีงการทีี่�เพิ�ม่ข่�นในการเปีลี�ยันผ่่านสู่ยุัคดิจิทัี่ล	ให้แก่ลูกค้าอีงค์กร	ด้วิยัการนำาเสนอีบริการต่าง	ๆ		ทีี่�ทัี่นสมั่ยั	เชื้่น	การเพิ�ม่
ปีระสิที่ธิุภาพขอีงระบบคลาวิด์	ส่งเสริม่ควิาม่ร่วิม่ม่่อีกับผู่้ให้บริการไอีซีทีี่ชัื้�นนำา	และขยัายัขีดควิาม่สาม่ารถขอีงดาต้า	เซ็นเตอีร์
เพ่�อีตอีบสนอีงควิาม่ต้อีงการทีี่�ม่ากข่�นขอีงบริการคลาวิค์	ซ่�งบริการเหล่านี�จะช่ื้วิยัให้ลูกค้าดำาเนินงานได้อียั่างราบร่�น

	 การพัฒนาอียั่างก้าวิกระโดดขอีงเที่คโนโลยัีดิจิทัี่ลเข้าม่าเปีลี�ยันแปีลงควิาม่ต้อีงการทีี่�หลากหลายัที่างธุุรกิจเพิ�ม่สูงข่�น
บริษััที่ฯ	จ่งมุ่่งขับเคล่�อีนอีงค์กรให้สาม่ารถแข่งขันในตลาดได้อียั่างมี่ปีระสิที่ธิุภาพ	เป็ีนแบรนด์ทีี่�ลูกค้าน่กถ่งอัีนดับแรก	ช่ื้วิยัยักระดับ
ควิาม่สัม่พันธ์ุอียั่างใกล้ชิื้ดกับลูกค้า	 เพ่�อีส่งม่อีบปีระสบการณ์์ทีี่�ดีแก่ลูกค้าอีย่ัางสร้างสรรค์	 อีีกทัี่�ง	 บริษััที่	 อิีนเตอีร์ลิ�งค์	 เที่เลคอีม่	
จำากัด	(ม่หาชื้น)		มี่ตัวิชีื้�วัิดผ่ลการดำาเนินงานขอีงบริษััที่ฯ		ทีี่�ไม่่ใชื้่ตัวิเงินเพียังอียั่างเดียัวิ	โดยัมี่การให้ควิาม่สำาคัญกับการสร้าง
ควิาม่พ่งพอีใจ	และการให้บริการกับลูกค้า	จ่งจัดที่ำาแบบสอีบถาม่เพ่�อีปีระเมิ่นและรับฟื้ังควิาม่คิดเห็นจากลูกค้า	เพ่�อีนำาม่าพัฒนา
บริการให้มี่คุณ์ภาพอียั่างต่อีเน่�อีง	โดยับริษััที่ฯ	ได้สำารวิจควิาม่พ่งพอีใจเปี็นปีระจำาทุี่กปีี	ในปีี	2564	ทีี่�ผ่่านม่า	บริษััที่ฯ	ได้สำารวิจ
ควิาม่พ่งพอีใจและมี่ผ่ลสรุปี	ดังนี�
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ด้านการบริการของฝ่ายขาย

-	ควิาม่รู้ควิาม่ชื้ำานาญในรายัละเอีียัด
ขอีงบริการขอีงฝ่ายัขายั	สาม่ารถแนะนำา	
ตอีบข้อีซักถาม่ได้ชัื้ดเจน
-	ฝ่ายัขายัให้บริการด้วิยัควิาม่รวิดเร็วิ/
เอีาใจใส่	เต็ม่ใจให้บริการ	สุภาพและเป็ีนมิ่ตร
-	การที่ำาใบเสนอีราคาครบถ้วิน	
ครอีบคลุม่ตาม่ควิาม่ต้อีงการ
-	การดูแลระหว่ิางก่อีนและหลังการขายั	
ฝ่ายัขายัสาม่ารถปีระสานงานแก้ไขปัีญหา
ให้คำาอีธิุบายัและตอีบข้อีซักถาม่ได้ตรง
ปีระเด็น	แก้ปัีญหา/	อุีปีสรรคทีี่�เกิดข่�นได้
อียั่างเหม่าะสม่
-	ควิาม่ถี�ในการเข้าพบลูกค้าขอีงฝ่ายัขายั
สอีบถาม่ควิาม่ต้อีงการลูกค้าทัี่�งก่อีน
และหลังการขายั
-	ฝ่ายัขายัสาม่ารถแก้ปัีญหา/	อุีปีสรรค
ทีี่�เกิดข่�นได้	อียั่างเหม่าะสม่

-	การให้บริการเป็ีนไปีตาม่เง่�อีนไขสัญญา
ทีี่�บริษััที่ฯ	ตกลงกับที่างลูกค้า
-	ทีี่ม่งานขอีงบริษััที่ฯ	สาม่ารถให้คำาแนะนำา
อีอีกแบบ	ติดตั�งโครงข่ายัได้เป็ีนอียั่างดี
-	ทีี่ม่งานติดตั�งมี่ควิาม่รู้ควิาม่เชีื้�ยัวิชื้าญ
ดำาเนินการติดตั�ง	และส่งม่อีบงานตาม่
เวิลาทีี่�กำาหนด
-	ควิาม่รวิดเร็วิ	ระยัะเวิลา	ทีี่�ใช้ื้ในการ
ที่ดสอีบระบบ	และให้บริการ
-	คุณ์ภาพการให้บริการขอีงอุีปีกรณ์์
และการอัีปีเดที่ซอีฟื้ต์แวิร์ภายัในอุีปีกรณ์์
อีย่ัางสม่ำ�าเสม่อี
-	โครงข่ายัขอีงบริษััที่ฯ	สาม่ารถให้
บริการครอีบคลุม่ทุี่กพ่�นทีี่�ทีี่�ลูกค้า
ต้อีงการใช้ื้งาน
-	การให้บริการตาม่ควิาม่ต้อีงการ
ขอีงลูกค้า	(Customization)	สาม่ารถ
ตอีบสนอีงควิาม่ต้อีงการขอีงลูกค้า
ได้ครบถ้วิน”
-		ศูนยั์ปีฏิิบัติการและซ่อีม่บำารุงโครงข่ายั
ตาม่ภูมิ่ภาคต่าง	ๆ		สาม่ารถให้บริการ
ลูกค้าได้ทุี่กพ่�นทีี่�ทีี่�ลูกค้าใช้ื้บริการ

-	การแก้ไขและป้ีอีงกัน	เม่่�อีเกิด
ข้อีร้อีงเรียัน	มี่ปีระสิที่ธิุภาพและรวิดเร็วิ
-	พนักงานมี่ควิาม่กระต่อีร่อีร้น	เต็ม่ใจ
ให้บริการ	สุภาพและเป็ีนมิ่ตร
-	ควิาม่รู้ควิาม่สาม่ารถขอีงพนักงาน
ในการให้คำาปีร่กษัาและแก้ไขปัีญหา
ตลอีดการใช้ื้งาน
-	ควิาม่รวิดเร็วิในการแก้ไข	และการ
ให้บริการ
-		การส่งรายังานการใช้ื้งานปีระจำาเด่อีน
มี่ควิาม่ถูกต้อีงและรวิดเร็วิ
-	ทีี่ม่งานให้บริการด้านที่างเที่คนิค
ครอีบคลุม่ไปีถ่งสถานทีี่�ทีี่�ลูกค้าใช้ื้งานมี่
ทีี่ม่ผู้่เชีื้�ยัวิชื้าญขอีงที่างบริษััที่ฯ
ให้คำาแนะนำาหลังตัดสินใจเล่อีกใช้ื้บริการ”

ค่วามพึงพอใจด้านการให้บริการ
ของฝ่ายวางแผนโค่รงข่าย
และฝ่ายปฏิิบัติการโค่รงข่าย

ค่วามพึงพอใจ
ด้านการบริการของฝ่าย

Network Management Center

ผลส�ารวจค่วามพึงพอใจลูกค้่า
	 โดยัภาพรวิม่ลูกค้ามี่ควิาม่พ่งพอีใจต่อีบริษััที่อียัู่ในระดับพ่งพอีใจม่ากทีี่สุด

ค่วามพึงพอใจด้านค่วามรวดเร็วในการให้บริการ

ค่วามพึงพอใจด้านประสิทธิภาพและเสถียรภาพของโค่รงข่าย

ค่วามพึงพอใจของลูกค้่า

	 จากผ่ลการสำารวิจควิาม่พ่งพอีใจขอีงลูกค้า	ปีระจำาปีี	2564	พบว่ิา	 ลูกค้ามี่ควิาม่พ่งพอีใจโดยัรวิม่เฉลี�ยัในระดับร้อียัละ	88	
ซ่�งถ่อีว่ิาอียัู่ในระดับพ่งพอีใจม่ากทีี่�สุด	โดยับริษััที่ฯ	ได้นำาผ่ลการสำารวิจควิาม่พ่งพอีใจขอีงลูกค้าครั�งนี�ม่าพัฒนาเพ่�อีให้บริการลูกค้าได้
อียั่างดีทีี่�สุด



48 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

	 ด้วิยัเจตนารม่ณ์์อัีนยัิ�งใหญ่	ตลอีดเส้นที่างขอีงการเติบโตขอีงบริษััที่	อิีนเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่	จำากัด	(ม่หาชื้น)	ไม่่เพียังแต่การ
ก้าวิหน้าในธุุรกิจ	แต่ยัังก้าวิไปีพร้อีม่	ๆ		กับการเติบโต	ต่อีเน่�อีง	และยัั�งยั่น	ด้วิยัการดูแลทัี่�งมิ่ติเศรษัฐกิจ	มิ่ติสังคม่	มิ่ติสิ�งแวิดล้อีม่
เพ่�อีก่อีให้เกิดการพัฒนาอีย่ัางยัั�งยัน่	ควิบคู่ไปีกับภารกิจสำาคัญค่อีการสร้างควิาม่เสถียัรภาพขอีงโครงข่ายั	เพราะบริษััที่ฯ	เช่ื้�อีว่ิาหัวิใจ
ขอีงการพัฒนา	จะต้อีงตระหนักในการมี่ส่วินร่วิม่ขอีงผู้่มี่ส่วินได้เสียัทุี่กฝ่ายั	บริษััที่ฯ	จ่งเป็ีนส่วินหน่�งขอีงการเสริม่สร้างพลังอัีนเข้ม่แข็งให้
แก่สังคม่และชุื้ม่ชื้น	ผ่สานภูมิ่ปีัญญากับวิิที่ยัาการก่อีเกิดนวัิตกรรม่ควิาม่รู้ไปีพร้อีม่	ๆ		กับการดูแลรักษัาสิ�งแวิดล้อีม่	และเช่ื้�อีม่โยัง
อีงค์ควิาม่รู้ให้กว้ิางไกลเพิ�ม่พูนควิาม่สุขให้ทุี่กภาคส่วินขอีงสังคม่	 สร้างพลังอัีนเข้ม่แข็งนี�ให้มั่�นคงอียั่างยัั�งยั่น	 โดยับริษััที่ฯ	 มี่แนวิที่าง
ในการดำาเนินงานในรูปีแบบ	CSV	 (Creating	Shared	Value)	 ซ่�งเปี็นการพัฒนาเชิื้งสังคม่ในวิิถีขอีงการสร้างคุณ์ค่าเพิ�ม่ที่างธุุรกิจ
โดยัการใชื้้อีงค์ควิาม่รู้ขอีงบริษััที่ฯ	เพ่�อีสร้างคุณ์ค่าเชิื้งเศรษัฐกิจและสังคม่ไปีพร้อีม่กัน	โดยัตลอีดปีี	2564	ทีี่�ผ่่านม่า	บริษััที่ฯ
ได้ดำาเนินกิจกรรม่เพ่�อีสนับสนุนการพัฒนาคุณ์ภาพชีื้วิิต	สังคม่	และสิ�งแวิดล้อีม่	โดยัมี่รายัละเอีียัด	ดังนี�

1. โค่รงการ ITEL I GIVE ส่งเสริมสังค่มสู่การพัฒนาที�ยั�งยืน
	 บริษััที่	อิีนเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่	จำากัด	(ม่หาชื้น)	ตระหนักดีวิ่า	การส่งเสริม่สังคม่สู่การพัฒนาทีี่�ยัั�งยั่นหากสาม่ารถที่ำาให้
นักเรียัน	นักศ่กษัา	และชุื้ม่ชื้น	สาม่ารถจัดการดูแล	และแก้ปัีญหาได้ด้วิยัตนเอีง	ต้อีงปีรับเปีลี�ยันให้บุคคลเหล่านี�เป็ีนผู้่	“ขับเคล่�อีน”	
พัฒนา	ช่ื้วิยัเหล่อีและพ่�งพาตนเอีงได้	ซ่�งจะเป็ีนรากฐานทีี่�มั่�นคงต่อีการพัฒนาเศรษัฐกิจ	สังคม่	และสิ�งแวิดล้อีม่ขอีงปีระเที่ศ	บริษััที่ฯ
จ่งได้ดำาเนินโครงการ	ITEL	I	GIVE	ส่งเสริม่สังคม่สู่การพัฒนาทีี่�ยัั�งยั่น	ภายัใต้แนวิคิด	การปีระยัุกต์ใชื้้เที่คโนโลยัีอียั่างสร้างสรรค์
ซ่�งวัิตถุปีระสงค์ขอีงโครงการมี่ดังนี�

	 1.	 เพ่�อีส่งเสริม่การมี่ส่วินร่วิม่กับชุื้ม่ชื้นและเพิ�ม่โอีกาสให้ผู่้ใชื้้เข้าถ่งดิจิทัี่ล	 และการจัดสรรกิจกรรม่ทีี่�สนับสนุนการเข้าถ่ง
เที่คโนโลยัีสารสนเที่ศเพ่�อีการส่�อีสาร	(Information	Communication	Technology)	พร้อีม่ยักระดับควิาม่สาม่ารถด้านเที่คโนโลยีั
ขอีงคนในสังคม่
	 2.	เพ่�อีส่งเสริม่การให้ควิาม่รู้เกี�ยัวิกับการใช้ื้งานเที่คโนโลยัีอียั่างถูกต้อีง	ปีลอีดภัยั	และมี่คุณ์ภาพให้แก่คนในสังคม่พร้อีม่ยัก
ระดับควิาม่สาม่ารถด้านเที่คโนโลยีัขอีงคนในสังคม่
	 3.	เพ่�อีส่งเสริม่ให้กลุ่ม่ด้อียัโอีกาส	เช่ื้น	ผู้่มี่รายัได้น้อียัในสังคม่	กลุ่ม่คนทีี่�อียัู่พ่�นทีี่�ห่างไกล	นักเรียัน	นักศ่กษัา	สาม่ารถเข้าถ่ง
เที่คโนโลยัี	หร่อีสาม่ารถใช้ื้เที่คโนโลยีัพัฒนาศักยัภาพขอีงตนเอีง

กิจกรรมีเพ่�อสังคมี
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2. ITEL I GIVE ปันน��าใจ สู้ภัยโค่วิด-19 สนับสนุนสิ�งของจ�าเป็น
ส�าหรับรองรับผู้ป่วยติดเชื�อไวรัสโค่วิด-19 เพื�อ “ศูนย์พักค่อยผู้ป่วย
โค่วิด” วัดสะพานพระโขนง
	 บริษััที่	อิีนเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่	จำากัด	(ม่หาชื้น)	หร่อี
ITEL	ร่วิม่ส่งต่อีควิาม่ห่วิงใยัแก่ผู้่ทีี่�ได้รับผ่ลกระที่บจากโควิิด-19
ด้วิยัการม่อีบกระเปี๋าผ่้าทีี่�ที่างบริษััที่ฯ	 ผ่ลิตข่�นม่าเพ่�อีใชื้้ใน
การที่ำาถุงยังัชีื้พให้ผู้่ป่ีวิยัทีี่�ศูนย์ัพักคอียัผู้่ป่ีวิยัโควิิด-19	ณ์	วัิดสะพาน
พระโขนงพร้อีม่ม่อีบสิ�งขอีงจำาเป็ีน	อีาทิี่	อุีปีกรณ์์ที่างการแพที่ยั์	
ยัาแก้ไอี/ยัาแก้ไข้	หน้ากากอีนามั่ยั	แอีลกอีฮอีล์สำาหรับที่ำาควิาม่
สะอีาดชื้นิดนำ�า	นำ�าด่�ม่บรรจุแพ็ค	เคร่�อีงอุีปีโภคบริโภค	รวิม่มู่ลค่า
กว่ิา	200,000	บาที่	โดยัเป็ีนการร่วิม่บริจาคจากพนักงานขอีง
บริษััที่ฯ	ภายัใต้โครงการ	ITEL	I	GIVE	ปัีนนำ�าใจ	 สู้ภัยัโควิิด-19	
เพ่�อีสนับสนุนสิ�งขอีงจำาเป็ีนสำาหรับรอีงรับผู้่ป่ีวิยัติดเช่ื้�อีไวิรัสโควิิด-19
เพ่�อี	 “ศูนยั์พักคอียัผู่้ปี่วิยัโควิิด”	 วัิดสะพานพระโขนง	 รวิม่ถ่ง
สนับสนุนการปีฏิิบัติงานขอีงบุคลากรที่างการแพที่ยั์	 รอีงรับ
การดูแลผู้่ป่ีวิยั	ทีี่�ม่าจากบริเวิณ์พ่�นทีี่�คลอีงเตยั	และบริเวิณ์ใกล้เคียัง
ซ่�งยัังมี่แนวิโน้ม่เพิ�ม่ข่�นอียั่างต่อีเน่�อีง	บริษััที่ฯ	พร้อีม่ส่งม่อีบ
ควิาม่ห่วิงใยั	 และกำาลังใจให้แก่ผู่ ้ปีฏิิบัติหน้าทีี่�ดูแลผู่้ปี่วิยั
และพร้อีม่เคียังข้างคนไที่ยัในการสู้ภัยัโควิิด	-19	ไปีด้วิยักัน

	 โครงการ	 ITEL	 I	 GIVE	 ส่งเสริม่สังคม่สู่การพัฒนาทีี่�
ยัั�งยั่น	 จ่งได้ร่วิม่ม่่อีกับอีงค์การบริหารส่วินตำาบลดอีนยัายัหอีม่	
จังหวัิดนครปีฐม่	 จัดการอีบรม่หลักสูตรดังกล่าวิ	 ให้กับนักเรียัน
นักศ่กษัา	 และคนในชุื้ม่ชื้น	 ตั�งแต่วัิยัสูงอีายุัจนถ่งคนในชุื้ม่ชื้น
ชื้่วิงวัิยัต่าง	ๆ		ทีี่�สนใจ	โดยัเน่�อีหาการอีบรม่เน้นควิาม่เข้าใจ
พ่�นฐานขอีงเที่คโนโลยีั	 และสาม่ารถนำาไปีปีฏิิบัติได ้จริง
ในชีื้วิิตปีระจำาวัินกับกิจกรรม่การจัดงานอีบรม่	:	ทัี่กษัะ
โซเชีื้ยัลมี่เดียัพ่�นฐาน	และพ.ร.บ.คุ้ม่ครอีงข้อีมู่ลส่วินบุคคล
(PDPA)	 ตัวิอียั่างเน่�อีหาในหลักสูตร	 เช่ื้น	ปีระวัิติและควิาม่เป็ีน
ม่าขอีงอิีนเที่อีร์เน็ต,	 ควิาม่รู้และควิาม่เข้าใจในระบบเคร่อีข่ายั
อิีนเที่อีร์เน็ต,	 ทัี่กษัะโซเชีื้ยัลมี่เดียัพ่�นฐาน	 และพ.ร.บ.คุ้ม่ครอีง
ข้อีมู่ลส่วินบุคคล	(PDPA)	เบ่�อีงต้น	ซ่�งภายัในการอีบรม่ได้มี่การ
เพิ�ม่ศักยัภาพให้กับผู้่เข้าร่วิม่อีบรม่ได้มี่โอีกาสเข้าถ่งข่าวิสาร
ข้อีมู่ลในอิีนเที่อีร์เน็ตได้อียั่างเหม่าะสม่และปีลอีดภัยั	 มี่การ
วิางแผ่น	ถ่ายัที่อีดควิาม่รู้	แลกเปีลี�ยันควิาม่คิด	จัดหาปีัจจัยั
การผ่ลิตทีี่�สาม่ารถนำาม่าวิางขายัได้ในโลกอีอีนไลน์	 และวิางแผ่น
การตลาดร่วิม่กัน	 เพ่�อีนำาไปีสู่การเพิ�ม่คุณ์ภาพสินค้ามี่ตลาด
รอีงรับซ่�งเป็ีนการเพิ�ม่โอีกาสและควิาม่สาม่ารถในการแข่งขัน
ขอีงสินค้า	 โดยัจิตอีาสาขอีงบริษััที่ฯ	 ทีี่�เข้าร่วิม่สนับสนุน
โครงการจะปีรับเปีลี�ยันบที่บาที่ม่าเปี็น	 “พี�เลี�ยัง”	 และนำา
ปีระสบการณ์์	อีงค์ควิาม่รู้	เพ่�อีให้การดำาเนินโครงการเกิด
ผ่ลสำาเร็จเป็ีนรูปีธุรรม่และยัั�งยั่น
	 บริษััที่	อิีนเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่	จำากัด	(ม่หาชื้น)		เช่ื้�อีมั่�น
ว่ิาด้วิยัควิาม่มุ่่งมั่�นเพ่�อีเพิ�ม่โอีกาสให้ผู้่ใช้ื้เข้าถ่งเที่คโนโลยีั
สารสนเที่ศ	และบริการดิจิทัี่ล	การยักระดับควิาม่สาม่ารถด้าน
เที่คโนโลยัี	 ผ่่านการพัฒนา	 และเสริม่สร้างนักเรียัน	 นักศ่กษัา	
และชุื้ม่ชื้น		สาม่ารถยักระดับฐานะควิาม่เปี็นอียัู่	เพ่�อีให้ชุื้ม่ชื้น
เข้ม่แข็งนี�เป็ีนพลังสำาคัญในการพัฒนาปีระเที่ศให้ก้าวิหน้าอียั่าง
มั่�นคงยัั�งยั่น
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4. ITEL สนับสนุนค่อมพิวเตอร์ Notebook เพื�อประโยชน์ทาง
การศึกษีา แก่โรงเรียนนิค่มสร้างตนเองพัฒนาภาค่ใต้ 6 
	 อีีกหน่�งโครงการ	ทีี่�บริษััที่	อิีนเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่	จำากัด
(ม่หาชื้น)		ส่งเสริม่เร่�อีงจิตอีาสาต่อีเน่�อีง	นั�นค่อี	‘การสร้างคนดี
และคนเก่ง’	 จ่งเปีิดโอีกาสให้พนักงานขอีงบริษััที่ฯ	นำาเสนอี
โครงการเพ่�อีสังคม่ในมิ่ติต่าง	ๆ 		เพราะเราเช่ื้�อีวิ่าปีระสบการณ์์
และควิาม่เชีื้�ยัวิชื้าญทีี่�แตกต่างขอีงบุคลากร	สาม่ารถต่อียัอีด
การแบ่งปีันที่างสังคม่ได้หลากหลายัและครอีบคลุม่	บริษััที่ฯ
จ่งได้สนับสนุนคอีม่พิวิเตอีร์	Notebook	ทีี่�พนักงานจิตอีาสาขอีง
บริษััที่ฯ	ได้ใชื้้ควิาม่รู้ควิาม่เชีื้�ยัวิชื้าญในการบำารุงรักษัาอุีปีกรณ์์
ด้านเที่คโนโลยัีสารสนเที่ศให้ใช้ื้งานได้อียั่างเต็ม่ปีระสิที่ธิุภาพ
เพ่�อีเปี็นปีระโยัชื้น์ที่างการศ่กษัา	แก่โรงเรียันนิคม่สร้างตนเอีง
พัฒนาภาคใต้	6	อีำาเภอีบังนังสตา	จังหวัิดยัะลา	โดยันางสาวิ
พิม่ล	สยัม่ภาค	 ผู่้อีำานวิยัการโรงเรียันนิคม่สร้างตนเอีงพัฒนา
ภาคใต้	 6	 เปี็นผู่้รับม่อีบ	 ซ่�งวัิตถุปีระสงค์ขอีงโครงการในครั�งนี�
เพ่�อีส่งเสริม่และพัฒนาแหล่งเรียันรู้ให้กับนักเรียันไที่ยัสาม่ารถ
ใช้ื้เที่คโนโลยัใีนการศ่กษัาค้นคว้ิา	และสร้างอีงค์ควิาม่รู้ด้วิยัตนเอีง
จากแหล่งเรียันรู้ต่าง	ๆ		แม่้จะอียัู่ในพ่�นทีี่�ห่างไกล	รวิม่ถ่งเปี็น
แหล่งเสริม่สร้างควิาม่คิดสร้างสรรค์	 สู่ควิาม่เปี็นเลิศที่างการ
ศ่กษัาทีี่�สอีดคล้อีงกับทิี่ศที่างการเรียันการสอีนรูปีแบบอีอีนไลน์
ในสถานการณ์์การแพร่ระบาดโรคโควิิด-19	ทัี่�งนี�บริษััที่ฯ	มุ่่งมั่�น
ดำาเนินกิจกรรม่เพ่�อีสังคม่	 และส่งเสริม่คุณ์ภาพการศ่กษัา
อียั่างต่อีเน่�อีง

3. ITEL ด�าเนินการติดตั�งระบบอินเทอร์เน็ต ให้กับทีมแพทย์ชนบท 
และสมาค่มชาวปักษ์ีใต้ 
	 เพราะสังคม่ไที่ยัค่อีสังคม่แห่งการแบ่งปัีน	 และการดูแล
ผู้่คนค่อีหัวิใจสำาคัญในการดำาเนินธุุรกิจขอีงบริษััที่	 อิีนเตอีร์ลิ�งค์
เที่เลคอีม่	จำากัด	 (ม่หาชื้น)	 ดังนั�น	 สุขภาพและควิาม่ปีลอีดภัยั
ขอีงพนักงาน	 ตลอีดจนพันธุมิ่ตรที่างธุุรกิจ	 และชุื้ม่ชื้นทีี่�เรา
ดำาเนินธุุรกิจอียัู ่	 ถ่อีเปี็นสิ�งทีี่�บริษััที่ฯ	 ให้ควิาม่สำาคัญสูงสุด
เพ่�อีให้ควิาม่ช่ื้วิยัเหล่อี	และลดผ่ลกระที่บจากวิิกฤตการณ์์โควิิด-19
คุณ์ณั์ฐนัยั	อีนันตรัม่พร	ปีระธุานเจ้าหน้าทีี่�บริหาร	 ได้ม่อีบหม่ายั
ให้ทีี่ม่งาน	Network	Operation	วิิศวิกรผู้่เชีื้�ยัวิชื้าญขอีงบริษััที่ฯ
เข้าไปีดำาเนินการติดตั�งระบบอิีนเที่อีร์เน็ตให้กับทีี่ม่แพที่ย์ั
ชื้นบที่	และสม่าคม่ชื้าวิปีักษั์ใต้	 เพ่�อีใชื้้ในการติดตั�งให้บริการ
ระบบส่�อีสารโดยัมี่	ดร.กฤชื้นนที่์	 อัียัยัปีัญญา	เลขานุการ
รัฐม่นตรีวิ่าการ	กระที่รวิงอุีตสาหกรรม่	นำาทีี่ม่แพที่ยั์อีาสา
ตรวิจหาเช่ื้�อี	Covid-19	ให้กับปีระชื้าชื้นในพ่�นทีี่�	ณ์	สม่าคม่
ชื้าวิปีักษั์ใต้	 ถนนกาญจนาภิเษัก	บริษััที่ฯ	ตระหนักดีวิ่านี�ค่อี
อีีกสถานการณ์์หน่�งทีี่�สำาคัญทีี่�บริษััที่ฯ		ต้อีงเข้าม่าชื้่วิยัเหล่อี
ด้วิยัควิาม่เชีื้�ยัวิชื้าญด้านบริการส่�อีสารโที่รคม่นาคม่ที่ี�มี่อียัู ่
ให้บริการแก่เจ้าหน้าทีี่�	บุคลากรที่างการแพที่ยั์	และผู่้ติดเช่ื้�อี
โควิิด-19	ได้ใชื้้ในการติดต่อีส่�อีสาร	โดยัพร้อีม่อีำานวิยัควิาม่
สะดวิกในการใช้ื้งานให้แก่	รพ.สนาม่ทีี่�แจ้งควิาม่ปีระสงค์เข้าม่าทีี่�
บริษััที่ฯ	พร้อีม่ให้คำาแนะนำาและให้บริการผู้่ใช้ื้งาน	ตลอีด	24	ชัื้�วิโม่ง
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5. โค่รงการ Give Blood Together หนึ�งค่นให้ หลายค่นรับ 
Season 3 
	 บริษััที่	อิีนเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่	จำากัด	(ม่หาชื้น)	ร่วิม่กับ
ศูนยั์บริการโลหิตแห่งชื้าติ	สภากาชื้าดไที่ยั	จัดโครงการ	“Give	
Blood	Together	หน่�งคนให้	หลายัคนรับ	Season	3”
จัดข่�นเพ่�อีรณ์รงค์เชิื้ญชื้วินพนักงานขอีงบริษััที่ฯ	และปีระชื้าชื้น
ในพ่�นทีี่�ใกล้เคียังให้เห็นถ่งควิาม่สำาคัญขอีงการบริจาคโลหิต
เพ่�อีให้มี่ปีริม่าณ์โลหิตเพียังพอีในการรักษัาพยัาบาลผู่้ปี่วิยั
ทัี่�วิปีระเที่ศส่งเสริม่การพัฒนาคุณ์ภาพชื้ีวิิตทีี่�ดีขอีงคนไที่ยั
โดยัการจัดหาโลหิตให้เพียังพอีต่อีการใช้ื้รักษัาพยัาบาลผู้่ป่ีวิยั	
เพิ�ม่ปีริม่าณ์โลหิตสำารอีงในคลังและรณ์รงค์ให้ลูกค้า	ปีระชื้าชื้น
รวิม่ถ่งพนักงานขอีงบริษััที่ฯ	 ได้ตระหนักถ่งควิาม่สำาคัญและ
สานต่อีโครงการจิตอีาสา	ในการบริจาคโลหิตฝ่าวิิกฤตโควิิด-19	
ให้กับสภากาชื้าดไที่ยั	 ซ่�งมี่ม่าตรการปี้อีงกันอียั่างเข้ม่งวิดเพ่�อี
สร้างควิาม่มั่�นใจให้กับผู้่ม่าบริจาคเล่อีดโดยัโลหิตทีี่�ได้รับจากผู้่
บริจาคแต่ละที่่าน	1	ครั�ง	สาม่ารถชื้่วิยัเหล่อี	ผู่้ปี่วิยัได้ม่ากกวิ่า
3	 ชีื้วิิต	 สำาหรับในปีี	 2564	 	 ทีี่�ผ่่านม่า	 บริษััที่ฯ	 ได้จัดหาโลหิต
ให้กับศูนยั์บริการโลหิตแห่งชื้าติจำานวิน	19,800	cc.	จากการ
จัดกิจกรรม่ร่วิม่กับศูนย์ับริการโลหิตแห่งชื้าติ	 ซ่�งสาม่ารถนำาไปีใช้ื้
รักษัาพยัาบาลผู้่ป่ีวิยัได้เป็ีนจำานวินม่าก	และบริษััที่ฯ	พร้อีม่เดิน
หน้ารณ์รงค์และจัดหาปีริม่าณ์โลหิตอียั่างต่อีเน่�อีง	 เพ่�อีส่งม่อีบ
ให้กับศูนยั์บริการโลหิตแห่งชื้าติ	สภากาชื้าดไที่ยั	เพราะควิาม่
ต้อีงการใช้ื้โลหิตมี่ทุี่กวิินาทีี่	จากผู้่ป่ีวิยัทีี่�มี่ควิาม่จำาเป็ีน	
	 ทัี่�งนี�บริษััที่ฯ	ได้ตระหนักถ่งการสร้างคุณ์ค่า	เร่�อีง
การเสียัสละแด่เพ่�อีนม่นุษัยั์อัีนเป็ีนกุศลและเกิดปีระโยัชื้น์ต่อี
สังคม่เพ่�อีส่งต่อีโลหิตทีี่�ปีลอีดภัยัแด่เพ่�อีนม่นุษัยั์ทีี่�อียัู่ในภาวิะ
ขาดแคลนเล่อีดต่อีไปี

6. ITEL ร่วมบริจาค่ปฏิิทินให้แก่มูลนิธิช ่วยค่นตาบอดแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์
	 บริษััที่	อิีนเตอีร์ลิ�งค์	 เที่เลคอีม่	จำากัด	 (ม่หาชื้น)	 ร่วิม่
บริจาคปีฏิิทิี่น	 ให้แก่มู่ลนิธิุชื้่วิยัคนตาบอีดแห่งปีระเที่ศไที่ยั
ในพระบรม่ราชิื้นูปีถัม่ภ์	 สำาหรับจัดที่ำาส่�อีอัีกษัรเบรลล์ให้ผู้่พิการ
ที่างสายัตา	 โดยัปีฏิิทิี่นทีี่�นำาม่าส่งม่อีบให้มู่ลนิธิุในครั�งนี�	 เป็ีนปีฏิิทิี่น
ปีีเก่าแบบตั�งโต�ะ	ทีี่�พนักงานบริษััที่ฯ	รวิบรวิม่เพ่�อีส่งม่อีบให้กับ
มู่ลนิธิุและร่วิม่กันม่อีบสิ�งดี	ๆ		ให้กับผู้่พิการที่างสายัตา

	 บริษััที่	อิีนเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่	จำากัด	(ม่หาชื้น)
พร้อีม่ดำาเนินธุุรกิจเคียังข้างสังคม่ไที่ยัอีย่ัางต่อีเน่�อีงโดยัใช้ื้
แนวิที่างการให้ควิาม่ช่ื้วิยัเหล่อีเชิื้งกลยุัที่ธ์ุในลักษัณ์ะสร้าง
คุณ์ค่าร่วิม่ระหวิ่างธุุรกิจและสังคม่	จ่งได้ดำาเนินงานโครงการ
เพ่�อีสังคม่ทีี่�ดำาเนินการอียัู่ในปัีจจุบันและมี่ศักยัภาพทีี่�จะพัฒนา
ได้ตาม่แนวิที่างการสร้างคุณ์ค่าร่วิม่	 โดยัเน้นการปีระยุักต์
ควิาม่ถนัดควิาม่เชีื้�ยัวิชื้าญขอีงบริษััที่ฯ	 และการใชื้้โครงข่ายั
ส่�อีสารสนับสนุนการที่ำางานขอีงชุื้ม่ชื้นหร่อีผู้่มี่ส่วินได้เสียัทีี่�
เป็ีนกลุ่ม่เป้ีาหม่ายั	 ด้วิยัควิาม่ยั่ดมั่�นในหลักจริยัธุรรม่ที่างธุุรกิจ
และคำาน่งถ่งผู้่มี่ส่วินได้เสียัทุี่กกลุ่ม่	 พร้อีม่มุ่่งหวัิงทีี่�จะยักระดับ
ในการพัฒนาคุณ์ภาพชีื้วิิตขอีงคนในสังคม่และสร้างสังคม่ทีี่�
แข็งแกร่งอียั่างยัั�งยั่น
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รางวัลแห้่งความีภาคภูมีิใจ

•	บริษััที่จดที่ะเบียัน	ทีี่�ได้รับการปีระเมิ่นคุณ์ภาพการจัดปีระชุื้ม่
สามั่ญผู่้ถ่อีหุ ้น	ปีระจำาปีี	2564	(AGM)	โดยัได้รับคะแนน
เต็ม่	100	คะแนน	จากสม่าคม่ส่งเสริม่ผู้่ลงทุี่นไที่ยั	นำาไปีสู่การ
เป็ีนอีงค์กรต้นแบบในการพัฒนาการกำากับดูแลกิจการทีี่�ดีใน
ปีระเที่ศไที่ยั	อัีนส่งผ่ลให้ผู้่ถ่อีหุ้นมี่ควิาม่มั่�นใจในการดำาเนินงาน
ขอีงบริษััที่ฯ

•	 บริษััที่จดที่ะเบียันทีี่�ได้รับคะแนนการปีระเมิ่นการกำากับดูแล
กิจการในระดับ	5	ดาวิ	“ดีเลิศ”	(Excellent)	ซ่�งได้ในโครงการ
สำารวิจการกำากับดูแลกิจการบริษััที่จดที่ะเบียันไที่ยั	(CGR)	
ปีระจำาปีี	2564	จากสม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษััที่ไที่ยั
(IOD)	และตลาดหลักที่รัพย์ัแห่งปีระเที่ศไที่ยั	 ซ่�งสะท้ี่อีนให้เห็น
ถ่งควิาม่มุ่่งมั่�นตั�งใจขอีงคณ์ะกรรม่การบริษััที่และคณ์ะผู้่บริหาร
ในการพัฒนาและยักระดับการกำากับดูแลกิจการที่ี�ดีอียั่าง
ต่อีเน่�อีงในการดำาเนินธุุรกิจอียั่างมี่ควิาม่รับผิ่ดชื้อีบ	โปีร่งใส
และให้ควิาม่สำาคัญต่อีผู้่มี่ส่วินได้ส่วินเสียัทุี่กกลุ่ม่

•	บริษััที่ฯ	ได้รับการคัดเล่อีกเปี็นหุ้นยัั�งยั่น	หร่อี	Thailand
Sustainability	Investment	(THSI)	ปีระจำาปีี	2564	ต่อีเน่�อีง
ติดกันเปี็นปีีทีี่�	 2	 จากการปีระกาศรายัช่ื้�อีโดยัตลาดหลักที่รัพยั์
แห่งปีระเที่ศไที่ยั	 สะที่้อีนการเปี็นบริษััที่ฯ	 ทีี่�ให้ควิาม่สำาคัญ
ในการพัฒนาธุุรกิจอียั่างยัั�งยั่นโดยัคำาน่งถ่ง	สิ�งแวิดล้อีม่	สังคม่	
และ	บรรษััที่ภิบาล	(Environmental,	Social	and	Governance	:
ESG)	 ครบทุี่กมิ่ติในด้านกระบวินการดำาเนินงานด้านควิาม่ยัั�งยัน่
ซ่�งปีระกอีบด้วิยัการกำาหนดนโยับายั	การตั�งเปี้าหม่ายัการนำา
นโยับายัไปีปีฏิิบัติการวัิดผ่ลลัพธ์ุจากการดำาเนินการ

•	บริษััที่ฯ	ได้ รับรางวัิล	SET	Awards	2021	กลุ ่ม่รางวัิล
Sustainability	Excellence	ปีระเภที่	Rising	Star	Sustainability
Awards	 รางวัิลสำาหรับบริษััที่จดที่ะเบียันทีี่�มี่การดำาเนินธุุรกิจ
อียั่างยัั�งยั่นได้โดดเด่น	 ถ่อีเปี็นการตอีกยัำ�าถ่งการดำาเนินธุุรกิจ
ด้วิยัควิาม่ยัั�งยั่นและการบริหารงานภายัใต้หลักธุรรม่ภิบาล
ควิบคู่ไปีกับการบูรณ์าการแนวิที่างการพัฒนาอียั่างยัั�งยั่นด้วิยั
การสร้างมู่ลค่าและคุณ์ค่าร่วิม่ในมิ่ติเศรษัฐกิจ	สังคม่	และสิ�งแวิดล้อีม่
เพ่�อีสร้างผ่ลตอีบแที่นทีี่�ดีให้กับผู่้ถ่อีหุ้น		โดยั	ITEL	เปี็นบริษััที่
จดที่ะเบียันในตลาดหลักที่รัพยั์เอ็ีม่เอีไอี	เพียังรายัเดียัวิทีี่�ได้รับ
รางวัิลปีระเภที่	“Rising	Star	Sustainability	Awards”
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•	บริษััที่ฯ	ได้รับรางวัิล	SET	Awards	2021		กลุ่ม่รางวัิล	นักลงทุี่น
สัม่พันธ์ุดีเด่น	 (Outstanding	 Investor	 Relations	 Awards)	
โดยัได้รับเปี็นปีีทีี่�	 4	 ติดต่อีกัน	 จัดโดยัตลาดหลักที่รัพยั์แห่ง
ปีระเที่ศไที่ยั	 ร่วิม่กับวิารสารการเงินการธุนาคาร	สะที่้อีนให้
เห็นถ่งควิาม่สำาคัญต่อีการมี่ส่วินร่วิม่ในการเปีิดเผ่ยัข้อีมู่ลทีี่�
ถูกต้อีง	 ครบถ้วิน	 และมี่ปีระสิที่ธิุภาพทีี่�เอ่ี�อีปีระโยัชื้น์ต่อีผู้่ถ่อีหุ้น
และนักลงทุี่น	

•	บริษััที่ฯ	 ได้รับรางวัิล	 “ควิาม่ดีตอีบแที่นคุณ์แผ่่นดิน”	สาขา
เที่คโนโลยัีสารสนเที่ศและการส่�อีสาร	ปีระจำาปีี	2564	และ
คุณ์ณั์ฐนัยั	อีนันตรัม่พร	กรรม่การ	และปีระธุานเจ้าหน้าทีี่�
บริหาร	 ได้รับรางวัิล	 “บุคคลตัวิอียั่างแห่งปีี”	 ปีระจำาปีี	 2564	
จากการคัดเล่อีกขอีงคณ์ะกรรม่การในโครงการหน่�งล้านกล้า
ควิาม่ดี	ตอีบแที่นคุณ์แผ่่นดี	 ซ่�งจัดข่�นโดยัมู่ลนิธิุเพ่�อีสังคม่	 เป็ีน
รางวัิลทีี่�ม่อีบให้กับบุคคลและอีงค์กรทีี่�ปีระสบควิาม่สำาเร็จใน
การบริหารงานได้อียั่างมี่คุณ์ธุรรม่	 จริยัธุรรม่	 และได้สร้าง
ปีระโยัชื้น์ตอีบแที่นค่นแก่อีงค์กร	สังคม่	ส่วินรวิม่	ปีระเที่ศชื้าติ	
เพ่�อีเป็ีนแบบอียั่างทีี่�ดีต่อีสังคม่

•	คุณ์ณั์ฐนัยั	อีนันตรัม่พร	ปีระธุานเจ้าหน้าทีี่�บริหาร	ได้รับรางวัิล	
“CEO	ยัอีดเยัี�ยัม่	ปีระจำาปีี	2563”	จากสม่าคม่นักวิิเคราะห์การ
ลงทุี่นในงาน	“IAA	Awards	for	Listed	Companies	2020”	
โดยัรางวัิลนี�พิจารณ์าจากควิาม่สาม่ารถในการบริหารงานทีี่�
เป็ีนเลิศ	การนำาเสนอีข้อีมู่ลอีย่ัางสม่ำ�าเสม่อีในเชิื้งล่ก	ตรงปีระเด็น
มี่คุณ์ภาพ	 ถูกต้อีงและครบถ้วินมี่จรรยัาบรรณ์และบรรษััที่ภิบาล
ในการดำาเนินธุุรกิจ	 รวิม่ถ่งมี่ควิาม่รู้ควิาม่เชีื้�ยัวิชื้าญในการดำาเนิน
ธุุรกิจอียั่างยัั�งยั่น

•	นายัณั์ฐนัยั	อีนันตรัม่พร	ปีระธุานเจ้าหน้าทีี่�บริหาร	บริษััที่
อิีนเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่	จำากัด	(ม่หาชื้น)	หร่อี	ITEL	ควิ้ารางวัิล
Asia’s	 Best	 Employer	 Brand	 Awards	 2021	 หร่อีอีงค์กร
นายัจ้างดีเด่นระดับภูมิ่ภาคเอีเชีื้ยั	จากสถาบัน	Employer
Branding	 Institute	สะที่้อีนให้เห็นถ่งศักยัภาพขอีงบริษััที่ฯ
จากการมี่ผู้่บริหารทีี่�มี่ควิาม่สาม่ารถโดดเด่นเป็ีนแบบอียั่างใน
การสนับสนุนการสร้างอีงค์กรแห่งการเรียันรู้ทีี่�ได้การยัอีม่รับใน
เวิทีี่ระดับสากลโดยับริษััที่ฯ	 มุ่่งมั่�นสร้างสรรค์พัฒนาบุคลากร
ในอีงค์กรอียั่างเต็ม่ปีระสิที่ธิุภาพ	 เพ่�อีเพิ�ม่ขีดควิาม่สาม่ารถใน
การขับเคล่�อีนอีงค์กรทีี่�มี่ควิาม่ทัี่นสมั่ยัและสาม่ารถปีรับตัวิให้
สอีดคล้อีงกับสภาพการเปีลี�ยันแปีลงขอีงโลกยัุคดิจิทัี่ล
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ปัจจัยความีเส่�ยง
	 บริษััที่	อิีนเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่	จำากัด	(ม่หาชื้น)	ได้ให้ควิาม่สำาคัญต่อีการพิจารณ์าปีัจจัยัเสี�ยังและม่ีการดำาเนินการกำาหนด
นโยับายัในการพจิารณ์าควิาม่เสี�ยังร่วิม่กนัระหว่ิางคณ์ะกรรม่การบรษิัทัี่ฯ	คณ์ะกรรม่การบรหิารควิาม่เสี�ยัง	ผู้่บรหิาร	และพนกังานขอีง
บรษิัทัี่ฯ	โดยัได้กำาหนดให้ม่กีารปีระชื้มุ่หารอ่ีร่วิม่กนัในการปีระชื้มุ่ผู้่บรหิารปีระจำาเดอ่ีน	เพ่�อีพจิารณ์าระบปุีระเดน็ควิาม่เสี�ยังในระดบั
อีงค์กรและสายังาน	โดยัคณ์ะที่ำางานจะพิจารณ์าปีระเดน็ต่าง	ๆ		และดำาเนนิการในเบ่�อีงต้นและรวิม่ถ่งเสนอีต่อีคณ์ะกรรม่การบรหิาร
ควิาม่เสี�ยังโดยัคณ์ะกรรม่การเอีงก็จะพิจารณ์าผ่ลกระที่บและโอีกาสทีี่�จะเกิดข่�น	และกำาหนดระดับควิาม่เสี�ยังที่ี�ยัอีม่รับได้	(Risk	
Appetite	and	Tolerance)	พร้อีม่กำาหนดวิธิุกีารป้ีอีงกนัและบรหิารควิาม่เสี�ยัง	และม่าตรการในการจัดการควิาม่เสี�ยังดงักล่าวิ	จากนั�น
นำาเสนอีคณ์ะกรรม่การตรวิจสอีบและกำากบัควิาม่เสี�ยังต่อีคณ์ะกรรม่การบรษิัทัี่ฯ	เพ่�อีที่ราบ	และ/หรอ่ีให้ควิาม่เหน็ตาม่ลำาดบั	โดยัปัีจจบุนั
บริษััที่ฯ	ม่ีควิาม่เสี�ยังหลัก	ๆ		ซ่�งสาม่ารถจำาแนกได้ดังต่อีไปีนี�

3.1 ค่วามเสี�ยงจากการพึ�งพิงผู้จ�าหน่ายสินค่้า
	 ธุรุกจิหลกัขอีงบรษัิัที่ฯ	คอ่ีการให้บรกิารด้านโครงข่ายั
เคเบิลใยัแก้วินำาแสงเพ่�อีให้ผู่้ใชื้้บริการสาม่ารถส่งข้อีมู่ลถ่งกัน
ได้อีย่ัางสะดวิกและม่ปีีระสทิี่ธิุภาพ	สายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสงจง่ถอ่ี
เป็ีนส่วินปีระกอีบหลกัขอีงโครงข่ายั	ซ่�งสายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสง
ที่ั�งหม่ดที่ี�ใชื้้ในการติดตั�งโครงข่ายั	Interlink	Fiber	Optic	นั�น
บริษััที่ฯ	เล่อีกใชื้้สายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงขอีง	“LINK”	ซ่�งเปี็น
ผ่ลิตภัณ์ฑ์์จากปีระเที่ศอีเม่ริกาที่ี�มี่ม่าตรฐานในการผ่ลิตสูงและ
ได้รับการยัอีม่รับจากผู่้ให้บริการรายัอี่�นอียั่างแพร่หลายั	โดยัใน
การจัดซ่�อีสายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงนั�น	บริษััที่ฯ	จะสั�งซ่�อีจาก
โรงงานผู่ผ้่ลติโดยัตรง	ซ่�งการที่ี�บรษิัทัี่ฯ	เลอ่ีกใช้ื้สายัขอีง	“LINK”
เพียังอีย่ัางเดยีัวิในการวิางโครงข่ายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสงทัี่�วิปีระเที่ศ
จ่งอีาจที่ำาให้บริษััที่ฯ	มี่ควิาม่เสี�ยังหากผู่้ผ่ลิตรายัดังกล่าวิ
ไม่่จำาหน่ายั	หร่อีไม่่สาม่ารถส่งม่อีบสายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสง

3.2 ค่วามเสี�ยงด้านการเปลี�ยนแปลงเทค่โนโลยีและพฤติกรรมผูบ้รโิภค่
	 เน่�อีงจากธุุรกิจขอีงบริษััที่ฯ	นั�นเกี�ยัวิข้อีงกับเที่คโนโลยัีและมี่การลงทีุ่นในเที่คโนโลยีัไปีเปี็นจำานวินม่าก	ยักตัวิอียั่าง	เชื้่น
การลงที่นุในโครงข่ายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสง	ซ่�งหากม่กีารเปีลี�ยันแปีลงที่างเที่คโนโลยัอีีาจที่ำาให้เกิดควิาม่สญูเสยีักบับรษิัทัี่ฯ	เป็ีนอีย่ัางม่าก
โดยัเที่คโนโลยัีที่ี�อีาจม่ีผ่ลกระที่บต่อีการลงทีุ่นที่างด้านสายัสัญญาณ์นั�น	ค่อีเที่คโนโลยีัที่างด้านไร้สายั	หร่อี	Wireless	ทัี่�งนี�บริษััที่ฯ
ได้ม่ีการศ่กษัาจากตัวิอียั่างในหลายั	ๆ		ปีระเที่ศแล้วิพบวิ่าเที่คโนโลยัีไร้สายันั�นเหม่าะกับการใชื้้งานที่ี�มี่ขนาดชื้่อีงสัญญาณ์เล็กและ
ไม่่ได้ม่กีารส่งข้อีม่ลูตลอีดเวิลา	ซ่�งเป็ีนคนละกลุม่่ลกูค้ากบัที่ี�บรษิัทัี่ฯ	นำาเสนอีบรกิารในปัีจจบุนั	ที่ำาให้ควิาม่เสี�ยังดงักล่าวิลดลง	อีกีทัี่�ง
เที่คโนโลยัีเคเบิลใยัแก้วินำาแสงนั�นส่งข้อีมู่ลด้วิยัควิาม่เร็วิแสงที่ำาให้ยัังสาม่ารถรอีงรับการส่งข้อีมู่ลได้ในอีนาคต	เพราะปีัจจุบันยัังไม่่ม่ี
สิ�งใดที่ี�สาม่ารถเดินที่างได้เร็วิกวิ่าแสง	ที่ั�งนี�บริษััที่ฯ	ได้จัดที่ำาแผ่นจัดการควิาม่เสี�ยังดังกล่าวิไวิ้ดังนี�

ระดับค่วามเสี�ยง วิธีบริหารจัดการค่วามเสี�ยง

บริษััที่ฯ	ไม่่สาม่ารถจัดหาอีุปีกรณ์์
ชื้นิดดังกล่าวิม่าให้บริการกับลูกค้าได้
ที่ำาให้กระที่บต่อีสัญญาที่ี�ม่ีให้กับลูกค้า

ปีานกลาง ม่ีผู่้ผ่ลิตที่ี�บริษััที่ฯ	สาม่ารถสั�งซ่�อีได้
ม่ากกวิ่า	1	รายั	ในแต่ละชื้นิดอีุปีกรณ์์
พร้อีม่ที่ั�งที่ำาการต่อีรอีงราคาเตรยีัม่ไว้ิเสม่อี

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากค่วามเสี�ยงดังกล่าว

ให้บริษััที่ฯ	ตาม่เวิลาซ่�งอีาจส่งผ่ลกระที่บต่อีการดำาเนินงานขอีง
บรษิัทัี่ฯ	ที่ั�งนี�	แม้่ว่ิาบรษัิัที่ฯ	จะเลอ่ีกใช้ื้สายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสง
ขอีง	LINK	เพียังยีั�ห้อีเดียัวิ	แต่เน่�อีงจากผู่้บริหารขอีงบริษััที่ฯ	ม่ี
ควิาม่สัม่พันธุ์ที่ี�ดีที่างธุุรกิจกับเจ้าขอีงผ่ลิตภัณ์ฑ์์	LINK	ม่ากวิ่า	
30	ปีี	ปีระกอีบกับบริษััที่ฯ	ม่ีปีริม่าณ์การสั�งซ่�อีผ่ลิตภัณ์ฑ์์ใน
จำานวินที่ี�ม่าก	ที่ำาให้ม่ีอีำานาจในการต่อีรอีง	สาม่ารถได้เง่�อีนไข
การค้าที่ี�ด	ีอีย่ัางไรกต็าม่บรษิัทัี่ฯ	ได้ม่กีารสร้างควิาม่สมั่พนัธ์ุกบั
ผู่้ผ่ลิตรายัอี่�น	ๆ		ไวิ้เปี็นแผ่นที่างสำารอีง	ที่ำาให้ม่ั�นใจได้วิ่าจะ
ไม่่เกิดปัีญหาสายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสงขาดแคลน	และไม่่สาม่ารถ
ให้บริการกับลูกค้ารายัใหม่่ได้	ซ่�งในปีี	2564	บริษััที่ฯ	ได้มี่การ
เปีรยีับเทีี่ยับราคาในทุี่กการสั�งซ่�อีขอีงบรษิัทัี่ฯ	และเตรียัม่ควิาม่พร้อีม่
ในการจดัที่ำาราคากลางให้ผู่ผ้่ลติรายัใหม่่	ๆ		เข้าม่าแข่งขนัได้ใน
ปีี	2564	ทัี่�งนี�บริษััที่ฯ	ได้ที่ดลอีงให้ผู้่ผ่ลิตได้นำาเสนอีราคาโดยัตรง
กับบริษััที่ฯ	และเริ�ม่ที่ดลอีงใช้ื้งานม่าเป็ีนระยัะเวิลาหน่�งแล้วิ
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	 -	กำาหนดแนวิที่างตอีบสนอีงระยัะสั�นและระยัะยัาวิเพ่�อีตอีบสนอีงต่อีการเปีลี�ยันแปีลงขอีงเที่คโนโลยีัที่ี�ม่ีผ่ลต่อีผู่้ใชื้้บริการ
ขอีงบริษััที่ฯ	เชื้่น	หากม่ีการเปีลี�ยันแปีลงเที่คโนโลยัีแล้วิ	บริษััที่ฯ	ม่ีแผ่นตอีบโต้อียั่างไร
	 -	พัฒนารูปีแบบการให้บริการขอีงบริษััที่ฯ	ให้ครอีบคลุม่เที่คโนโลยัีอี่�น	ๆ		ม่ากข่�น	เชื้่น	การให้บริการพ่วิงไปีกับเที่คโนโลยัี
ไร้สายัในบางลูกค้า	เพ่�อีลดแรงเสียัดที่านจากการเปีลี�ยันแปีลงเที่คโนโลยัีอีันจะกระที่บต่อีการเปีลี�ยันพฤติกรรม่ขอีงผู่้ใชื้้งาน
	 -	นำาเสนอีบรกิารในรปูีแบบทีี่�ม่มี่ลูค่าเพิ�ม่	เช่ื้น	การผ่สม่ผ่สานกบัอุีปีกรณ์์และบรกิารอี่�น	ๆ		เข้าไปี	เพ่�อีลดควิาม่ซบัซ้อีนและ
ชื้่วิยัลูกค้าปีระหยััดค่าใชื้้จ่ายั	และเปี็นการเพิ�ม่มู่ลค่าให้กับบริการขอีงบริษััที่ฯ	อัีนจะส่งผ่ลต่อีการด่งดูดลูกค้าจากการเปีลี�ยันแปีลง
เที่คโนโลยัี
	 -	ลงทีุ่นพัฒนาบุคลากรให้เที่่าที่ันเที่คโนโลยัีที่ี�เปีลี�ยันแปีลงม่ากข่�น

รายัได้อีาจลดลงหร่อีเพิ�ม่ข่�นอียั่างม่ีนัยัสำาคัญ
จากการเปีลี�ยันแปีลงขอีงลูกค้ารายัใดรายัหน่�ง
ที่ำาให้เกิดเปี็นควิาม่เสี�ยัง

ปีานกลาง จัดที่ำาแผ่นและควิบคุม่ดูส่วินแบ่งที่างรายัได้
ขอีงลูกค้าแต่ละปีระเภที่อียั่างใกล้ชิื้ดและ
นำาเสนอีบริการให้กับลูกค้ากลุ่ม่เปี้าหม่ายั
อียั่างต่อีเน่�อีง	เพ่�อีให้เปี็นไปีตาม่เปี้าหม่ายั
ส่วินแบ่งรายัได้ขอีงแต่ละกลุม่่ลกูค้าทีี่�เหม่าะสม่

3.3 ค่วามเสี�ยงจากการพึ�งพิงลูกค่้ารายใหญ่
	 ในปีี	2563	และ	2564	บริษััที่ฯ	มี่รายัได้จากกลุ่ม่ลูกค้า
รายัหน่�งคิดเป็ีนสัดส่วินร้อียัละ	31.16	และร้อียัละ	18.38	ขอีง
รายัได้รวิม่จากการให้บริการ	ซ่�งหากในอีนาคตกลุ่ม่ลูกค้ารายั
ดังกล่าวิปีรับลดการใชื้้บริการขอีงบริษััที่ฯ	หร่อียักเลิกการใชื้้
บริการขอีงบริษัทัี่ฯ	กจ็ะส่งผ่ลกระที่บโดยัตรงต่อีรายัได้ขอีงบรษิัทัี่ฯ
อียั่างมี่นัยัสำาคัญที่ั�งนี�	กลุ่ม่ลูกค้ารายัดังกล่าวิเปี็นกลุ่ม่บริษััที่
ขนาดใหญ่ที่ี�ให้ควิาม่สำาคัญในเสถียัรภาพและควิาม่ปีลอีดภัยั
ในการรับ	-	ส่งข้อีม่ลู	ซ่�งโครงข่ายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสงขอีงบริษัทัี่ฯ
สาม่ารถตอีบโจที่ย์ัควิาม่ต้อีงการขอีงลกูค้าดงักล่าวิได้เป็ีนอีย่ัางดี
เน่�อีงจากโครงข่ายัขอีงบริษััที่ฯ	เปี็นโครงข่ายัทีี่�ใชื้้เที่คโนโลยีัใน
การรับ	-	ส่งข้อีม่ลูที่ี�ที่นัสมั่ยัด้วิยัเที่คโนโลยั	ีMPLS	และ	DWDM
ซ่�งที่ำาให้สาม่ารถบรหิารจดัการการรับ	-	ส่งข้อีม่ลูให้ม่เีสถยีัรภาพ
และปีระสิที่ธุิภาพสูงทีี่�สุด	และบริการหลังการขายัขอีงบริษััที่ฯ
ที่ี�สาม่ารถให้บริการลูกค้าได้ด้วิยัม่าตรฐานและคุณ์ภาพบริการ		
Service	Level	Agreement	(SLA)	ที่ี�ระดับ	99.99%	โดยั
รับปีระกันวิ่าโครงข่ายัจะขัดข้อีงหร่อีไม่่สาม่ารถให้บริการได้
เพียังไม่่เกินเด่อีนละ	43	นาที่ี	เที่่านั�น	โดยัมี่ที่ีม่งานที่ี�คอียัเฝ้า
ระวัิงตลอีด	24	ชัื้�วิโม่ง	365	วัิน	เพ่�อีเฝ้าระวิงัระบบไม่่ให้เกิดเหตเุสยีั

และตรวิจติดตาม่แก้ไขในกรณี์ที่ี�มี่เหตุเสียัต่าง	ๆ		เกิดข่�นใน
ระบบขอีงบริษััที่ฯ	ซ่�งที่ำาให้ลูกค้ามั่�นใจวิ่าจะได้รับบริการ
ที่ี�ดีที่ี�สุดและสาม่ารถรับปีระกันควิาม่เสียัหายัให้เกิดน้อียัทีี่�สุด
ในขณ์ะที่ี�นโยับายัในการกำาหนดราคาขอีงบรษิัทัี่ฯ	นั�นจะอ้ีางอีงิ
จากภาวิการณ์์แข่งขนัในตลาดเป็ีนหลกัจง่ที่ำาให้ลกูค้าได้รบับรกิาร
ที่ี�ม่ีคุณ์ภาพในระดับราคาที่ี�เหม่าะสม่	และในส่วินขอีงงานให้
บริการติดตั�งโครงข่ายันั�น	บริษััที่ฯ	สาม่ารถให้บริการแก่ลูกค้า
อีย่ัางครบวิงจร	ตั�งแต่ให้บรกิารคำาปีรก่ษัาและอีอีกแบบโครงข่ายั
เพ่�อีตอีบสนอีงควิาม่ต้อีงการขอีงลูกค้าแต่ละรายัทีี่�ม่คีวิาม่ต้อีงการ
ที่ี�แตกต่างกัน	และด้วิยัควิาม่ชื้ำานาญและปีระสบการณ์์จ่งที่ำาให้
บรษิัทัี่ฯ	สาม่ารถดำาเนนิการตดิตั�งได้ด้วิยัคณุ์ภาพงานบรกิารที่ี�ม่ี
ม่าตรฐาน	ภายัในระยัะเวิลาที่ี�จำากัด	จ่งที่ำาให้บริษััที่ฯ	ได้รับ
ควิาม่ไวิ้วิางใจจากกลุ่ม่ลูกค้าดังกล่าวิม่าอียั่างต่อีเน่�อีง
	 ด้วิยัเหตุผ่ลดังกล่าวิข้างต้น	บริษััที่ฯ	จ่งเชื้่�อีม่ั�นวิ่าด้วิยั
การบริการลูกค้าด้วิยัคุณ์ภาพที่ี�ได้ม่าตรฐานในระดับราคาทีี่�
เหม่าะสม่	ตลอีดจน	นโยับายัที่ี�เน้นการสร้างโครงข่ายัเคเบลิใยัแก้วิ
นำาแสงที่ี�มี่คุณ์ภาพอียั่างต่อีเน่�อีง	เพ่�อีเพิ�ม่พ่�นที่ี�ในการให้บริการ
เพ่�อีรอีงรับควิาม่ต้อีงการขอีงลูกค้าทีี่�เพิ�ม่ข่�นจะที่ำาให้กลุ่ม่ลูกค้า
ดังกล่าวิยัังคงใชื้้บริการขอีงบริษััที่ฯ	ต่อีไปีอียั่างต่อีเน่�อีง

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากค่วามเสี�ยงดังกล่าว

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากค่วามเสี�ยงดังกล่าว

ระดับค่วามเสี�ยง

ระดับค่วามเสี�ยง

วิธีบริหารจัดการค่วามเสี�ยง

วิธีบริหารจัดการค่วามเสี�ยง

รายัได้อีาจจะลดลง	ต้นทีุ่นบริการอีาจเพิ�ม่สูงข่�น	
จากการที่ี�ต้อีงลงทีุ่นเพิ�ม่	และสูญเสียัส่วินแบ่ง
ที่างการตลาดหากไม่่สาม่ารถม่บีรกิารม่าที่ดแที่นได้

เพิ�ม่ข่�นและคาดวิ่า
จะม่ีผ่ลในระยัะยัาวิ

ผ่สม่ผ่สานบริการขอีงบริษััที่ฯ	ให้ครอีบคลุม่
เที่คโนโลยัีอี่�น	ๆ		ม่ากข่�น	และนำาเสนอีลูกค้า
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รายัได้อีาจจะลดลง
และสูญเสียัส่วินแบ่งที่างการตลาด

เพิ�ม่ข่�น เน้นการดูแลบริการหลังการขายัและรวิม่ถ่ง
คุณ์ภาพในการให้บริการเพ่�อีด่งดูดลูกค้าใหม่่
และรักษัาฐานลูกค้าเดิม่ที่ี�ม่ีอียัู่ก่อีนหน้า

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากค่วามเสี�ยงดังกล่าว ระดับค่วามเสี�ยง วิธีบริหารจัดการค่วามเสี�ยง

3.4 ค่วามเสี�ยงจากการแข่งขันในธุรกิจให้บริการโค่รงข่าย
โทรค่มนาค่ม
	 ตาม่พระราชื้บญัญตักิารปีระกอีบกจิการโที่รคม่นาคม่
พ.ศ.	2544	กำาหนดว่ิา	ผู่ป้ีระกอีบกจิการโที่รคม่นาคม่จะต้อีงได้
รับใบอีนุญาตจากคณ์ะกรรม่การกิจการกระจายัเสียัง	กิจการ
โที่รที่ัศน์	และกิจการโที่รคม่นาคม่แห่งชื้าติ	(	กสที่ชื้.)	จากเดิม่	
ซ่�งเปี็นระบบสัม่ปีที่าน	ที่ั�งนี�	เพ่�อีสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน
โดยัเสรีอียั่างเปี็นธุรรม่	โดยัหากผู่ ้ปีระกอีบการรายัใดที่ี�ม่ี
ควิาม่พร้อีม่ก็จะสาม่ารถขอีใบอีนุญาตในการปีระกอีบกิจการ
โที่รคม่นาคม่ได้	ซ่�งหากม่จีำานวินผู้่ปีระกอีบการเพิ�ม่ข่�นกจ็ะส่งผ่ล
ให้การแข่งขันม่ีควิาม่รุนแรงม่ากข่�น
	 ที่ั�งนี�	ในปีัจจุบันคู่แข่งที่างการค้าขอีงบริษััที่ฯ	ม่ีเพียัง
ผู่ ้ปีระกอีบการจำานวินหน่�งทีี่�ได้รับอีนุญาตปีระกอีบกิจการ
โที่รคม่นาคม่ปีระเภที่ที่ี�	3	เช่ื้นเดยีัวิกับบรษิัทัี่ฯ	เท่ี่านั�น	จง่ที่ำาให้
การแข่งขันในปีัจจุบันยัังไม่่รุนแรงม่ากนัก	ปีระกอีบกับการ
ปีระกอีบธุุรกิจโที่รคม่นาคม่นั�น	จำาเปี็นต้อีงอีาศัยัควิาม่สาม่ารถ
และปีระสบการณ์์ขอีงผู้่บรหิารและพนกังาน	ในการดำาเนนิธุรุกจิ
รวิม่ที่ั�งเงินลงทีุ่นจำานวินม่าก	จ่งที่ำาให้ยัากที่ี�จะม่ีผู่ ้ให้บริการ
รายัใหม่่เพิ�ม่ข่�น	แม่้ภาครัฐจะเปีิดให้ผู่ ้ให้บริการดำาเนินการ
ขอีใบอีนญุาตได้อีย่ัางเสรแีล้วิกต็าม่	นอีกจากนี�จากการที่ี�	บรษิัทัี่ฯ	
ดำาเนนิธุรุกจิด้วิยัควิาม่เป็ีนกลาง	กล่าวิค่อี	บรษิัทัี่ฯ	ปีระกอีบธุุรกจิ
ตาม่ใบอีนุญาตปีระกอีบกิจการ	โที่รคม่นาคม่แบบที่ี�	3	และให้
บริการโครงข่ายัวิงจรส่�อีสารควิาม่เร็วิสูงแต่เพียังอียั่างเดียัวิ
(Network	Provider	Only)	และไม่่มี่นโยับายัทีี่�จะปีระกอีบกจิการ

โที่รคม่นาคม่ปีระเภที่อี่�น	ๆ		แข่งขันกับลูกค้าขอีงบริษััที่ฯ
ที่ี�เปี็นผู่้ปีระกอีบกิจการโที่รคม่นาคม่แบบที่ี�	1	และแบบที่ี�	2
จ่งได้รับควิาม่ไวิ้วิางใจจากลูกค้าที่ี�เปี็นผู่ ้ปีระกอีบกิจการ
โที่รคม่นาคม่ว่ิา	บรษิัทัี่ฯ	จะไม่่ปีระกอีบธุรุกจิที่บัซ้อีนกนักบัลกูค้า
เชื้่น	การให้บริการอีินเที่อีร์เน็ต	โดยับริษััที่ฯ	จะมุ่่งเน้นใน
การดำาเนินการก่อีสร้างขยัายัโครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงทีี่�ม่ี
คณุ์ภาพอีย่ัางต่อีเน่�อีง	เพ่�อีเพิ�ม่พ่�นที่ี�ในการให้บรกิาร	และรอีงรบั
ควิาม่ต้อีงการขอีงลูกค้าทีี่�เพิ�ม่ข่�น	เพ่�อีเพิ�ม่ควิาม่ได้เปีรียับที่าง
ด้านการแข่งขันต่อีไปี
	 ในระยัะยัาวิ	โดยัอีาศัยัโครงข่ายัขอีงบริษััที่ฯ	ซ่�งเปี็น
โครงข่ายัที่ี�ใช้ื้เที่คโนโลยั	ีMPLS	และ	DWDM	ซ่�งเป็ีนเที่คโนโลยัี
ที่ี�ที่ันสมั่ยัในการรับ	-	ส่งข้อีมู่ล	ที่ำาให้สาม่ารถบริหารจัดการ
การรับ	-	ส่งข้อีมู่ลให้มี่เสถียัรภาพและเกิดปีระสิที่ธิุภาพสูงสุด
ปีระกอีบกับบริการหลังการขายัขอีงบริษััที่ฯ	ซ่�งสาม่ารถให้
บริการลูกค้าได้ด้วิยัม่าตรฐานและคุณ์ภาพบริการ	Service	
Level	Agreement	(SLA)	ที่ี�ระดับไม่่	ตำ�ากวิ่า	99.99%	โดยั
ม่ีที่ีม่งานที่ี�คอียัเฝ้าระวิังตลอีด	24	ชัื้�วิโม่ง	365	วัิน	เพ่�อีที่ำาให้
ลูกค้าม่ั�นใจวิ่าบริการที่ี�จะได้รับเปี็นบริการที่ี�ดีที่ี�สุดและสาม่ารถ
รบัปีระกันควิาม่เสียัหายัให้เกดิน้อียัที่ี�สุด	ด้วิยัราคาที่ี�สม่เหตสุม่ผ่ล
บรษิัทัี่ฯ	จง่เช่ื้�อีว่ิาบรษิัทัี่ฯ	จะไม่่ได้รบัผ่ลกระที่บจากการแข่งขนั
ที่ี�อีาจรุนแรงข่�นได้ในอีนาคต	อีีกที่ั�งบริษััที่ฯ	ยัังพัฒนากลยัุที่ธุ์
เพ่�อีรักษัาฐานลูกค้าทีี่�มี่อียูั่เอีาไวิ้และนำาเสนอีบริการเสริม่อี่�น	ๆ		
เพ่�อีให้ลูกค้าได้รับบริการที่ี�เปี็นปีัจจุบันอียัู่โดยัตลอีด
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3.5 ค่วามเสี�ยงจากการท�างานของอุปกรณ์โค่รงข่าย ระบบการ
ท�างานและระบบค่อมพิวเตอร์
	 ธุรุกจิขอีงบรษัิัที่ฯ	เป็ีนธุรุกจิที่ี�เกี�ยัวิข้อีงกับอีตุสาหกรรม่
โที่รคม่นาคม่	ซ่�งเปี็นธุุรกิจทีี่�เกี�ยัวิข้อีงกับเที่คโนโลยีัที่ี�ซับซ้อีน	
ไม่่วิ่าจะเปี็นอีุปีกรณ์์โครงข่ายั	ระบบการที่ำางานและระบบ
คอีม่พิวิเตอีร์	ซ่�งระบบดังกล่าวิจะต้อีงสาม่ารถที่ำางานได้อียั่างมี่
เสถียัรภาพตลอีดเวิลา	เพ่�อีตอีบสนอีงควิาม่ต้อีงการใชื้้งานขอีง
ลูกค้า	ดงันั�น	หากส่วินใดส่วินหน่�งขอีงระบบเหล่านี�เกดิการขดัข้อีง
ที่ั�งจากควิาม่ผ่ิดพลาดขอีงระบบ	ควิาม่ขัดข้อีงขอีงอีุปีกรณ์์
ภัยัธุรรม่ชื้าติ	หร่อีอีุบัติเหตุต่าง	ๆ		ก็ยั่อีม่ส่งผ่ลกระที่บต่อีการ
ให้บริการลูกค้าขอีงบริษััที่ฯ
	 บรษัิัที่ฯ	ได้ตระหนกัถง่ควิาม่สำาคญัขอีงปัีญหาดงักล่าวิ
ซ่�งอีาจม่ีผ่ลกระที่บต่อีควิาม่พ่งพอีใจขอีงลูกค้าได้	บริษััที่ฯ	จ่งมี่
การอีอีกแบบโครงข่ายัให้ม่ีเส้นที่างโครงข่ายัสำารอีงในรูปีแบบ
Ring	Topology	แบบไม่่ที่บัซ้อีนกนัที่างกายัภาพ	ซ่�งเป็ีนวิิธุกีาร
อีอีกแบบตาม่หลักม่าตรฐานที่ี�มี่การนำาม่าใชื้้กันอียั่างแพร่หลายั
ในต่างปีระเที่ศ	โดยัปีระกอีบไปีด้วิยัโครงข่ายัหลกั	(Core	Network)
สอีงส่วินคอ่ี	โครงข่ายัตาม่เส้นที่างรถไฟื้ซ่�งวิางตาม่แนวิเสาอีาณ์ตัิ
สัญญาณ์ขอีงการรถไฟื้แห่งปีระเที่ศไที่ยั	และโครงข่ายัตาม่เส้นที่าง
ถนนซ่�งวิางตาม่เสาไฟื้ฟ้ื้าขอีงการไฟื้ฟ้ื้านครหลวิง	และการไฟื้ฟ้ื้า
ส่วินภูม่ิภาค	ซ่�งวิิธุีการดังกล่าวิจะสาม่ารถปี้อีงกันปีัญหาอัีน
อีาจเกิดจากการขัดข้อีงขอีงเส้นที่างใดเส้นที่างหน่�งได้	โดยัเม่่�อี
เกิดปีัญหาที่ี�เส้นที่างหน่�ง	ระบบก็จะที่ำาการสลับเปีลี�ยันไปีใชื้้
โครงข่ายัในอีีกเส้นที่างหน่�งได้	นอีกจากนั�นในกระบวินการตดิตั�ง
อีุปีกรณ์์ต่าง	ๆ		บริษััที่ฯ	ได้ให้ควิาม่สำาคัญกับการคัดเล่อีก

อีปุีกรณ์์และกระบวินการตดิตั�ง	เพ่�อีให้ม่ั�นใจได้ว่ิาระบบที่ี�ตดิตั�งข่�น
จะสาม่ารถที่ำางานได้อียั่างม่ีเสถียัรภาพ	โดยัโครงข่ายัขอีง
บรษิัทัี่ฯ	ได้กำาหนดให้เป็ีนโครงข่ายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสงที่ั�งเส้นที่าง
โดยัไม่่ม่ีการผ่สม่กับโครงข่ายัปีระเภที่อี่�น	และให้บริการโดยั
อีาศัยัโครงข่ายัขอีงตัวิเอีงทัี่�งหม่ด	จ่งไม่่ต้อีงผ่สม่ผ่สานระหวิ่าง
ผู่้ให้บริการหลายัรายั	และไม่่เกิดปีัญหาในการสับเปีลี�ยันข้อีมู่ล
ข้าม่โครงข่ายัที่ี�ต่างปีระเภที่กัน	ซ่�งชื้่วิยัลดควิาม่ยัุ่งยัากในการ
บรหิารจดัการและที่ำาให้โครงข่ายัม่เีสถยีัรภาพในการส่งข้อีม่ลูสงู
	 นอีกจากนี�	บรษิัทัี่ฯ	ยังัได้ป้ีอีงกนัควิาม่เสี�ยังโดยัการให้
ควิาม่สำาคัญในการซ่อีม่บำารุงตาม่ระยัะเวิลา	โดยัให้ทีี่ม่วิิศวิกร
ที่ำาการวิิจัยัและวิิเคราะห์ถ่งควิาม่เปี็นไปีได้ขอีงเหตุเสียัหร่อี
ข้อีผ่ิดพลาดต่าง	ๆ		อีันพ่งจะเกิดในระบบงาน	(Engineering
Failure	Simulation)	และที่ำาการเข้าแก้ไขซ่อีม่แซม่ก่อีนที่ี�
จะมี่เหตุการณ์์จริงเกิดข่�น	(Preventive	Maintenance	เชื้่น
การซ่อีม่บำารุงเคเบิลใยัแก้วินำาแสงตาม่ระยัะเวิลา	การอีัปีเดต
เฟิื้ร์ม่แวิร์ขอีงอีปุีกรณ์์และซอีร์ฟื้แวิร์	และการบำารงุรกัษัาอีปุีกรณ์์
ที่ี�เกี�ยัวิข้อีงทัี่�งหม่ดขอีงโครงการตาม่ระยัะเวิลาที่ี�แนะนำาจากผู่ผ้่ลติ
อีย่ัางไรกต็าม่	เพ่�อีรอีงรบักบัปัีญหาขอีงระบบโครงข่ายัทีี่�อีาจเกดิข่�น
บริษััที่ฯ	ได้จัดตั�งที่ีม่งานคอียัเฝ้าระวัิงและพร้อีม่แก้ไขปีัญหา
ตลอีด	24	ชื้ั�วิโม่ง	(Network	Operation	Center)	เพ่�อีรับม่่อี
ในกรณี์ที่ี�ม่ปัีีญหาทีี่�ไม่่คาดคดิเกดิข่�นโดยัทีี่ม่ซ่อีม่บำารงุจะสาม่ารถ
เข้าถง่พ่�นที่ี�และซ่อีม่แซม่ให้แล้วิเสรจ็ได้ภายัในระยัะเวิลาที่ี�กำาหนด
ตาม่ม่าตรฐานการให้บริการแต่ละปีระเภที่อีีกด้วิยั	เพ่�อีให้ทีุ่ก
การเช่ื้�อีม่ต่อีขอีงลูกค้าไม่่สะดุด	และเติม่เต็ม่ควิาม่พ่งพอีใจ
ขอีงลูกค้า

ภาพลักษัณ์์ขอีงบริษััที่ฯ	และการดำาเนินงาน
ที่ี�ไม่่เปี็นไปีตาม่ข้อีตกลงที่ี�ให้ไวิ้กับผู่้ใชื้้บริการ

สูง ลงที่นุในระบบสำารอีงที่ี�จำาเป็ีน	(Redundancy)
รวิม่ถง่กำาหนดนโยับายัการบรหิารควิาม่ต่อีเน่�อีง
ที่างธุุรกิจตาม่ม่าตรฐานที่ี�เกี�ยัวิข้อีง
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บริษััที่ฯ	อีาจไม่่ได้รับการต่อีอีายัุใบอีนุญาต
ที่ำาให้ไม่่สาม่ารถให้บริการได้

ตำ�า ปีฏิิบัติตาม่ระเบียับขอีงหน่วิยังานภาครัฐ
ที่ี�เกี�ยัวิข้อีง	เชื้่น	การชื้ำาระค่าใบอีนุญาตให้
เปี็นไปีตาม่กำาหนดขอีง	กสที่ชื้.

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากค่วามเสี�ยงดังกล่าว ระดับค่วามเสี�ยง วิธีบริหารจัดการค่วามเสี�ยง

3.6 ค่วามเสี�ยงด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลที�เกี�ยวข้อง
กับกิจการโทรค่มนาค่ม 
	 ปัีจจบุนั	บรษิัทัี่ฯ	ปีระกอีบธุุรกิจเป็ีนผู่ใ้ห้บรกิารโครงข่ายั
เคเบิลใยัแก้วินำาแสง	โดยัได้รับใบอีนุญาตปีระกอีบกิจการ
โที่รคม่นาคม่แบบที่ี�	3	ปีระเภที่ม่ีโครงข่ายัเปี็นขอีงตนเอีง	จาก
สำานักงานคณ์ะกรรม่การกิจการกระจายัเสียัง	กิจการโที่รที่ัศน์	
และกิจการโที่รคม่นาคม่แห่งชื้าติ	(กสที่ชื้.)	จ่งที่ำาให้การดำาเนิน
ธุุรกิจขอีงบริษััที่ฯ	นั�นอียัู่ภายัใต้การกำากับดูแลขอีง	กสที่ชื้.	ซ่�ง
เปี็นหน่วิยังานอีิสระขอีงรัฐที่ี�ม่ีบที่บาที่หน้าทีี่�ในการกำากับดูแล
การปีระกอีบกจิการโที่รคม่นาคม่	โดยัอีำานาจหน้าทีี่�ขอีง	กสที่ชื้.	นั�น
ยัังรวิม่ไปีถ่งการกำาหนดโครงสร้างอีัตราค่าธุรรม่เนียัม่และ
โครงสร้างอีัตราค่าบริการกำาหนดม่าตรฐานที่างด้านเที่คนิคขอีง
โครงข่ายัโที่รคม่นาคม่	และกำาหนดม่าตรการเพ่�อีปี้อีงกัน
การผ่กูขาดหรอ่ีการแข่งขนัที่ี�ไม่่เป็ีนธุรรม่	ตลอีดจนการคุม้่ครอีง
สิที่ธุิและเสรีภาพขอีงผู่้ใชื้้บริการดังนั�นการทีี่�	กสที่ชื้.	ปีระกาศ	
และ/หร่อีเปีลี�ยันแปีลง	นโยับายัหร่อีกฎระเบียับต่าง	ๆ		ซ่�ง
เกี�ยัวิข้อีงกับธุุรกิจให้บริการโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่ก็อีาจส่งผ่ล
กระที่บอียั่างมี่นัยัสำาคัญต่อีการดำาเนินธุุรกิจขอีงบริษััที่ฯ	ได้
อีย่ัางไรกด็เีน่�อีงจากบรษิัทัี่ฯ	เป็ีนผู้่ได้รบัอีนญุาตปีระกอีบกจิการ
โที่รคม่นาคม่จาก	กสที่ชื้.	อียั่างถูกต้อีงตาม่กฎหม่ายั	ดังนั�น
ก่อีนที่ี�จะม่ีการปีระกาศและ/หร่อีเปีลี�ยันแปีลง	นโยับายั	หร่อี
กฎระเบียับใด	ๆ		ในที่างปีฏิิบัติแล้วิ	กสที่ชื้.	จะมี่การแจ้งให้
ผู่้ปีระกอีบการที่ราบล่วิงหน้ารวิม่ที่ั�งม่ีการรับฟื้ังควิาม่คิดเห็น
และปีระชืุ้ม่หาร่อีร่วิม่กับผู่้ปีระกอีบการถ่งนโยับายัที่ี�เหม่าะสม่	
ที่ำาให้บริษััที่ฯ	ม่ีระยัะเวิลาในการเตรียัม่ควิาม่พร้อีม่และมี่สิที่ธุิ
คัดค้านได้ก่อีนการบังคับใชื้้กฏิระเบียับใหม่่

3.7 ค่วามเสี�ยงจากระยะเวลาที�ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรค่มนาค่มประเภทที� 3 สั�นกว่าระยะเวลาการเช่าพื�นที�จากการรถไฟ
	 บรษัิัที่ฯ	ได้รบัใบอีนญุาตปีระกอีบกจิการโที่รคม่นาคม่
ปีระเภที่ที่ี� 	3	จาก	กสที่ชื้.	ให ้สาม่ารถปีระกอีบกิจการ
โที่รคม่นาคม่เป็ีนระยัะเวิลา	15	ปีี	ตั�งแต่ปีี	2555	-	2570	ในขณ์ะ
ที่ี�บริษััที่ฯ	ได้ที่ำาสัญญาเชื้่าสายัโที่รเลขกับการรถไฟื้แห่ง
ปีระเที่ศไที่ยัในการพาดสายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงเพ่�อีใชื้้เปี็น
โครงข่ายัหลักสำาหรับการให้บริการโครงข่ายัขอีงบริษััที่ฯ	โดยัม่ี
ระยัะเวิลาการเชื้่า	30	ปีี	ตั�งแต่ปีี	2555	-	2585	หากบริษััที่ฯ	
ไม่่สาม่ารถขอีต่อีอีายุัใบอีนุญาตปีระกอีบกิจการโที่รคม่นาคม่
ปีระเภที่ที่ี�	3	กับ	กสที่ชื้.	เม่่�อีใบอีนุญาตหม่ดอีายัุ	บริษััที่ฯ
อีาจไม่่สาม่ารถให้บริการโครงข่ายักับลูกค้า	ในขณ์ะที่ี�ต้อีงชื้ำาระ
ค่าเช่ื้าตาม่สัญญาเช่ื้าสายัโที่รเลขให้กบัการรถไฟื้แห่งปีระเที่ศไที่ยั
ซ่�งอีาจส่งผ่ลกระที่บต่อีผ่ลการดำาเนินงานขอีงบริษััที่ฯ	อียั่างมี่
นัยัสำาคัญ
	 อีย่ัางไรกต็าม่	บรษิัทัี่ฯ	ม่ั�นใจว่ิาจะสาม่ารถดำาเนนิการ
ต่อีอีายัใุบอีนญุาตได้	เน่�อีงจากตาม่พระราชื้บญัญตักิารปีระกอีบ
กจิการโที่รคม่นาคม่สำาหรบัใบอีนญุาตปีระกอีบกจิการโที่รคม่นาคม่
ปีระเภที่ที่ี�	3	กำาหนดว่ิาผู่ข้อีต่อีอีายัใุบอีนญุาตจะต้อีงม่คีณุ์สม่บตัิ
ครบถ้วินตาม่เกณ์ฑ์์ที่ี�กำาหนด	ซ่�งเปี็นเกณ์ฑ์์เดียัวิกับที่ี�บริษััที่ฯ	
เคยัได้รับอีนุญาต	และปีัจจุบันบริษััที่ฯ	ยัังคงรักษัาคุณ์สม่บัติ
ครบถ้วินตาม่เกณ์ฑ์์ดังกล่าวิ



5956-1 One Report 2021

ต้นทีุ่นในการให้บริการสูงข่�น ตำ�า ดำาเนินการจัดที่ำาสัญญาอีัตราแลกเปีลี�ยัน	
(Fully	Forward)	ทีุ่กครั�งที่ี�ม่ีการดำาเนินการ
จัดซ่�อีสินค้าเปี็นเงินต่างปีระเที่ศ
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3.9 ค่วามเสี�ยงจากการไม่สามารถติดตั�งโค่รงข่ายเค่เบลิใยแก้วน�าแสง
	 การให้บรกิารโครงข่ายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสงขอีงบริษัทัี่ฯ
จำาเปี็นต้อีงม่ีโครงข่ายัที่ี�ครอีบคลุม่พ่�นที่ี�ที่ั�วิปีระเที่ศเพ่�อีทีี่�จะ
สาม่ารถให้บริการลกูค้าได้อีย่ัางที่ั�วิถง่	จง่ต้อีงม่กีารตดิตั�งสายัเคเบลิ
บนที่ี�ดิน	สิ�งปีลูกสร้างหร่อีที่รัพยั์สินต่าง	ๆ		ขอีงบุคคลหร่อี
นิติบุคคลอี่�น	ซ่�งจะต้อีงม่ีการขอีอีนุญาตจากเจ้าขอีงกรรม่สิที่ธุิ�
ก่อีนการตดิตั�ง	หากบรษิัทัี่ฯ	ไม่่ได้รบัอีนญุาตจากเจ้าขอีงกรรม่สทิี่ธิุ�
และไม่่สาม่ารถติดตั�งโครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงได้อีาจส่งผ่ล
กระที่บต่อีการให้บริการขอีงบริษััที่ฯ	และผ่ลการดำาเนินงาน
ขอีงบริษััที่ฯ	ได้
	 อียั่างไรก็ตาม่	กสที่ชื้.	ได้คำาน่งถ่งควิาม่จำาเปี็นใน
การตดิตั�งสายัเคเบลิสำาหรบัผู่ใ้ห้บรกิารโที่รคม่นาคม่	จง่ได้กำาหนด
สิที่ธิุขอีงผู่ ้ได้รับใบอีนุญาตโที่รคม่นาคม่	ในพระราชื้บัญญัติ
การปีระกอีบกิจการโที่รคม่นาคม่	พ.ศ.	2544	ม่าตรา	39	ซ่�ง
ระบวุ่ิาหากผู่ไ้ด้รับใบอีนญุาตมี่เหตตุ้อีงปัีกหรอ่ีตั�งเสา	หรอ่ีเดนิสายั
วิางท่ี่อี	หรอ่ีตดิตั�งอีปุีกรณ์์ปีระกอีบใดในการให้บรกิารโที่รคม่นาคม่
สาม่ารถเสนอีให้	กสที่ชื้.	ให้ควิาม่เห็นชื้อีบในการดำาเนินการ
ดงักล่าวิ	เม่่�อีผู่ไ้ด้รบัใบอีนญุาตได้รบัควิาม่เหน็ชื้อีบแล้วิจะได้รบั
“สิที่ธิุแห่งที่าง	(Right	of	Way)”	ในการปีักหร่อีตั�งเสา	หร่อี
เดินสายั	วิางที่่อี	หร่อีติดตั�งอีุปีกรณ์์ปีระกอีบใด	ๆ		ดังนี�

1)	พ่�นที่ี�ขอีงผู่้รับใบอีนุญาตรายัอ่ี�นหร่อีขอีงหน่วิยังานขอีงรัฐ
หร่อีขอีงผู่้ให้บริการสาธุารณ์ูปีโภค
2)	ที่ี�ดินอีันเปี็นสาธุารณ์สม่บัติขอีงแผ่่นดิน
3)	ที่ี�ดินขอีงบุคคลอี่�นซ่�งจะสาม่ารถบังคับให้เจ้าขอีงกรรม่สิที่ธิุ�
หร่อีเจ้าขอีงพ่�นที่ี�	อีนุญาตให้ผู่้ให้บริการโที่รคม่นาคม่สาม่ารถ
ดำาเนินการติดตั�งสายัเคเบิลได้
	 สำาหรับการพาดสายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสงในพ่�นที่ี�ต่าง	ๆ
ขอีงบริษััที่ฯ	จะใชื้้การเจรจาที่ำาสัญญากับเจ้าขอีงกรรม่สิที่ธุิ�
โดยัตรงก่อีนที่ี�จะขอีควิาม่เห็นชื้อีบในสิที่ธุิแห่งที่าง	จาก	กสที่ชื้.	
เชื้่น	บริษััที่ฯ	ได้เจรจาที่ำาสัญญาเชื้่าระยัะยัาวิกับการรถไฟื้
แห่งปีระเที่ศไที่ยัเพ่�อีพาดสายัเคเบิลบนเสาโที่รเลขตาม่เส้นที่าง
รถไฟื้	และที่ำาสัญญาเชื้่าที่่อีร้อียัสายักับ	บม่จ.	ที่ีโอีทีี่และ	บม่จ.	
กสที่	โที่รคม่นาคม่	ในการติดตั�งสายัเคเบิล	เปี็นต้น	สำาหรับ
เส้นที่างหลัก	เส้นที่างสำารอีงและเส้นที่างยั่อียัขอีงบริษััที่ฯ	ทีี่�จะ
พาดสายัเคเบิลตาม่เส้นที่างถนนผ่่านเสาไฟื้ฟื้้าขอีงการไฟื้ฟื้้า
นครหลวิงและการไฟื้ฟื้้าส่วินภูม่ิภาค	บริษััที่ฯ	จะดำาเนินการขอี
ควิาม่เห็นชื้อีบจาก	กสที่ชื้.	เพ่�อีให้ได้รับควิาม่เห็นชื้อีบในสิที่ธุิ
แห่งที่างในการพาดสายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงบนเสาไฟื้ฟื้้า
ด้วิยัการดำาเนินการดังกล่าวิที่ำาให้บริษััที่ฯ	ม่ีควิาม่ม่ั�นใจวิ่าจะ
สาม่ารถติดตั�งโครงข่ายัเพ่�อีให้บริการแก่ลูกค้าได้

3.8 ค่วามเสี�ยงด้านอัตราแลกเปลี�ยน
	 ด้วิยัลกัษัณ์ะที่างธุุรกิจขอีงบรษิัทัี่ฯ	ทีี่�ต้อีงสั�งซ่�อีอีปุีกรณ์์
โครงข่ายัจำานวินม่ากจากคู่ค้าในต่างปีระเที่ศ	ซ่�งบริษััที่ฯ	ต้อีง
ชื้ำาระเงินค่าสินค้าเหล่านั�นเปี็นสกุลเงินตราต่างปีระเที่ศ	ค่อี	
สกุลเงินดอีลลาร์สหรัฐ	ในขณ์ะที่ี�รายัได้จากการให้บริการขอีง
บริษััที่ฯ	นั�นอียัู่ในรูปีเงินบาที่จ่งที่ำาให้บริษััที่ฯ	มี่ควิาม่เสี�ยังใน
ด้านอีตัราแลกเปีลี�ยันโดยัในปีี	2556	-	2558	บรษิัทัี่ฯ	มี่การสั�งซ่�อี
สินค้าและบริการที่ี�จะต้อีงชื้ำาระเปี็นเงินตราต่างปีระเที่ศเปี็น
จำานวิน	203.88	ล้านบาที่	จำานวิน	440.13	ล้านบาที่	จำานวิน	
135.14	ล้านบาที่	และคดิเป็ีนสดัส่วินร้อียัละ	49.14	ร้อียัละ	39.81
และร้อียัละ	19.88	ขอีงมู่ลค่าการสั�งซ่�อีสินค้าและบริการรวิม่
ตาม่ลำาดับ	ที่ั�งนี�	ในอีดีตบริษััที่ฯ	มี่นโยับายัปี้อีงกันควิาม่เสี�ยัง
จากอีตัราแลกเปีลี�ยันโดยัการปีระเม่นิสถานการณ์์ในการป้ีอีงกนั
ควิาม่เสี�ยังจากอีัตราแลกเปีลี�ยัน	และติดตาม่ควิาม่เคล่�อีนไหวิ
ขอีงสกุลเงนิดอีลลาร์สหรฐัต่อีสกุลเงนิบาที่อีย่ัางใกล้ชื้ดิปีระกอีบ
กบัการที่ำาสญัญาซ่�อีขายัเงนิตราล่วิงหน้า	(Forward	Contract)
ตาม่สถานการณ์์และควิาม่จำาเปี็น	โดยัในปีี	2556	-	2558

บรษิัทัี่ฯ	มี่ผ่ลขาดที่นุจากอีตัราแลกเปีลี�ยันจำานวิน	8.12	ล้านบาที่
จำานวิน	2.44	ล้านบาที่และจำานวิน	10.46	ล้านบาที่	ตาม่ลำาดับ
อียั่างไรก็ตาม่บริษััที่ฯ	ได้ตระหนักถ่งผ่ลกระที่บจากควิาม่เสี�ยัง
ด้านอีตัราแลกเปีลี�ยันดงักล่าวิ	ซ่�งอีาจม่ผี่ลต่อีผ่ลการดำาเนนิงาน
ขอีงบริษััที่ฯ	ในอีนาคต	บริษััที่ฯ	จ่งม่ีนโยับายัในการบริหาร
จัดการควิาม่เสี�ยังโดยัการที่ำาสัญญาซ่�อีขายัอัีตราแลกเปีลี�ยัน
ล่วิงหน้า	(Currency	Forward)	เตม็่จำานวินม่ลูค่าการซ่�อีอีปุีกรณ์์
โครงข่ายัทีี่�ต้อีงชื้ำาระเป็ีนเงนิตราต่างปีระเที่ศกบัธุนาคารพาณิ์ชื้ย์ั
ตั�งแต่เด่อีนกันยัายัน	2558	เปี็นต้นไปี	ซ่�งด้วิยันโยับายัดังกล่าวิ
จะที่ำาให้บริษััที่ฯ	สาม่ารถลดผ่ลกระที่บจากการควิาม่ผั่นผ่วิน
ขอีงอีตัราแลกเปีลี�ยันที่ี�อีาจม่ผี่ลต่อีการดำาเนนิงานขอีงบรษิัทัี่ฯ	ได้
อียั่างไรก็ตาม่	ตั�งแต่ปีี	2562	คู ่ค้าในต่างปีระเที่ศได้ม่าเปีิด
สำานกังานตวัิแที่นจำาหน่ายัในปีระเที่ศไที่ยัจ่งที่ำาให้รายัการสั�งซ่�อี
จากสกุลเงินดอีลลาร์สหรัฐเป็ีนสกุลเงินบาที่	โดยัสำาหรับปีี	2564
บริษััที่ฯ	 ชื้นะงานโครงการตาม่กลยุัที่ธ์ุ	 New	 S-Curve	 ที่ำาให้
เริ�ม่มี่การนำาเข้าจากต่างปีระเที่ศเพ่�อีที่ำางานโครงการให้แล้วิเสร็จ
ที่ำาให้ขาดทุี่นจากอัีตราแลกเปีลี�ยันเท่ี่ากับ	0.91	ล้านบาที่
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3.10 ค่วามเสี�ยงจากค่วามไม่สม��าเสมอของรายได้จากธุรกิจ
ให้บริการติดตั�งโค่รงข่าย
	 ธุุรกิจให้บริการติดตั�งโครงข่ายัขอีงบริษััที่ฯ	เปี็นการ
ให้บริการให้คำาปีร่กษัา	อีอีกแบบและดำาเนินการติดตั�งโครงข่ายั
ให้แก่ลูกค้าที่ี�เปี็นผู่้ให้บริการด้านส่�อีสารและโที่รคม่นาคม่ทีี่�
ต้อีงการขยัายัโครงข่ายัขอีงตนเอีงรายัได้จากธุรุกจิให้บรกิารตดิตั�ง
โครงข่ายัขอีงบริษัทัี่ฯ	จะข่�นอียัูก่บัแผ่นการลงทุี่นขยัายัโครงข่ายั
ขอีงผู่ใ้ห้บรกิารดังกล่าวิ	หากผู่ใ้ห้บรกิารลดการลงที่นุในการขยัายั
โครงข่ายั	หร่อีดำาเนินการติดตั�งโครงข่ายัด้วิยัตนเอีง	อีาจที่ำาให้
รายัได้จากธุุรกิจให้บริการติดตั�งโครงข่ายัขอีงบริษััที่ฯ	ม่ีควิาม่
ไม่่สม่ำ�าเสม่อี	และส่งผ่ลต่อีผ่ลปีระกอีบการขอีงบริษััที่ฯ	ได้	
	 อียั่างไรก็ตาม่	ด้วิยัภาวิะอีุตสาหกรรม่โที่รคม่นาคม่
ในปีัจจุบัน	ที่ี�ม่ีผู่้ใชื้้บริการส่�อีสารข้อีมู่ลเพิ�ม่ข่�นอียั่างม่ีนัยัสำาคัญ
โดยัเฉพาะอียั่างยัิ�งการใชื้้บริการอีินเที่อีร์เน็ตทัี่�งแบบไร้สายั
(Wireless)	และแบบใช้ื้สายั	(Wireline)	ผู่ใ้ห้บรกิารอีนิเที่อีร์เนต็
จ่งจำาเปี็นต้อีงลงทีุ่นก่อีสร้างโครงข่ายัเพ่�อีพัฒนาบริการขอีงตน

นอีกจากนี�สำานักงาน	กสที่ชื้.	ได้เปีิดปีระมู่ลคล่�นควิาม่ถี�ที่ั�ง
ในยั่าน	900	MHz	และยั่าน	1800	MHz	ในปีีที่ี�	2559	อีีกที่ั�งใน
ชื้่วิงปีี	2563	มี่การปีระมู่ล	5G	เกิดข่�น	ที่ำาให้ผู่้ชื้นะการปีระมู่ล
จะม่กีารลงที่นุขยัายัและปีรบัปีรงุโครงข่ายัขอีงตนเพ่�อีให้สาม่ารถ
ให้บริการได้อีย่ัางม่ปีีระสทิี่ธุภิาพ	รวิม่ถง่การที่ี�ผู่ใ้ห้บรกิารม่อ่ีถอ่ี
และผู้่ให้บรกิารอีนิเที่อีร์เนต็หลายัรายั	อีอีกม่าเน้นเร่�อีงการก้าวิ
เข้าสูย่ัคุ	5G	และ	Internet	Of	Thing	(IOT)	ที่ำาให้ควิาม่ต้อีงการ
ในบรกิารตดิตั�งโครงข่ายัในช่ื้วิง	2	-	3	ปีี	ข้างหน้าจะอียู่ัในระดบั
ที่ี�สูงกว่ิาปีีที่ี�ผ่่านม่า	และผู่ป้ีระกอีบการด้านตดิตั�งและวิางโครงข่ายั
ที่ี�จะได้ปีระโยัชื้น์จากเงินลงที่นุดงักล่าวิ	ดงันั�นจากการที่ี�บรษิัทัี่ฯ
ม่ีปีระสบการณ์์และควิาม่เชื้ี�ยัวิชื้าญในบริการติดตั�งโครงข่ายั
จากการติดตั�งโครงข่ายัขอีงตัวิเอีงม่ีการรับปีระกันคุณ์ภาพขอีง
ผ่ลงานและไม่่เคยัส่งม่อีบงานล่าชื้้า	จ่งคาดวิ่าบริษััที่ฯ	จะได้รับ
ควิาม่ไวิ้วิางใจจากลูกค้าในอีดีต	และผู่้ให้บริการโที่รคม่นาคม่
ที่ี�ต้อีงการขยัายัโครงข่ายัในการใชื้้บริการติดตั�งโครงข่ายัขอีง
บริษััที่ฯ	อียั่างต่อีเน่�อีง

รายัได้ไม่่เปี็นไปีตาม่เปี้าหม่ายั ปีานกลาง จัดที่ำาแผ่นการหาลูกค้าล่วิงหน้า	เพ่�อีเสนอี
บริการล่วิงหน้าลดควิาม่ผ่ันผ่วินในการไม่่ได้
โครงการ

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากค่วามเสี�ยงดังกล่าว ระดับค่วามเสี�ยง วิธีบริหารจัดการค่วามเสี�ยง

ไม่่สาม่ารถให้บริการกับลูกค้าได้ตาม่สัญญา ปีานกลาง ตรวิจสอีบควิาม่พร้อีม่การให้บริการ
ก่อีนเริ�ม่งานขายักับลูกค้า

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากค่วามเสี�ยงดังกล่าว ระดับค่วามเสี�ยง วิธีบริหารจัดการค่วามเสี�ยง

3.11 ค่วามเสี�ยงเกี�ยวกับสัญญาเช่าที�ดินอาค่ารดาต้า เซ่็นเตอร์
	 เน่�อีงจากอีาคารดาต้า	เซ็นเตอีร์	ขอีงบริษััที่ฯ	ตั�งอียูั่
บนทีี่�ดินขอีง	ILINK	ซ่�งมี่อีายัุสัญญาเชื้่า	2	ปีี	(1	ม่.ค.	2564	-
31	ธุ.ค.	2565)	โดยัที่รัพย์ัสินขอีงอีาคารดาต้า	เซ็นเตอีร์	ส่วินใหญ่
เป็ีนอีาคาร	ส่วินปีรบัปีรงุตกแต่งอีาคารและระบบสาธุารณ์ปูีโภค
ที่ี�บริษััที่ฯ	ซ่�อีม่าจาก	ILINK	รวิม่ที่ั�งมี่การลงทุี่นเพิ�ม่เติม่	โดยั
ณ์	31	ธัุนวิาคม่	2564	มู่ลค่าสุที่ธิุตาม่บัญชีื้ขอีงอีาคาร	ส่วินปีรับปีรุง
ตกแต่งอีาคารและระบบสาธุารณู์ปีโภคขอีงอีาคารดาต้า	 เซ็นเตอีร์
เที่่ากับ	71.01	ล้านบาที่	ซ่�งส่งผ่ลที่ำาให้การยั้ายัสถานทีี่�ตั�ง
เปี็นเร่�อีงทีี่�เปี็นไปีได้ยัาก	หากไม่่ได้รับการต่อีสัญญา	ปีระกอีบ
กับอีายัุสัญญาขอีงลูกค้าทีี่�ใชื้้บริการดาต้า	เซ็นเตอีร์	อียัู ่ทีี่�
ปีระม่าณ์	3	-	5	ปีี	บริษััที่ฯ	จ่งมี่ควิาม่เสี�ยังหาก	ILINK	ไม่่ต่อีอีายัุ
สัญญาเช่ื้าเม่่�อี

ครบกำาหนดอีย่ัางไรกต็าม่	สัญญาเช่ื้าที่ี�บรษิัทัี่ฯ	ที่ำากบั	ILINK	นั�น
กำาหนดให้เม่่�อีครบกำาหนดอีายักุารเช่ื้าตาม่สญัญาเช่ื้า	ILINK	จะ
ต้อีงให้สิที่ธุิแก่บริษััที่ฯ	ในการต่อีอีายัุสัญญาเชื้่าเปี็นอีันดับแรก
และตราบเที่่าที่ี�บริษััที่ฯ	ยัังคงปีระกอีบธุุรกิจให้บริการพ่�นทีี่�
ดาต้า	เซ็นเตอีร์	ILINK	สัญญาวิ่าจะให้สิที่ธิุการเชื้่านี�แก่บริษััที่ฯ	
เท่ี่านั�น	ในส่วินขอีงราคาค่าเช่ื้าจะเป็ีนไปีตาม่อีตัราตลาดในแต่ละ
คราวิที่ี�ต่อีอีายัุ	โดยับริษััที่ฯ	จะวิ่าจ้างผู่้ปีระเมิ่นอีิสระที่ี�ได้รับ
ควิาม่เห็นชื้อีบจากสำานักงาน	ก.ล.ต.	ในการที่ำาการปีระเม่ิน
อีัตราค่าเชื้่าภายัใน	6	เด่อีน	ก่อีนหม่ดอีายัุสัญญาแต่ละคราวิ	
ซ่�งจากเง่�อีนไขดงักล่าวิส่งผ่ลที่ำาให้บรษิัทัี่ฯ	ไม่่ม่คีวิาม่เสี�ยังเกี�ยัวิกบั
การต่อีสัญญาเชื้่าที่ี�ดินอีาคารดาต้า	เซ็นเตอีร์
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บรษิัทัี่ฯ	ไม่่อีาจดำาเนนิกจิการศนูย์ัรบัฝากข้อีมู่ลได้ ตำ�า หาร่อีและต่อีรอีงกับผู่้ให้เชื้่าอียัู่โดยัตลอีด

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากค่วามเสี�ยงดังกล่าว ระดับค่วามเสี�ยง วิธีบริหารจัดการค่วามเสี�ยง

3.12 ค่วามเสี�ยงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 
	 ณ์	วัินทีี่�	31	ธัุนวิาคม่	2564	บริษััที่	อิีนเตอีร์ลิ�งค์
คอีม่มิ่วินิเคชัื้�น	จำากัด	(ม่หาชื้น)	(“ILINK”)	ถ่อีหุ้นในบริษััที่ฯ
จำานวิน	636,512,650	หุ้น	คิดเป็ีนร้อียัละ	51.04	ขอีงจำานวินหุ้น
ทีี่�จำาหน่ายัได้แล้วิทัี่�งหม่ดขอีงบริษััที่ฯ	 ซ่�งที่ำาให้	 ILINK	 มี่อีำานาจ
ในการควิบคุม่บริษััที่ฯ	และมี่อิีที่ธิุพลต่อีการตัดสินใจขอีงบริษััที่ฯ
ได้เก่อีบทุี่กเร่�อีง	 ไม่่วิ่าจะเปี็นเร่�อีงการแต่งตั�งกรรม่การ	 หร่อี
การขอีม่ตใินเร่�อีงอ่ี�นทีี่�ต้อีงใช้ื้เสียังส่วินใหญ่ขอีงทีี่�ปีระชุื้ม่ผู้่ถ่อีหุ้น
ยักเว้ินเร่�อีงทีี่�กฎหม่ายักำาหนดหร่อีข้อีบังคับขอีงบริษััที่ฯ	กำาหนดให้

3.13 ค่วามเสี�ยงจากการพึ�งพิงบริษีัทแม่
	 เน่�อีงจากธุุรกิจขอีงบริษััที่ฯ	 ต้อีงใชื้้เงินลงทุี่นสูงใน
ชื้่วิงก่อีสร้างโครงข่ายั	ส่งผ่ลที่ำาให้บริษััที่ฯ	มี่การพ่�งพิง	ILINK	
โดยั	ณ์	วัินทีี่�	31	ธัุนวิาคม่	2564	บริษััที่ฯ	มี่การใช้ื้วิงเงินสินเช่ื้�อี
ร่วิม่กันจำานวิน	1,240.00	ล้านบาที่	รวิม่ทัี่�ง	ILINK	มี่การคำ�า
ปีระกันเงินกู้ให้กับบริษััที่ฯ	สำาหรับเงินกู้ทีี่�บริษััที่ฯ	เบิกใช้ื้จำานวิน
1,656.60	 ล้านบาที่	 ที่ำาให้บริษััที่ฯ	 อีาจมี่ควิาม่เสี�ยังทีี่�ต้อีงพ่�ง
พิงด้านการเงินจากบริษััที่แม่่เป็ีนหลัก	โดยัหากบริษััที่ฯ	ไม่่ได้รับ
การสนับสนุนที่างการเงินจาก	ILINK	อีาจส่งผ่ลให้บริษััที่ฯ
มี่ต้นทุี่นที่างการเงินทีี่�สูงข่�น
	 อียั่างไรก็ตาม่	บริษััที่ฯ	มี่นโยับายัและแนวิที่างการ
ดำาเนนิงาน	ในการลดการพ่�งพิงที่างด้านการเงนิกับ	ILINK	ในส่วิน
ขอีงการใช้ื้วิงเงนิร่วิม่กนั	บรษัิัที่ฯ	มี่การใช้ื้วิงเงนิปีระเภที่	LC/TR
และวิงเงนิอีอีกหนงัสอ่ีคำ�าปีระกันจากสถาบนัการเงนิร่วิม่กบั	ILINK
โดยั	LC/TR	นั�น	บรษิัทัี่ฯ	ได้เริ�ม่ใช้ื้วิงเงนิที่ี�เป็ีนขอีงบรษัิัที่ฯ	เอีงแล้วิ
ตั�งแต่ต้นปีี	2559	โดยั	บริษััที่ฯ	ที่ยัอียัชื้ำาระหนี�ทีี่�ค้างจากวิงเงิน

ดังกล่าวิ	ในส่วินขอีงวิงเงินอีอีกหนังส่อีคำ�าปีระกันนั�น	บริษััที่ฯ	
ได้วิงเงินการอีอีกหนังส่อีคำ�าปีระกันเปี็นขอีงตนเอีงจากสถาบัน
การเงินแล้วิ	และลดการใชื้้วิงเงินร่วิม่ลง	สำาหรับเร่�อีงการ
คำ�าปีระกันสินเชื้่�อี	เน่�อีงจากที่รัพยั์สินส่วินใหญ่ขอีงบริษััที่ฯ	เปี็น
โครงข่ายัเคเบลิใยัแก้วินำาแสงและอีปุีกรณ์์โครงข่ายั	ซ่�งเป็ีนที่รพัย์ัสนิ
ที่ี�ไม่่สาม่ารถนำาไปีคำ�าปีระกันเงินกู้สถาบันการเงินได้	ILINK	จ่ง
จำาเป็ีนต้อีงเป็ีนผู่ค้ำ�าปีระกนัและนำาที่รพัย์ัสนิส่วินหน่�งเข้าคำ�าปีระกนั
สำาหรับเงินกู้ยั่ม่จากธุนาคารพาณ์ิชื้ยั์	อียั่างไรก็ตาม่	ดำาเนินการ
ขอีแก้ไขหลกัปีระกนักบัสถาบนัการเงนิดงักล่าวิแล้วิ	โดยัให้ลดลง
จากร้อียัละ	100	เหล่อีร้อียัละ	60	ซ่�งจากนโยับายัและแนวิที่าง
ดงักล่าวิ	แสดงให้เหน็ว่ิาบรษิัทัี่ฯ	สาม่ารถลดการพ่�งพงิด้านการเงนิ
จากบริษััที่แม่่	และจากการเข้าจดที่ะเบียันในตลาดหลักที่รัพยั์	
จะส่งผ่ลที่ำาให้บรษิัทัี่ฯ	สาม่ารถระดม่ที่นุด้วิยัเคร่�อีงม่อ่ีที่างการเงนิ
อี่�น	ๆ		ได้ในอีนาคต

ต้อีงได้รบัคะแนนเสียังไม่่น้อียักว่ิา	3	ใน	4	ขอีงที่ี�ปีระชุื้ม่ผู้่ถ่อีหุ้น
ดังนั�น	ผู่้ถ่อีหุ ้นรายัอี่�นขอีงบริษััที่ฯ	จ่งมี่ควิาม่เสี�ยังจากการ
ไม่่สาม่ารถรวิบรวิม่คะแนนเสียังเพ่�อีตรวิจสอีบและถ่วิงดุลเร่�อีง
ที่ี�ผู่้ถ่อีหุ้นใหญ่เสนอีให้ที่ี�ปีระชืุ้ม่ผู่้ถ่อีหุ้นพิจารณ์า	
	 อียั่างไรก็ตาม่	บริษััที่ฯ	ได้ม่ีการแต่งตั�งคณ์ะกรรม่การ
ตรวิจสอีบเข้าม่าเพ่�อีที่ำาหน้าที่ี�ตรวิจสอีบ	พจิารณ์า	และกลั�นกรอีง
ม่ิให้เกิดรายัการที่ี�อีาจก่อีให้เกิดควิาม่ขัดแยั้งที่างผ่ลปีระโยัชื้น์
ในอีนาคต	และชื้่วิยัให้การกำากับดูแลการบริหารงานเปี็นไปี
อียั่างโปีร่งใส	เหม่าะสม่และเกิดปีระสิที่ธุิภาพสูงสุดแก่บริษััที่ฯ

บริษััที่ฯ	ไม่่สาม่ารถกำาหนดนโยับายัได้อียั่าง
ม่ีปีระสิที่ธุิภาพ

ตำ�า ม่ีการกำาหนดแนวิที่างนำาเสนอีแผ่นที่างธุุรกิจ
ผ่่านโครงสร้างคณ์ะกรรม่การบริษััที่ฯ
และกรรม่การอีิสระ

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากค่วามเสี�ยงดังกล่าว ระดับค่วามเสี�ยง วิธีบริหารจัดการค่วามเสี�ยง

ไม่่สาม่ารถดำาเนินธุุรกิจได้หากไม่่ได้รับการรับรอีง
จากบริษััที่แม่่	โดยัเฉพาะการดำาเนินธุุรกรรม่ที่าง
ด้านการเงิน

ตำ�า ต่อีรอีงกับธุนาคารด้านนโยับายัการคำ�า
ปีระกันและอี่�น	ๆ		ให้แยักขาดอีอีกจาก
บริษััที่แม่่

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากค่วามเสี�ยงดังกล่าว ระดับค่วามเสี�ยง วิธีบริหารจัดการค่วามเสี�ยง
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กระที่บต่อีควิาม่ปีลอีดภัยัในการใชื้้บริการ
ขอีงลูกค้าและภาพลักษัณ์์ขอีงบริษััที่ฯ

เพิ�ม่ข่�น จัดที่ำาคู่ม่่อีปีฏิิบัติงานและเน้นยัำ�าให้พนักงาน
ปีฏิบิตัติาม่ม่าตรฐานเช่ื้น	ISO/IEC	27001:2013
และ	PCI	-	DSS

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากค่วามเสี�ยงดังกล่าว ระดับค่วามเสี�ยง วิธีบริหารจัดการค่วามเสี�ยง

3.14 ค่วามเสี�ยงด้านค่วามปลอดภัยของข้อมูล ระบบสารสนเทศ
และภัยคุ่กค่ามทางไซ่เบอร์
	 ส่บเน่�อีงจากเที่คโนโลยัทีี่ี�พฒันาไปีม่ากในปัีจจุบนัและ
อีงค์กรต่าง	ๆ		ปีรบัตวัิเข้าใช้ื้งานเที่คโนโลยัทีี่ี�ม่ากข่�น	ที่ำาให้เกิดภยัั
คุกคาม่ที่างด้านเที่คโนโลยัีม่ากข่�นในทิี่ศที่างเดียัวิกัน	บริษััที่ฯ	
จำาเปี็นที่ี�จะต้อีงพัฒนาควิาม่รู้ควิาม่สาม่ารถขอีงคนในอีงค์กร
และเน้นให้ควิาม่สำาคัญเร่�อีงควิาม่ปีลอีดภัยัขอีงข้อีมู่ล

เชื้่น	การปี้อีงกันการก่อีกวินเคร่อีข่ายัหร่อี	(DDos	Attack)
การส่งข ้อีมู่ลปีลอีม่	เชื้่น	Malware	หร่อี	Virus	เปี็นต้น
ที่ำาให้ผู่้ใชื้้บริการอีาจได้รับผ่ลกระที่บ	หากระบบควิาม่ปีลอีดภัยั
ไม่่เพียังพอี	บริษััที่ฯ	ได้ม่ีการลงทีุ่นในการพัฒนาระบบงานซ่�ง
เกี�ยัวิข้อีงกับเร่�อีงดังกล่าวิในปีี	2564	ทีี่�ผ่่านม่า	เช่ื้น	การปีระยุักต์
ใชื้้ม่าตรฐานสากล	ISO/IEC	27001:2013	กับ	ISO/IEC	
20000-1:2018	และ	PCI	-	DSS	อีีกด้วิยั

ควิาม่สาม่ารถในการแข่งขันลดลงและไม่่สาม่ารถ
รักษัาม่าตรฐานคุณ์ภาพการให้บริการได้

ปีานกลาง เน้นการสรรหาพนักงานที่ี�ม่ีที่ักษัะตรงกับ
ควิาม่ต้อีงการขอีงบริษััที่ฯ	และเน้นผ่ลักดัน
นโยับายัที่างด้านที่รพัยัากรบคุคลม่ากข่�นและ
รวิม่ถ่งเน้นการจัดอีบรม่พนักงานในบริษััที่ฯ

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากค่วามเสี�ยงดังกล่าว ระดับค่วามเสี�ยง วิธีบริหารจัดการค่วามเสี�ยง

	 •	ให้ควิาม่สำาคัญและพฒันานโยับายัที่างด้านบคุลากร
ให้ที่ัดเที่ียัม่กับบริษััที่ในอีุตสาหกรรม่เดียัวิกัน
	 •	ส่งเสริม่ให้มี่การอีบรม่ภายัในอีงค์กรโดยัแบ่งเปี็น	
การพัฒนาที่ักษัะเฉพาะด้าน	การพัฒนาด้านบุคลิกและการ
จัดการ	และอี่�น	ๆ		โดยัพนักงานสาม่ารถเข้าร่วิม่ได้ตาม่ควิาม่
สม่ัครใจ
	 •	เน้นสรรหาบคุลากรทีี่�ม่ทีี่กัษัะตรงตาม่ควิาม่ต้อีงการ
เพ่�อีให้สาม่ารถที่ำางานได้ที่ันที่ี

กระที่บต่อีคุณ์ภาพการใชื้้บริการ
และภาพลักษัณ์์ขอีงบริษััที่ฯ

ปีานกลาง จัดเตรียัม่บุคลากรระงับเหตุให้ที่ันต่อี
เหตุการณ์์ต่าง	ๆ		พร้อีม่อีุปีกรณ์์ที่ี�จำาเปี็น

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากค่วามเสี�ยงดังกล่าว ระดับค่วามเสี�ยง วิธีบริหารจัดการค่วามเสี�ยง

3.16 ค่วามเสี�ยงด้านการเปลี�ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ
	 เน่�อีงจากสินที่รัพยั์หลักขอีงบริษััที่ฯ	 ติดตั�งในพ่�นทีี่�
ต่าง	ๆ		ซ่�งอีาจได้รับผ่ลกระที่บจากการเปีลี�ยันแปีลงที่างสภาพ
ภูมิ่อีากาศ	 เชื้่น	 อุีที่กภัยัอีาจส่งผ่ลกระที่บต่อีการดำาเนินธุุรกิจ
ขอีงบริษััที่ฯ	โดยัในปีี	2564	ทีี่�ผ่่านม่ามี่เหตุการณ์์นำ�าที่่วิม่จาก

อิีที่ธิุพลพายัเุตี�ยันหมู่่	อัีนส่งผ่ลให้การดำาเนินงานที่ำาได้ยัากลำาบาก
ทัี่�งนี�การเปีลี�ยันแปีลงที่างสภาพภูมิ่อีากาศส่วินใหญ่สาม่ารถ
เตรียัม่ควิาม่พร้อีม่ในการรับม่่อีได้	 เชื้่น	การจัดสรรบุคลากร
ปีระจำาศูนยั์ให้อียัู่ปีระจำาพ่�นทีี่�	 เปี็นต้น	ที่ำาให้ไม่่เกิดผ่ลกระที่บ
อัีนจะเกิดข่�นต่อีการให้บริการขอีงบริษััที่ฯ

3.15 ค่วามเสี�ยงจากการเตรียมค่วามพร้อมด้านบุค่ลากร
เพื�อรองรับการเปลี�ยนผ่านไปสู่ยุค่ดิจิทัล
	 ด้วิยัการเปีลี�ยันแปีลงที่างเที่คโนโลยีัทีี่�รวิดเร็วิและ
การเพิ�ม่ข่�นขอีงบริษััที่ในอีตุสาหกรรม่โที่รคม่นาคม่ที่ำาให้บุคลากร
ที่างด้านดิจิที่ัลนั�นมี่แนวิโน้ม่หายัากข่�นเปี็นลำาดับ	ผู่้ให้บริการ
จะต้อีงพัฒนาและเร่งสรรหาบุคลากรเพ่�อีม่าเติม่เต็ม่ในส่วิน
ดังกล่าวิเพ่�อีให้สาม่ารถรอีงรับการเติบโตขอีงอุีตสาหกรรม่และ
ธุุรกิจได้	พนักงานถ่อีเปี็นสินที่รัพยั์สำาคัญสำาหรับบริษััที่ฯ	ที่ำาให้
บริษัทัี่ฯ	พัฒนากระบวินการจดัการควิาม่เสี�ยังในเร่�อีงบคุลากรโดยั
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3.17 ค่วามเสี�ยงจากปัจจัยทางเศรษีฐกิจและการเมือง
การเปลี�ยนแปลงทางด้านเศรษีฐกิจและการเมือง
	 ปีัจจัยัดังกล่าวิเปี็นปีัจจัยัภายันอีกอัีนไม่่สาม่ารถ
กำาหนดได้โดยับริษัทัี่ฯ	ซ่�งอีาจส่งผ่ลกระที่บต่อีการดำาเนนิงานขอีง
บริษััที่ฯ	ได้ที่ั�งในเชื้ิงขอีงโอีกาส	และอีุปีสรรค	เน่�อีงด้วิยัการ
เปีลี�ยันแปีลงขอีงเศรษัฐกิจในปีระเที่ศนั�น	อีาจส่งผ่ลกระที่บต่อี
กำาลงัซ่�อีขอีงผู่ใ้ช้ื้บรกิาร	ซ่�งในทีี่�นี�หม่ายัถง่ลกูค้าอีงค์กรขอีงบรษิัทัี่ฯ
แต่อีย่ัางไรกต็าม่	การใช้ื้งานเชื้่�อีม่ต่อีข้อีม่ลู	(Data	Service)	และศูนย์ั
รบัฝากข้อีม่ลู	(Data	Center)	นั�น	ถอ่ีเป็ีนส่วินหน่�งขอีงการใช้ื้งาน
เพ่�อีให้ธุุรกจิขอีงบรษิัทัี่ลกูค้าสาม่ารถดำาเนนิต่อีไปีได้อีย่ัางไม่่สะดุด
ปีระกอีบกับโครงสร้างการให้บริการและโครงสร้างการกำาหนด
ราคาขอีงบริษััที่ฯ	เน้นในด้านการเข้าถ่งลูกค้าและรอีงรับ
ควิาม่ต้อีงการขอีงลกูค้าเป็ีนหลกัที่ำาให้บรษิัทัี่ฯ	ได้รบัผ่ลกระที่บ
จากควิาม่เสี�ยังที่างด้านเศรษัฐกิจและการเม่่อีงในระดบัที่ี�ยัอีม่รบัได้
	 ทัี่�งนี�	บริษััที่ฯ	ยัังได้กำาหนดกลยัุที่ธุ์ในการขายัขอีง
บริษััที่ฯ	 ให้สอีดคล้อีงกับภาวิะเศรษัฐกิจและจุดแข็งขอีงบริษััที่ฯ
ยักตัวิอีย่ัาง	เช่ื้น	การเน้นขยัายังานลูกค้าในกลุ่ม่ราชื้การในปีี	2564
หร่อีการเน้นเร่�อีงงานติดตั�งสำาหรับผู้่ให้บริการทีี่�เกี�ยัวิข้อีงกับ	5G
ซ่�งน่าจะมี่แนวิโน้ม่ทีี่�ชัื้ดเจน	ไม่่เกี�ยัวิข้อีงกับภาวิะเศรษัฐกิจม่ากนัก

การบริหารค่วามเสี�ยงที�เกิดขึ�นใหม่
ค่วามเสี�ยงภาวะเสี�ยงจาก “ไวรัสโค่โรนา” สายพันธุ์ใหม่ 2019 
(Covid-19)
	 ควิาม่เสี�ยังทีี่�เกิดข่�นใหม่่เปี็นควิาม่เสี�ยังทีี่�เกิดจากการ
เปีลี�ยันแปีลงสภาพแวิดล้อีม่และปัีจจยััต่างๆ	ในการดำาเนนิธุรุกจิ
ซ่�งอีาจเปี็นควิาม่เสี�ยังใหม่่หร่อีควิาม่เสี�ยังที่ี�ม่ีอียัู่	แต่ยัังมี่ควิาม่
ไม่่แน่นอีน	และยัังไม่่สาม่ารถปีระเม่ินผ่ลกระที่บที่ี�อีาจม่ีต่อีการ
ดำาเนินงานขอีงบริษััที่ฯ	ในอีนาคตได้อียั่างชื้ัดเจน	โดยับริษััที่ฯ	
ได้ตระหนักถ่งผ่ลกระที่บการแพร่ระบาด	โควิิด-19	ที่ี�อีาจ
ส่งผ่ลต่อีการดำาเนินงาน	สุขอีนามั่ยั	และควิาม่ปีลอีดภัยัขอีง
พนักงาน	คู่ค้า	ลูกค้า	และทีุ่กหน่วิยังานที่ี�เกี�ยัวิข้อีง	บริษััที่ฯ	
ม่ีการคาดการณ์์และปีระเม่ินสถานการณ์์อียั่างทัี่นที่่วิงที่ีและ
ต่อีเน่�อีงเพ่�อีป้ีอีงกนัและเตรยีัม่รับม่่อีกับภาวิะวิกิฤตที่ี�อีาจเกดิข่�น
โดยัได้จัดการปีระชืุ้ม่หาร่อีร่วิม่กันระหวิ่างคณ์ะกรรม่การและ
ระหวิ่างผู่้บริหารในทีุ่กระดับเพ่�อีเตรียัม่รับม่่อีกับสถานการณ์์
ปีระเม่นิควิาม่เสี�ยังที่ี�อีาจเกิดข่�นทัี่�งหม่ด	พร้อีม่ที่ั�งอีอีกม่าตรการ
ต่าง	ๆ	ที่ี�สำาคัญ	เพ่�อีปี้อีงกันการแพร่ระบาดขอีง	โควิิด-19
โดยับริษััที่ฯ	ได้จัดที่ำาแผ่นบริหารควิาม่ต่อีเน่�อีง	(Business
Continuity	Plan:	BCP)	เพ่�อีกำาหนดม่าตรการป้ีอีงกนั	ม่าตรการ
รบัม่อ่ี	และม่าตรการฟ้ื้�นฟื้จูากสถานการณ์์วิกิฤตดังกล่าวิ	เพ่�อีให้
ธุุรกิจสาม่ารถดำาเนินต่อีไปีได้อียั่างต่อีเน่�อีงและลดควิาม่เสี�ยัง
ในการปีฏิบิตังิานในอีาคารสำานกังานอีนิเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่	ที่ั�งนี�
บริษัทัี่ฯ	ได้ม่กีารกำาหนดแผ่นจดัการควิาม่เสี�ยังเพ่�อีลดผ่ลกระที่บ
จากสถานการณ์์ดังกล่าวิ	ดังนี�

การบรหิารจดัการภาวะวกิฤตขิองบรษิีทัฯ (Crisis Management)
	 1.	ดำาเนินการตรวิจคัดกรอีงพนักงานอียั่างเคร่งครัด
และห้าม่พนกังานเดนิที่างไปีต่างปีระเที่ศ	พร้อีม่ทัี่�งอีอีกม่าตรการ
ปี้อีงกันการแพร่ระบาดขอีง	โควิิด-19	พร้อีม่ที่ั�งกำาหนดให้
พนักงานปีฏิิบัติตาม่อียั่างเคร่งครัด	รวิม่ถ่งม่ีม่าตรการปี้อีงกัน
และเฝ้าระวิังการเข้าพ่�นที่ี�อีาคารอีินเตอีร์ลิ�งค์	เที่เลคอีม่
	 2.	เตรยีัม่แผ่นให้พนกังานหน่วิยังานสนบัสนนุสาม่ารถ
ปีฏิบิตังิานที่ี�บ้านหรอ่ีที่ี�พกัอีาศัยัอี่�น	ๆ		ให้สาม่ารถที่ำางานได้เสม่อ่ีน
อียัู่ในอีาคารสำานักงานโดยัไม่่กระที่บการให้บริการแก่ลูกค้า
	 3.	บรษิัทัี่ฯ	ได้แยักพนกังาน	Network	Management
Center	(NMC)	ส่วินหน่�งให้ไปีปีฏิิบัติงานที่ี�ศูนยั์ในต่างจังหวัิด
เพ่�อีลดควิาม่เสี�ยังในกรณี์ที่ี�พนักงานในศูนยั์ใหญ่ติดโควิิด-19	
เน่�อีงจากเปี็นหน่วิยังานที่ี�ต้อีงผ่ลัดเวิียันกะตลอีด	24	ชื้ั�วิโม่ง
เปี็นการปี้อีงกันไม่่ให้กระที่บต่อีการให้บริการลูกค้า
	 4.	กรณ์ีม่ีพนักงานในหน่วิยังานใดติดเชื้่�อีโควิิด-19	
จะให้พนักงานทีี่�ปีฏิิบัติงานใกล้ชิื้ดในสถานที่ี�เดียัวิกันที่ั�งหม่ด
เข้าสู่กระบวินการกักตวัิเฝ้าระวัิงที่ี�บ้านขอีงตนเอีงและปีฏิิบติังาน
จากที่ี�บ้านจนกวิ่าจะครบ	14	วิัน	หร่อีจนกวิ่าสถานการณ์์
จะกลับม่าปีกติ	รวิม่ที่ั�งปีิดกั�นพ่�นที่ี�ที่ำางานดังกล่าวิเพ่�อีพ่นนำ�ายัา
ฆ่าเชื้่�อี	โดยัไม่่อีนุญาตให้ใชื้้พ่�นที่ี�โดยัไม่่มี่เหตุจำาเปี็นเร่งด่วินเปี็น
เวิลา	14	วิัน
	 5.	ที่ำาการตรวิจสอีบเตรียัม่ควิาม่พร้อีม่ขอีงระบบ
สำารอีงไฟื้ฟ้ื้าในศูนย์ัต่าง	ๆ		ทัี่�วิปีระเที่ศให้เพยีังพอี	หากเกิดเหตุ
ไฟื้ฟื้้าดับ	ในกรณ์ีที่ี�ภาครัฐไม่่อีนุญาตให้เดินที่างหร่อีต้อีงม่ี
การขอีอีนุญาตเดินที่างก่อีน	อีันเปี็นอีุปีสรรคในการเข้าแก้ไข
	 6.	เตรียัม่การ	Standby	Generator	และนำ�าม่ันเพ่�อี
ปี้อีงกันระบบชืุ้ม่สายัล่ม่	หากม่ีไฟื้ฟื้้าดับเปี็นเวิลานาน
	 7.	เตรียัม่ที่ีม่งานให้ไปีปีระจำาตาม่จุดต่าง	ๆ		พร้อีม่
เคร่�อีงม่่อี	เพ่�อีให้แก้ไขและซ่อีม่แซม่โครงข่ายัได้อียั่างทัี่นที่่วิงทีี่
และพร้อีม่หมุ่นเวิียันที่ดแที่นที่ีม่ที่ี�อีาจปีระสบปีัญหาม่ีผู่้ติดเชื้่�อี
	 8.	ที่ำาควิาม่สะอีาดอีุปีกรณ์์ชุื้ม่สายัในจุดทีี่�จะต้อีง
สัม่ผั่สด้วิยัแอีลกอีฮอีล์	95%	ก่อีนและหลังการจับต้อีงทุี่กครั�ง
เพ่�อีปี้อีงกันการแพร่กระจายัโรค
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การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์โค่วิด-19
(Business Recovery)
	 แม้่ว่ิาเศรษัฐกจิโดยัรวิม่ขอีงปีระเที่ศจะได้รบัผ่ลกระที่บ
จากสถานการณ์์	โควิิด-19	แต่บริษััที่ฯ	ม่อีงวิ่าภาพรวิม่ขอีง
อีุตสาหกรรม่โที่รคม่นาคม่ยัังขยัายัตัวิได้ดีอียั่างต่อีเน่�อีง	เปี็นผ่ล
ม่าจากการเติบโตและควิาม่ต้อีงการเที่คโนโลยัีที่ี�ม่ากข่�นที่ำาให้
เกิดการพัฒนาเที่คโนโลยัีให้ม่ีปีระสิที่ธุิภาพม่ากข่�น	ดังนั�น
จ่งเปี็นที่ี�แน่นอีนวิ่า	New	Normal	หลังจากสถานการณ์์
โควิิด-19	ค่อีควิาม่ก้าวิหน้าที่างเที่คโนโลยัี	จะเปี็นปีัจจัยัสำาคัญ
ที่ี�เข้าม่าชื้่วิยัให้คนสาม่ารถที่ำางานได้รวิดเร็วิและม่ีปีระสิที่ธุิภาพ
ม่ากข่�น	สาม่ารถเชื้่�อีม่ต่อีระบบ	Network	จากทีี่�ไหนก็ได้โดยั
ไม่่จำาเปี็นต้อีงเชื้่�อีม่ต่อีจากสำานักงานเที่่านั�น	เกิดควิาม่คล่อีงตัวิ
ในการดำาเนินธุุรกิจ	ส่งผ่ลที่ำาให้อีงค์กรทัี่�งหน่วิยังานภาครัฐและ
ภาคเอีกชื้นต่างต้อีงวิางแผ่นลงทีุ่นพัฒนาระบบโครงสร้าง
พ่�นฐานให้ม่ีปีระสิที่ธิุภาพ	เพิ�ม่ขีดควิาม่สาม่ารถรอีงรับแข่งขัน
ทีี่�จะเกิดข่�นในอีนาคต

ค่วามปกติถัดไป (Next Normal)
	 บริษััที่ฯ	 ได้ติดตาม่และปีรับแผ่นการดำาเนินงาน
อีย่ัางสม่ำ�าเสม่อี	มี่การที่บที่วินเป้ีาหม่ายัและแผ่นการดำาเนินงาน
ทัี่�งระยัะสั�นและระยัะยัาวิ	 รวิม่ถ่งมี่การปีระเมิ่นควิาม่เสี�ยัง
ตาม่กระบวินการขอีงบริษััที่อียั่างต่อีเน่�อีง	 เพ่�อีให้สอีดรับกับ
สถานการณ์์ทีี่�มี่ควิาม่ผั่นผ่วินสูง	นอีกจากนี�	สถานการณ์์ทีี่�เกิดข่�น
ส่งผ่ลให้เกิด	 New	 Normal	 ข่�นในหลายัด้านขอีงกระบวินการ
ดำาเนินธุุรกิจ	บริษััที่ฯ	ได้ที่ำาการวิิเคราะห์ข้อีมู่ลต่าง	ๆ		และได้นำาม่า
ปีรับวิิธีุการที่ำางานแบบ	New	Normal	โดยัยัังคงใชื้้ม่าตรการ	
Social	Distancing	พร ้อีม่กับการนำาเที่คโนโลยัีต ่าง	ๆ
ม่าใช้ื้เพ่�อีม่าอีำานวิยัควิาม่สะดวิกให้กับพนักงานในการที่ำางาน
ได้ ทุี่ก ทีี่� และปี รับปี รุง ให้ มี่ปีระ สิที่ ธิุภาพดี ข่� นอียัู่ เ สม่อี
นอีกจากนี�	 บริษััที่ได้มี่การที่บที่วินเปี้าหม่ายั	 และแผ่นการ
ดำาเนินงานในระยัะสั�น	 โดยัปีกติแล้วิบริษััที่มี่การปีระชุื้ม่
ฝ่ายับริหาร	 เป็ีนปีระจำาซ่�งในช่ื้วิงสถานการณ์์วิิกฤต	COVID-19	
ฝ่ายับริหารมี่การพิจารณ์าถ่งปีัจจัยัต่าง	ๆ		ทีี่�ที่ำาให้ต้อีงปีรับ
วิิธีุการดำาเนินงานบางอียั่างขอีงฝ่ายังาน	 เช่ื้น	 กระบวินการขายั
และให้บริการแก่ลูกค้า	 มี่การใชื้้เที่คโนโลยัีสารสนเที่ศเข้าม่า
ที่ดแที่นการพบลูกค้า	 อีีกทัี่�งบริษััที่จะนำาบที่เรียันจากวิิกฤต
ม่าสร้างเป็ีนโอีกาสสำาหรับการรับม่่อีในอีนาคตในระยัะยัาวิ	เช่ื้น
มี่แนวิคิดทีี่�จะผ่ลักดันการพัฒนาระบบโครงข่ายัให้มี่โซลูชัื้น
การที่ำางานให้ม่ากยัิ�งข่�น	 เพราะบริษััที่ม่อีงวิ่าวิิกฤตครั�งนี�เปี็น
โอีกาสในการพัฒนานวัิตกรรม่หร่อีบริการให้ผู้่ใช้ื้งานสาม่ารถ
เช่ื้�อีม่ต่อีกับระบบและเที่คโนโลยัีโครงข่ายั	 ไม่่วิ่าจะเปี็นต่อียัอีด
ควิาม่สำาเร็จในกลยัุที่ธุ์	 New	 S-Curve	 ทีี่�เปี็นการให้บริการ
ด้านงาน	 Big	 Data,	 Security	 และ	 IOT	 พร้อีม่ทัี่�งส่งเสริม่ให้
พนักงานมี่ควิาม่ตระหนักรู้ถ่งการป้ีอีงกันและการปีฏิิบัติตนเพ่�อี
สุขภาพทีี่�ดี	 ทัี่�งนี�	 เพ่�อีควิาม่ปีลอีดภัยัขอีงพนักงานครอีบครัวิ
และชุื้ม่ชื้นทีี่�พนักงานอียัูด้่วิยั	 บริษััที่ยังัคงนโยับายัการปีฏิิบัติงาน
จากทีี่�บ้านพร้อีม่สลับกันเข้าสำานักงานใหญ่เพ่�อีให้การปีฏิิบัติงาน
ดำาเนินไปีได้อียั ่างต่อีเน่�อีง	พร้อีม่ทัี่�งจัดหาเที่คโนโลยัีให ้
พนักงานใช้ื้ในการที่ำางานจากบ้านได้อียั่างสะดวิกยัิ�งข่�นทัี่�งการ
ปีระชุื้ม่ระยัะไกล	 การดูแลโครงข่ายัให้ลูกค้าขอีงบริษััที่ฯ
พร้อีม่ใช้ื้งานเพ่�อีรอีงรับการติดต่อีส่�อีสารอียั่างต่อีเน่�อีง
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ทรัพย์สินิท่�ใชื่�ในิการประกอบธุุรกิจ
1. รายละเอียดของทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ
ณ์	วัินทีี่�	31	ธัุนวิาคม่	2564	บริษััที่ฯ	มี่ที่รัพยั์สินทีี่�ใช้ื้ในการปีระกอีบธุุรกิจดังต่อีไปีนี�

2. สัญญาส�าค่ัญที�เกี�ยวข้องในการประกอบธุรกิจ
 2.1 ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรค่มนาค่ม

	ชื้่�อีใบอีนุญาต	 :	 ใบอีนุญาตปีระกอีบกิจการโที่รคม่นาคม่	แบบที่ี�สาม่	เลขที่ี�	3ก/55/001

ผู่้อีนุญาต		 :	 คณ์ะกรรม่การกิจการกระจายัเสียัง	กิจการโที่รที่ัศน์	และกิจการโที่รคม่นาคม่แห่งชื้าติ	(“กสที่ชื้.”)
อีายัุใบอีนุญาต	 :	 ระยัะเวิลา	15	ปีี	นับตั�งแต่วิันที่ี�	8	พฤษัภาคม่	2555	ถ่งวิันที่ี�	7	พฤษัภาคม่	2570
การต่อีอีายัุ	 :	 ผู่้รับใบอีนุญาตต้อีงดำาเนินการขอีต่อีอีายัุก่อีนวิันที่ี�ใบอีนุญาตสิ�นอีายัุไม่่น้อียักวิ่า	30	วิันและปีฏิิบัติ	
	 	 	 ตาม่หลักเกณ์ฑ์์	วิิธุีการ	ขั�นตอีน	และระยัะเวิลาที่ี�	กสที่ชื้.	กำาหนด

อีาคาร

ส่วินปีรับปีรุงตกแต่งอีาคาร

ระบบสาธุารณ์ูปีโภค

เคร่�อีงม่่อีและอีุปีกรณ์์

เคร่�อีงใช้ื้สำานกังานและเคร่�อีงตกแต่ง

ยัานพาหนะ

อีุปีกรณ์์โครงข่ายัโที่รคม่นาคม่

			-	โครงข่ายัตอีนนอีก

			-	โครงข่ายัตอีนใน

			-	อีุปีกรณ์์โครงข่ายั

อีุปีกรณ์์ระหวิ่างติดตั�ง

งานระหวิ่างก่อีสร้าง

บางส่วินตดิภาระผ่กูพนั

ตาม่สัญญาเชื้่าซ่�อี

บางส่วินตดิภาระผ่กูพนั

ตาม่สัญญาเชื้่าซ่�อี

บางส่วินตดิภาระผ่กูพนั

ตาม่สัญญาเชื้่าซ่�อี

บางส่วินตดิภาระผ่กูพนั

ตาม่สัญญาเชื้่าซ่�อี

ไม่่ติดภาระผู่กพัน

ไม่่ติดภาระผู่กพัน

ไม่่ติดภาระผู่กพัน

ไม่่ติดภาระผู่กพัน

บางส่วินตดิภาระผ่กูพนั

ตาม่สัญญาเชื้่าซ่�อี

ไม่่ติดภาระผู่กพัน

ไม่่ติดภาระผู่กพัน

เปี็นเจ้าขอีง

เปี็นเจ้าขอีง

เปี็นเจ้าขอีง

เปี็นเจ้าขอีง

เปี็นเจ้าขอีง

เปี็นเจ้าขอีง

เปี็นเจ้าขอีง

เปี็นเจ้าขอีง

เปี็นเจ้าขอีง

เปี็นเจ้าขอีง

เปี็นเจ้าขอีง

รวม

22.59

29.65

35.34

59.06

12.68

0.01

1,607.89

1,051.04

511.74

62.07

485.30

3,877.37

ประเภท/ลักษีณะทรัพย์สิน มูลค่่าตามบัญชีสุทธิ (ล้านบาท)ภาระผูกพันลักษีณะกรรมสิทธิ์
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ลักษัณ์ะและปีระเภที่กิจการ	 										:
โที่รคม่นาคม่แบบที่ี�	3
ที่ี�ได้รับอีนุญาต

พ่�นที่ี�การให้บริการ	 	 										:
การจัดสรรรายัได้	 	 										:

เง่�อีนไขการอีนุญาต		 										:

1.	บริการโครงข่ายัโที่รคม่นาคม่

2.	บริการโที่รคม่นาคม่

3.	บริการโที่รคม่นาคม่ระหวิ่างปีระเที่ศ*
	 3.1.	บริการวิงจรเชื้่าส่วินบุคคลระหวิ่างปีระเที่ศ	(International	Private
	 						Leases	Circuit:	IPLC)
	 3.2.	บรกิารวิงจรเช่ื้าเสม่่อีนส่วินบคุคลระหว่ิางปีระเที่ศ	(International	IP-VPN)
*	ได้รับอีนุม่ัติจาก	กสที่ชื้.	ให้เพิ�ม่บริการโที่รคม่นาคม่ระหวิ่างปีระเที่ศเม่่�อีวิันที่ี�	29	เม่.ยั.	2558

ผู่้รับใบอีนุญาตให้บริการตาม่ที่ี�ได้รับอีนุญาตในพ่�นที่ี�ที่ั�วิปีระเที่ศไที่ยั
ผู่้รับใบอีนุญาตจะต้อีงจัดสรรรายัได้จากการให้บริการโที่รคม่นาคม่ให้แก่กอีงทีุ่นวิิจัยั
และพฒันากจิการกระจายัเสยีัง	กจิการโที่รทัี่ศน์	และกจิการโที่รคม่นาคม่	เพ่�อีปีระโยัชื้น์
สาธุารณ์ะ	(“กอีงทีุ่น”)	ในอีัตราร้อียัละ	2.50	ต่อีปีีขอีงรายัได้สุที่ธุิ
-	การเพิ�ม่เติม่ลักษัณ์ะหร่อีปีระเภที่บริการอี่�นใดนอีกจากที่ี�ได้รับอีนุญาตตาม่เง่�อีนไขนี�
ให้แจ้งให้	กสที่ชื้.	เพ่�อีพิจารณ์า	และนำาส่งเอีกสารตาม่ทีี่�	กสที่ชื้.	ร้อีงขอี	กรณ์ีผู่้รับ
ใบอีนุญาตปีระสงค์จะพักหร่อีหยัุดการให้บริการไม่่วิ่าที่ั�งหม่ดหร่อีบางส่วินจะต้อีง
ได้รบัอีนญุาตจาก	กสที่ชื้.	ก่อีน	และหากปีระสงค์ทีี่�จะเลิกกจิการระหว่ิางอีายัใุบอีนญุาต
จะต้อีงแจ้งให้	กสที่ชื้.	ที่ราบล่วิงหน้าไม่่น้อียักวิ่า	1	ปีี	และต้อีงปีฏิิบัติตาม่เง่�อีนไขที่ี�
กสที่ชื้.	กำาหนดก่อีนเลิกกิจการ
-	ผู่้รับใบอีนุญาตต้อีงการขยัายั	ปีรับปีรุง	เปีลี�ยันแปีลงหร่อีเพิ�ม่เติม่ขอีบเขตพ่�นที่ี�ให้
บริการให้ยั่�นคำาขอีต่อี	กสที่ชื้.	เพ่�อีพิจารณ์าให้ควิาม่เห็นชื้อีบไม่่น้อียักวิ่า	90	วิัน
ก่อีนเริ�ม่ดำาเนินการ
-	ผู้่รบัใบอีนญุาตต้อีงกำาหนดค่าธุรรม่เนยีัม่และค่าบรกิารในอีตัราเดยีัวิกนัสำาหรบับรกิาร
ลักษัณ์ะหร่อีปีระเภที่เดียัวิกัน
-	ผู่้รับใบอีนุญาตมี่หน้าที่ี�จัดที่ำาบัญชีื้เพ่�อีแสดงผ่ลการดำาเนินงานและฐานะที่างการเงิน
ที่ี�เป็ีนอียัูต่าม่ควิาม่เป็ีนจรงิตาม่ม่าตรฐานบญัชีื้	และข้อีกำาหนดเพิ�ม่เตมิ่ที่ี�	กสที่ชื้.	กำาหนด
และต้อีงจัดส่งบัญชื้ีสำาหรับงวิดปีระจำาบัญชื้ีที่ี�ผ่่านการตรวิจสอีบ	และแสดงควิาม่เห็น
จากผู่ส้อีบบัญชื้	ีให้แก่	กสที่ชื้.	ภายัใน	1	เดอ่ีน	นบัแต่วัินที่ี�ได้รับอีนมุ่ตัจิากที่ี�ปีระชื้มุ่ใหญ่
ผู่้ถ่อีหุ้น	แต่ต้อีงไม่่เกิน	5	เด่อีนนับแต่สิ�นปีีบัญชื้ี

1.1	โครงข่ายัที่างสายั

1.2	บริการสิ�งอีำานวิยัควิาม่สะดวิก

ด้านโที่รคม่นาคม่

โครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วิ

นำาแสง	(Fiber	Optic	

Network)

โครงข่ายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสง

(Fiber	Optic	Network)

บริการศูนยั์ข้อีมู่ล	(Data	Center)

2.1	บริการพหุส่�อีควิาม่เร็วิสูง

(Public	Broadband

Multimedia	Service)

1.	บริการ	VPN

2.	บริการ	VoIP

3.	บริการ	Video

Conference

โค่รงข่ายโทรค่มนาค่ม

โค่รงข่ายที�ใช้ใน
การให้บริการ

ลักษีณะบริการโค่รงข่าย

ประเภท บริการ
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		ชื้่�อีใบอีนุญาต	 	 										:

ผู่้อีนุญาต		 	 										:

อีายัุใบอีนุญาต	 	 										:
การต่อีอีายัุ	 	 										:

ลักษัณ์ะและปีระเภที่การให้บริการ					:
อีินเที่อีร์เน็ตแบบที่ี�	1	ที่ี�ได้รับอีนุญาต		:

พ่�นที่ี�การให้บริการ	 	 										:
การจัดสรรรายัได้	 	 										:

-	ผู่้รับใบอีนุญาตจะต้อีงไม่่ดำาเนินการใด	ๆ		อีันเปี็นการผู่กขาด	หร่อีลด	หร่อีจำากัด
การแข่งขันในการให้บริการโที่รคม่นาคม่
-	ผู่ร้บัใบอีนุญาตต้อีงเคารพและรกัษัาสทิี่ธุ	ิโดยัจดัให้ม่หีลกัเกณ์ฑ์์และดำาเนนิม่าตรการ
ที่ี�จำาเปี็นและเหม่าะสม่เพ่�อีคุ้ม่ครอีงผู่้ใชื้้บริการเกี�ยัวิกับข้อีมู่ลส่วินบุคคล	สิที่ธุิในควิาม่
เปี็นส่วินตัวิ	และเสรีภาพในการส่�อีสาร
-	รับใบอีนุญาตต้อีงจัดให้มี่บริการแจ้งเหตุฉุกเฉิน	สถานการณ์์ฉุกเฉิน	สาธุารณ์ภัยัเพ่�อี
การรับแจ้งเหตุ	และส่งต่อีไปียัังหน่วิยังานทีี่�เกี�ยัวิข้อีง	และต้อีงจัดให้มี่บริการสอีบถาม่
ข้อีม่ลูผู้่ใช้ื้บรกิาร	เพ่�อีการบรกิารแจ้งข้อีม่ลูผู้่ใช้ื้เลขหม่ายัโที่รคม่นาคม่	หรอ่ีบรกิารเพ่�อี
ปีระโยัชื้น์สาธุารณ์ะใด	ๆ		ตาม่ที่ี�กำาหนด
-	ผู่้รับใบอีนุญาตต้อีงปีฏิิบัติตาม่ปีระกาศคณ์ะกรรม่การกิจการโที่รคม่นาคม่แห่งชื้าต	ิ
เร่�อีงหลกัเกณ์ฑ์์	วิิธุกีารและเง่�อีนไขในการจดัให้ม่บีรกิารโที่รคม่นาคม่พ่�นฐานโดยัที่ั�วิถง่
และบริการเพ่�อีสังคม่	และระเบียับ	ข้อีบังคับ	ปีระกาศ	คำาสั�ง	ข้อีกำาหนด	หร่อี
หลักเกณ์ฑ์์ใด	ๆ		ที่ี�เกี�ยัวิข้อีงที่ี�คณ์ะกรรม่การกำาหนด
-	ผู่้รับใบอีนุญาตม่ีสิที่ธุิในการปีัก	หร่อีตั�งเสา	หร่อีเดินสายั	วิางที่่อี	หร่อีติดตั�งอุีปีกรณ์์
ปีระกอีบในการให้บริการโที่รคม่นาคม่	
-	ผู่้รับใบอีนุญาตจะต้อีงดำาเนินการจัดหาหร่อีระดม่เงินทีุ่น	และลงทีุ่นตาม่เง่�อีนไข	
เง่�อีนเวิลา	และวิงเงินให้สอีดคล้อีงกับแผ่นที่างธุุรกิจที่ี�ได้รับควิาม่เห็นชื้อีบจาก	กสที่ชื้.		
รวิม่ที่ั�งรายังานควิาม่ค่บหน้า	พร้อีม่ทัี่�งปีัญหา	อีุปีสรรค	และแนวิที่างการปี้อีงกันและ
แก้ไขปัีญหาในการระดม่เงนิที่นุเพ่�อีดำาเนนิการต่าง	ๆ		ตาม่แผ่นธุรุกจิให้	กสที่ชื้.	ที่ราบ
ทีุ่กรายัไตรม่าส

ใบอีนญุาตการให้บรกิารอิีนเที่อีร์เน็ต	แบบที่ี�หน่�ง	เลขที่ี�	NTC/MM/INT/ISP/I/019/2561

คณ์ะกรรม่การกิจการกระจายัเสียัง	กิจการโที่รทัี่ศน์	และกิจการโที่รคม่นาคม่แห่งชื้าติ
	(“กสที่ชื้.”)
ระยัะเวิลา	5	ปีี	นับตั�งแต่วิันที่ี�	18	กรกฎาคม่	2561	ถ่งวิันที่ี�	17	กรกฎาคม่	2566
ผู่ร้บัใบอีนญุาตต้อีงดำาเนนิการขอีต่อีอีายุัก่อีนวินัที่ี�ใบอีนญุาตสิ�นอีายุัไม่่น้อียักว่ิา	15	วินั
และปีฏิิบัติตาม่หลักเกณ์ฑ์์	วิิธุีการ	ขั�นตอีน	และระยัะเวิลาที่ี�คณ์ะกรรม่การกำาหนด
1.	บริการอีินเที่อีร์เน็ตแบบ	WIFI
5.1	ยั่านควิาม่ถี�วิิที่ยัุ	2.4	กิกะเฮิรตซ์	กำาลังส่งอีอีกอีากาศสม่มู่ลแบบไอีโซที่รอีปีิก	
(Equivalent	Isotropically	Radiated	Power	:	E.I.R.P)	ไม่่เกิน	100	ม่ิลลิวิัตต์
5.2	ยั่านควิาม่ถี�วิิที่ยัุ	5.150	-	5.350	กิกะเฮิรตซ์	กำาลังส่งอีอีกอีากาศสม่มู่ลแบบ												
ไอีโซที่รอีปิีก	(Equivalent	Isotropically	Radiated	Power	:	E.I.R.P)	ไม่่เกิน	0.2	วัิตต์
5.3	ยั่านควิาม่ถี�วิิที่ยัุ	5.470	-	5.725	กิกะเฮิรตซ์	กำาลังส่งอีอีกอีากาศสม่มู่ลแบบ												
ไอีโซที่รอีปีิก	(Equivalent	Isotropically	Radiated	Power:	E.I.R.P)	ไม่่เกิน	1	วิัตต์
5.4	ยั่านควิาม่ถี�วิิที่ยัุ	5.725	-	5.850	กิกะเฮิรตซ์	กำาลังส่งอีอีกอีากาศสม่มู่ลแบบ												
ไอีโซที่รอีปีิก	(Equivalent	Isotropically	Radiated	Power:	E.I.R.P)	ไม่่เกิน	1	วิัตต์
2.	บริการอีินเที่อีร์เน็ตผ่่านโครงข่ายัใยัแก้วินำาแสง	(FTTx)
ผู่้รับใบอีนุญาตให้บริการในพ่�นที่ี�ที่ั�วิปีระเที่ศไที่ยั
ผู่้รับใบอีนุญาตจะต้อีงจัดสรรรายัได้จากการให้บริการโที่รคม่นาคม่ให้แก่กอีงทีุ่นวิิจัยั
และพัฒนากิจการกระจายัเสียัง	กิจการโที่รที่ัศน์	และกิจการโที่รคม่นาคม่
เพ่�อีปีระโยัชื้น์สาธุารณ์ะ	(กอีงทีุ่น)	ในอีัตราร้อียัละ	2.50	ต่อีปีีขอีงรายัได้สุที่ธุิ
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เง่�อีนไขการอีนุญาต		 									: -	การเพิ�ม่เตมิ่ลกัษัณ์ะหร่อีปีระเภที่บรกิารอี่�นใด	นอีกจากที่ี�ได้รบัอีนญุาตตาม่เง่�อีนไขนี�
ให้แจ้งให้คณ์ะกรรม่การที่ราบเพ่�อีพิจารณ์า	และนำารายัละเอีียัดข้อีมู่ลต่าง	ๆ		ตาม่ที่ี�
คณ์ะกรรม่การร้อีงขอี	รวิม่ที่ั�งชื้ำาระค่าธุรรม่เนยีัม่เพิ�ม่เตมิ่	ตาม่ที่ี�คณ์ะกรรม่การกำาหนด
ส่งเอีกสารตาม่ทีี่�	กสที่ชื้.	ร้อีงขอี	กรณ์ีผู่้รับใบอีนุญาตปีระสงค์จะพักหร่อีหยัุดการ
ให้บริการไม่่วิ่าที่ั�งหม่ดหร่อีบางส่วินจะต้อีงได้รับอีนุญาตจาก	กสที่ชื้.	ก่อีน	และหาก
ปีระสงค์ที่ี�จะเลิกกิจการระหวิ่างอีายัุใบอีนุญาตจะต้อีงแจ้งให้	กสที่ชื้.	ที่ราบล่วิงหน้า
ไม่่น้อียักวิ่า	30	วิัน	และต้อีงปีฏิิบัติตาม่เง่�อีนไขที่ี�	กสที่ชื้.	กำาหนดก่อีนเลิกกิจการ
-	ผู่ ้รับใบอีนุญาตต้อีงการขยัายั	ปีรับปีรุง	เปีลี�ยันแปีลงหร่อีเพิ�ม่เติม่ขอีบเขตพ่�นที่ี�
ให้บริการให้ยั่�นคำาขอีต่อี	กสที่ชื้.	เพ่�อีพิจารณ์าให้ควิาม่เห็นชื้อีบไม่่น้อียักวิ่า	90	วิัน
ก่อีนเริ�ม่ดำาเนินการ
-	ผู้่รบัใบอีนญุาตต้อีงกำาหนดค่าธุรรม่เนยีัม่และค่าบรกิารในอีตัราเดยีัวิกนัสำาหรบับรกิาร
ลักษัณ์ะหร่อีปีระเภที่เดียัวิกัน
-	ผู่้รับใบอีนุญาตมี่หน้าที่ี�จัดที่ำาบัญชีื้เพ่�อีแสดงผ่ลการดำาเนินงานและฐานะที่างการเงิน
ที่ี�เป็ีนอียัูต่าม่ควิาม่เป็ีนจรงิตาม่ม่าตรฐานบญัชีื้	และข้อีกำาหนดเพิ�ม่เตมิ่ที่ี�	กสที่ชื้.	กำาหนด
และต้อีงจัดส่งบัญชีื้สำาหรับงวิดปีระจำาปีีบัญชื้ีที่ี�ผ่่านการตรวิจสอีบและแสดงควิาม่เห็น
จากผู่ส้อีบบญัชื้	ีให้แก่	กสที่ชื้.	ภายัใน	1	เด่อีนนบัแต่วินัที่ี�ได้รบัอีนมุ่ตัจิากที่ี�ปีระชื้มุ่ใหญ่
ผู่้ถ่อีหุ้น	แต่ต้อีงไม่่เกิน	5	เด่อีนนับแต่สิ�นปีีบัญชื้ี
-	ผู่้รับใบอีนุญาตจะต้อีงไม่่ดำาเนินการใด	ๆ		อีันเปี็นการผู่กขาด	หร่อีลด	หร่อีจำากัด
การแข่งขันในการให้บริการโที่รคม่นาคม่
-	ผู่้รับใบอีนุญาตต้อีงเคารพและรักษัาสิที่ธุิโดยัจัดให้มี่หลักเกณ์ฑ์์และดำาเนินม่าตรการ
ที่ี�จำาเปี็นและเหม่าะสม่เพ่�อีคุ้ม่ครอีงผู่้ใชื้้บริการเกี�ยัวิกับข้อีมู่ลส่วินบุคคล	สิที่ธิุในควิาม่
เปี็นส่วินตัวิ	และเสรีภาพในการส่�อีสาร
-	ผู่้รับใบอีนุญาตต้อีงจัดให้มี่บริการแจ้งเหตุฉุกเฉิน	สถานการณ์์ฉุกเฉิน	สาธุารณ์ภัยั
เพ่�อีการรับแจ้งเหตุ	และส่งต่อีไปียัังหน่วิยังานที่ี�เกี�ยัวิข้อีง	และต้อีงจัดให้ม่ีบริการ
สอีบถาม่ข้อีมู่ลผู่้ใชื้้บริการ	เพ่�อีการบริการแจ้งข้อีมู่ลผู่้ใชื้้เลขหม่ายัโที่รคม่นาคม่	หร่อี
บริการเพ่�อีปีระโยัชื้น์สาธุารณ์ะใด	ๆ		ตาม่ที่ี�กำาหนด
-	ผู่้รับใบอีนุญาตต้อีงปีฏิิบัติตาม่ปีระกาศคณ์ะกรรม่การกิจการโที่รคม่นาคม่แห่งชื้าต	ิ
เร่�อีงหลกัเกณ์ฑ์์	วิธิุกีารและเง่�อีนไขในการจดัให้ม่บีรกิารโที่รคม่นาคม่พ่�นฐานโดยัที่ั�วิถง่
และบริการเพ่�อีสังคม่	และระเบียับ	ข้อีบังคับ	ปีระกาศ	คำาสั�ง	ข้อีกำาหนด	หร่อี
หลักเกณ์ฑ์์ใด	ๆ		ที่ี�เกี�ยัวิข้อีงที่ี�คณ์ะกรรม่การกำาหนด
-	ผู่้รับใบอีนุญาตมี่สิที่ธุิในการปีัก	หร่อีตั�งเสา	หร่อีเดินสายั	วิางที่่อี	หร่อีติดตั�งอีุปีกรณ์์
ปีระกอีบในการให้บริการโที่รคม่นาคม่
-	ผู่้รับใบอีนุญาตจะต้อีงดำาเนินการจัดหาหร่อีระดม่เงินทีุ่น	และลงทีุ่นตาม่เง่�อีนไข	
เง่�อีนเวิลา	และวิงเงินให้สอีดคล้อีงกับแผ่นที่างธุุรกิจทีี่�ได้รับควิาม่เห็นชื้อีบจาก	กสที่ชื้.		
รวิม่ที่ั�งรายังานควิาม่ค่บหน้า	พร้อีม่ทัี่�งปีัญหา	อีุปีสรรค	และแนวิที่างการปี้อีงกัน
และแก้ไขปีัญหาในการระดม่เงินทุี่นเพ่�อีดำาเนินการต่าง	ๆ		ตาม่แผ่นธุุรกิจให้	กสที่ชื้.	
ที่ราบทีุ่กรายัไตรม่าส
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		ช่ื้�อีสัญญา	 	 										:

คู่สัญญา	 	 	 										:

อีายุัสัญญา	 	 										:

จำานวินเส้นที่างและระยัะที่าง											:
สาระสำาคัญขอีงสัญญา	 										:

สัญญาเช่ื้าท่ี่อีร้อียัสายัเคเบิล

บริิษััท โทริคมนาคมแห่่งชาติิ จำำากััด (มห่าชน) (เดิมช่�อ บริิษััท ทีโอที จำำากััด (มห่าชน))
(ผู้่ให้เช่ื้า)	และบริษััที่ฯ	(ผู้่เช่ื้า)
ระยัะเวิลา	1-3	ปีีข่�นกับเส้นที่างและสาม่ารถบังคับใช้ื้ต่อีไปีได้อีีกคราวิละ	1	ปีีหากไม่่มี่
การยักเลิก
107	เส้นที่าง	172.00	กิโลเม่ตร
-	 ผู้่ให้เช่ื้าตกลงให้เช่ื้าและผู้่เช่ื้าตกลงเช่ื้าท่ี่อีร้อียัสายัโที่รศัพท์ี่ให้ดิน	 เพ่�อีวิางสายัเคเบิล
ใยัแก้วินำาแสงและติดตั�งอุีปีกรณ์์ส่�อีสารโที่รคม่นาคม่	 เพ่�อีให้บริการวิงจรโที่รคม่นาคม่
แก่ลูกค้า
-	 ผู่้เชื้่าจะไม่่นำาที่รัพยั์สินทีี่�เชื้่าไปีให้ผู่้อ่ี�นเชื้่าชื้่วิง	 หร่อีโอีนสิที่ธิุการเชื้่าไปีให้ผู่้อ่ี�น
โดยัมิ่ได้รับควิาม่ยัินยัอีม่เปี็นหนังส่อีจากผู่้เชื้่า	 เวิ้นแต่เปี็นการเข้าใชื้้ปีระโยัชื้น์หร่อี
โอีนสิที่ธิุให้บริษััที่แม่่	และ/หร่อี	บริษััที่ในกลุ่ม่บริษััที่แม่่ขอีงผู้่เช่ื้า
-	 ผู่้เชื้่าตกลงจะไม่่ที่ำาการดัดแปีลง	 หร่อีต่อีเติม่	 หร่อีเปีลี�ยันแปีลงที่รัพยั์สินทีี่�เชื้่า
อัีนอีาจก่อีให้เกิดผ่ลกระที่บต่อีโครงสร้างขอีงที่รัพยั์สิน
-	ผู้่ให้เช่ื้าอีนุญาตให้ผู้่เช่ื้า	ลูกจ้างหร่อีตัวิแที่นขอีงผู้่เช่ื้าผ่่านเข้าไปีในพ่�นทีี่�เช่ื้า	เพ่�อีตรวิจสอีบ
บำารุงรักษัา	และซ่อีม่แซม่อุีปีกรณ์์ต่าง	ๆ		ได้ตลอีด	24	ชัื้�วิโม่ง	โดยัผู้่เช่ื้าต้อีงแจ้งผู้่ให้เช่ื้า
ที่ราบเป็ีนลายัลักษัณ์์อัีกษัรล่วิงหน้าอียั่างน้อียั	3	 วัิน	ยักเว้ินกรณี์เร่งด่วิน	 ผู้่เช่ื้าจะต้อีง
ปีระสานงานแจ้งควิาม่จำาเปี็นผ่่านที่างโที่รศัพที่์	 โที่รสาร	หร่อีอีีเม่ลให้ผู่้เชื้่าที่ราบ
และได้รับอีนุมั่ติจากผู้่เช่ื้า
-	เม่่�อีสิ�นสุดสัญญา	ผู้่เช่ื้าจะต้อีงขนย้ัายัที่รัพย์ัสินและบริวิาร	และส่งม่อีบที่รัพย์ัสินทีี่�เช่ื้า
ค่นให้แก่ผู้่ให้เช่ื้าในสภาพปีกติทีี่�ผู้่ให้เช่ื้าจะได้ใช้ื้ปีระโยัชื้น์ได้ทัี่นทีี่	 ทัี่�งนี�ไม่่เกิน	 20	 วัิน
นับแต่วัินสิ�นสุดสัญญา
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		ชื้่�อีสัญญา	 	 										:

คู่สัญญา	 	 	 										:
จำานวินเส้นที่างและระยัะที่าง											:
อีายัุสัญญา	 	 										:
สาระสำาคัญขอีงสัญญา	 										:

		ชื้่�อีหนังส่อี	 	 										:

ผู่้อีนุญาต		 																						:
จำานวินเส้นที่างและระยัะที่าง											:
อีายัุสัญญา	 	 										:
สาระสำาคัญขอีงหนังส่อี	 										:

2.3 หนังสืออนุญาตให้พาดสายเค่เบิลใยแก้วน�าแสงบนเสาไฟฟ้า

สัญญาเชื้่าใชื้้ที่่อีร้อียัสายั

บริิษััท โทริคมนาคมแห่่งชาติิ จำำากััด (มห่าชน) (เดิมช่�อ บริษััที่	กสที่	โที่รคม่นาคม่	
จำากัด	(ม่หาชื้น)	(บม่จ.กสที่))	และบริษััที่ฯ	(ผู้่ขอีใช้ื้)
56	เส้นที่าง	28.60	กิโลเม่ตร
ระยัะเวิลา	3	ปีี
-	บม่จ.	กสที่	ตกลงให้เชื้่าใชื้้และผู่้ขอีใชื้้ตกลงเชื้่าใชื้้ที่่อีร้อียัสายัเพ่�อีปีระโยัชื้น์ในกิจการ
ขอีงผู่้ขอีใชื้้	
-	ผู่้ขอีใชื้้จะต้อีงดูแลบำารุงรักษัาที่่อีร้อียัสายัทีี่�เชื้่าใชื้้เหม่่อีนผู่้ขอีใชื้้ดูแลรักษัาที่รัพยั์ขอีง
ตนเอีง	ตลอีดจนดูแลบำารุงรักษัาระบบเคเบิลใยัแก้วินำาแสงขอีงผู่้ขอีใชื้้ด้วิยัค่าใชื้้จ่ายั
ขอีงผู่้ขอีใชื้้เอีง
-	ผู่้ขอีใชื้้ยัินยัอีม่ให้	บม่จ.	กสที่	หร่อีเจ้าหน้าที่ี�ขอีง	บม่จ.	กสที่	เข้าไปีตรวิจที่่อีร้อียัสายั
ตลอีดจนระบบเคเบลิใยัแก้วินำาแสงที่ี�ตดิตั�งในท่ี่อีร้อียัสายัตาม่ที่ี�	บม่จ.	กสที่	เหน็สม่ควิร
-	หาก	บม่จ.	กสที่	มี่ควิาม่ปีระสงค์จะใช้ื้ท่ี่อีร้อียัสายั	หร่อีมี่ควิาม่จำาเป็ีนให้ผู้่ขอีใช้ื้เลกิเช่ื้า
ใชื้้ที่่อีร้อียัสายั	บม่จ.	กสที่	มี่สิที่ธุิบอีกเลิกสัญญาโดยัม่ีหนังส่อีบอีกกล่าวิให้ผู่้ขอีใชื้้
ที่ราบล่วิงหน้าไม่่น้อียักวิ่า	30	วิัน

หนังส่อีอีนุญาตให้พาดสายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงบนเสาไฟื้ฟื้้า

การไฟื้ฟื้้าส่วินภูม่ิภาค	(PEA)	
4,914	เส้นที่าง	19,140.05	กิโลเม่ตร
สิ�นสุดวิันที่ี�	31	ธุันวิาคม่ขอีงทีุ่กปีีและสาม่ารถต่อีอีายัุได้คราวิละ	1	ปีี
-	บริษััที่ฯ	ได้รับอีนุญาตให้พาดสายัเคเบิลใยัแก้วินำาแสงบนเสาไฟื้ฟื้้าขอีงผู่้อีนุญาตโดยั
ชื้ำาระเงินค่าบริการที่ี�ระบุในหนังส่อี
-	เม่่�อีชื้ำาระค่าบรกิาร	ให้ตดิต่อีปีระสานงานกับ	PEA	ในแต่ละพ่�นที่ี�เพ่�อีดำาเนนิการตดิตั�ง
และลงนาม่ในสัญญาให้บริการติดตั�งบนเสาไฟื้ฟื้้าขอีง	PEA
-	หากมี่การใชื้้อีุปีกรณ์์เพิ�ม่ข่�น	หร่อีตรวิจพบวิ่าม่ีการติดตั�งอีุปีกรณ์์นอีกเหน่อีจากที่ี�
ได้รับอีนุญาต	PEA	จะเรียักเก็บค่าบริการตาม่ที่ี�ใชื้้งานจริง
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โครงการในิอนิาคติ
	 บรษัิัที่ฯ	ม่นีโยับายัที่ี�จะลงที่นุและขยัายัธุรุกจิเพ่�อีสร้างผ่ลตอีบแที่นสงูสดุแก่ผู้่ถอ่ีหุน้และผู่ท้ี่ี�เกี�ยัวิข้อีงที่กุฝ่ายั	โดยัมุ่่งพฒันา
ศกัยัภาพในการปีระกอีบธุรุกจิขอีงบรษัิัที่ฯ	ดำาเนนิการอียัูใ่นปัีจจบุนั	ควิบคู่กบัการนำาข้อีได้เปีรยีับในด้านต่าง	ๆ		ขอีงบรษัิัที่ฯ	ม่าต่อียัอีด
ขยัายัไปียัังธุุรกิจที่ี�มี่ควิาม่เกี�ยัวิเน่�อีงเพ่�อีสร้างปีระโยัชื้น์สูงสุด	บริษััที่ฯ	จ่งยัังไม่่มี่โครงการในอีนาคตนอีกเหน่อีจากลักษัณ์ะ
การปีระกอีบธุุรกิจ	ที่ี�ได้แสดงไวิ้ใน	แบบ	56-1	One	Report.

ข่�อพิพาททางกฎห้มีาย
ณ์	วัินทีี่�	31	ธัุนวิาคม่	2564	บริษััที่ฯ	ไม่่เป็ีนคู่ควิาม่หร่อีคู่กรณี์	ในคดีดังต่อีไปีนี�
	 1.	คดีที่ี�อีาจม่ีผ่ลกระที่บด้านลบต่อีสินที่รัพยั์ขอีงบริษััที่ฯ	ที่ี�ม่ีจำานวินสูงกวิ่าร้อียัละ	5	ขอีงส่วินขอีงผู่้ถ่อีหุ้น
	 				ณ์	วัินทีี่�	31	ธัุนวิาคม่	2564
	 2.	คดีที่ี�กระที่บต่อีการดำาเนินธุุรกิจขอีงบริษััที่ฯ	อียั่างม่ีนัยัสำาคัญ	แต่ไม่่สาม่ารถปีระเม่ินผ่ลกระที่บเปี็นตัวิเลขได้
	 3.	คดีที่ี�ม่ิได้เกิดจากการปีระกอีบธุุรกิจโดยัปีกติขอีงบริษััที่ฯ
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ข่�อมีูลทั�วไปและข่�อมีูลสำาคัญอ่�นิ

บริษัีทใหญ่
บริษัีท อินเตอร์ลิ�งค์่ ค่อมมิวนิเค่ชั�น
จ�ากัด (มหาชน)
48	อีาคารอิีนเตอีร์ลิ�งค์	ซอียัรุ่งเร่อีง
ถนนรัชื้ดาภิเษัก	แขวิงสาม่เสนนอีก	
เขตห้วิยัขวิาง	กรุงเที่พฯ	10310
โที่รศัพท์ี่	0	2666	1111					
โที่รสาร	0	2666	1199
อีีเม่ล	info@interlink.co.th
เว็ิบไซต์	www.interlink.co.th

บริษัีทที�เกี�ยวข้องกัน
บริษัีท อินเตอร์ลิ�งค์่ เพาเวอร์ แอนด์ 
เอ็นจีเนียริ�ง จ�ากัด
48	อีาคารอิีนเตอีร์ลิ�งค์	ซอียัรุ่งเร่อีง
ถนนรัชื้ดาภิเษัก	แขวิงสาม่เสนนอีก	
เขตห้วิยัขวิาง	กรุงเที่พฯ	10310
โที่รศัพท์ี่	0	2666	1133					
โที่รสาร	0	2666	1144
อีีเม่ล	power@interlink.co.th

บริษัีท อินเตอร์ลิ�งค์่ ดาต้าเซ็่นเตอร์ จ�ากัด
48	อีาคารอิีนเตอีร์ลิ�งค์	ซอียัรุ่งเร่อีง
ถนนรัชื้ดาภิเษัก	แขวิงสาม่เสนนอีก	
เขตห้วิยัขวิาง	กรุงเที่พฯ	10310
โที่รศัพท์ี่	0	2666	2255					
โที่รสาร	0	2666	1193
อีีเม่ล	info@interlinktelecom.co.th

บริษัีทร่วมทุน
บริษัีท เจเนซิ่ส ดาต้า เซ็่นเตอร์ จ�ากัด
111/11-12	หมู่่ทีี่�	11	ตำาบลบางโฉลง
อีำาเภอีบางพลี	จังหวัิดสมุ่ที่รปีราการ
10540
โที่รศัพท์ี่	0	2312	7546
อีีเม่ล	info@genesisdatacenter.co.th
เว็ิบไซต์	www.genesisdatacenter.co.th

บริษััที่นำาเข้า
และจัดจำาหน่ายั
สายัสัญญาณ์
ทีี่�ใหญ่ทีี่�สุดในอีาเซียัน
และผู่้นำาเข้าและค้าส่ง
อีุปีกรณ์์เน็ตเวิิร์ค
(Networking)

ผู่้ให้บริการและ
ผู่้เชื้ี�ยัวิชื้าญงาน
สร้างโครงการ
วิิศวิกรรม่
ระบบไฟื้ฟื้้าดิจิที่ัล
และการขนส่ง

ธุุรกิจดาต้า	เซ็นเตอีร์
จดที่ะเบียันไวิ้
เพ่�อีรักษัา
สถานภาพขอีงชื้่�อี
และเตรียัม่การ
ขยัายัเพ่�อีรอีงรับ
การเติบโตใน
อีนาคตขอีงธุุรกิจ
ดาต้า	เซ็นเตอีร์

ผู้่ให้บริการ
ดาต้า	เซ็นเตอีร์

543,632,325
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2,100,000

1.00

100.00

100.00

100.00

543,632,325

30,000,000

7,500,000

210,000,000

-

-

-

33.33

ข้อมูลทั�วไปของบริษัีทที�เกี�ยวข้องกัน

บริษัีทที�เกี�ยวข้องกัน
ทุนช�าระแล้ว

(บาท)
สัดส่วน

การถือหุ้น
 (%)

ทุนจดทะเบียน
(หุ้น)

มูลค่่าที�ตราไว้
ต่อหุ้น (บาท)ประเภทธุรกิจ
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ช่ื่�อบริิษััทท่�ออกหลัักทรัิพย์์

ช่ื่�อย่์อหลัักทรัิพย์์
เลัขทะเบ่ย์นบริิษััท
ปริะเภทธุุริกิจ

ทุนจดทะเบ่ย์น
ทุนท่�ออกแลัะชื่ำ�ริะเต็็มมูลัค่่�
ท่�ตั็�งสำำ�นักง�นใหญ่่

ศููนย์์บริิห�ริโค่ริงข่�ย์ Interlink
Network Management 
Center (NMC)

ศููนย์์ด�ต้็� เซ็็นเต็อร์ิ Interlink 
Data Center (NOC)

น�ย์ทะเบ่ย์นหลัักทรัิพย์์

ผูู้้สำอบบัญ่ช่ื่

ข้้อมููลทั่่�วไปข้องบริิษั่ทั่

ข้้อมููลข้องบุคคลอ้างอิงอ่�น ๆ

: บริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
  Interlink Telecom Public Company Limited
: ITEL (กัล่ิ้�มอ่ิตส�หกัริริม : เทค์โนโลิ้ยีี)
: 0107558000211
: ให้บริิกั�ริโค์ริงข่��ยีเค์เบิลิ้ใยีแก้ัวนำ�แสง ให้บริิกั�ริติดตั�งโค์ริงข่��ยี แลิ้ะให้บริิกั�ริพ้ื้�นที�    
  ศููนยี์รัิบฝ�กัข้่อิมูลิ้หร้ิอิด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ (Data Center)
: 906,250,000 บ�ท ปริะกัอิบด้วยีห้่นส�มัญ 1,812,500,000 ห้่น
: 623,582,597.00 บ�ท ปริะกัอิบด้วยีห้่นส�มัญ 1,247,165,194 ห้่น
: เลิ้ข่ที� 48/66 ซ็อิยีร่ิ�งเร้ิอิง ถนนรัิชด�ภิิเษักั
  แข่วงส�มเสนนอิกั เข่ตห้วยีข่ว�ง กัร่ิงเทพื้ฯ 10310
  โทริศัูพื้ท์ 0 2666 2222 (อัิตโนมัติ)
  โทริส�ริ 0 2666 2299 (อัิตโนมัติ)
  อีิเมลิ้ info@interlinktelecom.co.th
  เว็บไซ็ต์ www.interlinktelecom.co.th
 
: 9/1 ซ็อิยี 01 กั�ญจำน�ภิิเษักั 5/5 ถนนกั�ญจำน�ภิิเษักั
  แข่วงท��แร้ิง เข่ตบ�งเข่น กัร่ิงเทพื้ฯ 10220
  โทริศัูพื้ท์ 0 2666 2288 (ส�ยีด�วน)
  โทริส�ริ 0 2666 2298 (อัิตโนมัติ)
  อีิเมลิ้ nmc@interlinktelecom.co.th

: 9/1 ซ็อิยี 01 กั�ญจำน�ภิิเษักั 5/5 ถนนกั�ญจำน�ภิิเษักั แข่วงท��แร้ิง เข่ตบ�งเข่น
  กัร่ิงเทพื้ฯ 10220
  โทริศัูพื้ท์ 0 2666 2255 (ส�ยีด�วน)
  อีิเมลิ้ noc@interlinkdatacenter.co.th

: บริิษััท ศููนยี์รัิบฝ�กัหลัิ้กัทรัิพื้ยี์ (ปริะเทศูไทยี) จำำ�กััด
  93 ถนนรัิชด�ภิิเษักั แข่วงดินแดง เข่ตดินแดง กัร่ิงเทพื้ฯ 10400
  โทริศัูพื้ท์ 0 2009 9000
  โทริส�ริ 0 2009 9991
: น�ยีพื้งทวี รัิตนโกัเศูศู
  ผูู้้สอิบบัญชีรัิบอิน่ญ�ต เลิ้ข่ทะเบียีน 7795
  บริิษััท ไพื้ร้ิซ็วอิเตอิร์ิเฮ�ส์คู์เปอิร์ิส เอิบีเอิเอิส จำำ�กััด
  179/74-80 อิ�ค์�ริบ�งกัอิกัซิ็ตี�ท�วเวอิร์ิ ชั�น 15
  ถนนส�ทริใต้ ส�ทริ กัร่ิงเทพื้ฯ 10120
  โทริศัูพื้ท์ 0 2344 1000, 0 2824 5000
  โทริส�ริ 0 2286 5050

ข้อมูลัเพิ�มเติ็มสำำ�หรัิบริ�ย์ง�นของผูู้้สำอบบัญ่ช่ื่รัิบอนุญ่�ต็
 ภิ�ยีหลิ้ังวันที�ในริ�ยีง�นข่อิงผูู้้สอิบบัญชี ผูู้้สอิบบัญชีได้อิ��นแลิ้ะพื้ิจำ�ริณ�ว��ข่้อิมูลิ้อิ้�น ซ็่�งริวมอิยีู�ในริ�ยีง�นปริะจำำ�ปีที�
จำัดเตริียีมโดยีบริิษััทฯ มีค์ว�มข่ัดแยี้งที�มีส�ริะสำ�ค์ัญกัับงบกั�ริเงินหริ้อิกัับค์ว�มริู้ที�ได้ริับจำ�กักั�ริตริวจำสอิบข่อิงผูู้้สอิบบัญชีหริ้อิ
ปริ�กัฏว��ข้่อิมูลิ้อ้ิ�นมีกั�ริแสดงข้่อิมูลิ้ที�ขั่ดต�อิข้่อิเท็จำจำริิงอัินเป็นส�ริะสำ�คั์ญหร้ิอิไม�
 ทั�งนี� ผูู้้สอิบบัญชีไม�พื้บว��มีกั�ริแสดงข้่อิมูลิ้ที�ขั่ดต�อิข้่อิเท็จำจำริิงอัินเป็นส�ริะสำ�คั์ญที�ผูู้้สอิบบัญชีต้อิงริ�ยีง�นแต�อิยี��งใด



76 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

ข้้อมููลหลักทรััพย์์และผูู้้ถืือห้้น
จำำานวนทุั่นจำดทั่ะเบียนและทุั่นชำำาริะแล้ว
 ณ วันที� 31 ธัันว�ค์ม 2564 บริิษััทฯ มีท่นจำดทะเบียีน 906,250,000 บ�ท (ห้่นส�มัญ 1,812,500,000 ห้่น มูลิ้ค์��ห้่นลิ้ะ 
0.50 บ�ท) เรีิยีกัชำ�ริะแล้ิ้ว 623,582,597 บ�ท (ห้่นส�มัญ 1,247,165,194 ห้่น มูลิ้ค์��ห้่นลิ้ะ 0.50 บ�ท)

ข้้อจำำาก่ัดกัาริโอนหุุ้้น
 ห้่นข่อิงบริิษััทฯ ให้โอินกัันได้โดยีเสรีิ แลิ้ะห้่นที�ถ้อิโดยีค์นต��งด้�วในข่ณะใดข่ณะหน่�งต้อิงมีจำำ�นวนริวมกัันไม�เกิันร้ิอิยีลิ้ะ 49 
ข่อิงจำำ�นวนห้่นที�จำำ�หน��ยีได้ทั�งหมด กั�ริโอินห้่นริ�ยีใดที�จำะทำ�ให้อัิตริ�ส�วนกั�ริถ้อิห้่นข่อิงค์นต��งด้�วข่อิงบริิษััทเกิันอัิตริ�ส�วนข้่�งต้น 
บริิษััทฯ มีสิทธิัปฏิเสธักั�ริโอินห้่นข่อิงบริิษััทริ�ยีนั�นได้

ผูู้้ถ่ือหุุ้้น
 โค์ริงสร้ิ�งผูู้้ถ้อิห้่นข่อิงบริิษััทฯ ณ วันที� 30 ธัันว�ค์ม 2564 (วันปิดสม่ดทะเบียีนผูู้้ถ้อิห้่นค์รัิ�งลิ้��ส่ด) ส�ม�ริถสร่ิปได้ดังนี�

หม�ยีเหต่ : 1ริ�ยีช้�อิผูู้้ถ้อิห้่น 10 ริ�ยีแริกัข่อิง บริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น จำำ�กััด (มห�ชน) วันที� 30 ธัันว�ค์ม 2564 (วันปิดสม่ดทะเบียีนผูู้้ถ้อิห้่นค์รัิ�งลิ้��ส่ด) ส�ม�ริถสร่ิปได้ดังนี�

ลำาด่บ ริายช่ำ�อผูู้้ถ่ือหุุ้้น จำำานวนหุุ้้นสามู่ญ ร้ิอยละ
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636,512,650

30,862,112

19,217,600

14,400,000

11,674,800

10,000,000

9,779,550

9,665,200

9,285,353

8,888,400

760,285,665

51.04

2.47

 1.54 

1.15

0.94

0.80

0.78

0.77

0.74

0.71

60.94
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10

บริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ โฮลิ้ดิ�ง จำำ�กััด2

น�ยีสมบัติ  อินันตรัิมพื้ริ

ดริ.ชลิิ้ด�  อินันตรัิมพื้ริ

บริิษััท ไทยีเอ็ินวีดีอิ�ร์ิ จำำ�กััด

น�ยีวิบูลิ้ย์ี  วัชริส่รัิงค์์

SKANDINAVISKA ENSKILDA BANKEN AB

น�ยีธัวัช  ธัน�ว่ฒิิวัฒิน�

น�ยีริวิชญ์ ธัริริมส่จำริิต

น�ยีกัริกัฎ จัำสติน ธั�ด�ธัำ�ริงเวช

BBHISL NOMINEES LIMITED

ริวม

136,167,187 

67,981,460

67,506,840

20,999,594

10,258,175

7,462,300

7,333,350

5,280,000

4,858,000

4,604,800

332,451,706

25.05

12.51

12.42

3.86

1.89

1.37

1.35

0.97

0.89

0.85

61.16

บริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น จำำ�กััด (มห�ชน)1

บริิษััท ไทยีเอ็ินวีดีอิ�ร์ิ จำำ�กััด

SKANDINAVISKA ENSKILDA BANKEN AB

J.P. MORGAN SECURITIES PLC

THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING

CORPORATION LIMITED, HONGKONG BRANCH

น�ยีพีื้ริพื้ลิ้ ส่วริริณนภิ�ศูรีิ

น�ยีธัวัช  ธัน�ว่ฒิิวัฒิน�

ริ.ต.อิ. ลิ้ำ��พัื้นธ์่ั พื้ริริธันปริะเทศู

น�ยีณัฐนัยี อินันตรัิมพื้ริ

น�ยีทอิงค์ำ� ม�นะศิูลิ้ปพัื้นธ์ั

ริวม

ลำาด่บ ริายช่ำ�อผูู้้ถ่ือหุุ้้น จำำานวนหุุ้้น ร้ิอยละ

หม�ยีเหต่ : 2ริ�ยีช้�อิผูู้้ถ้อิห้่น 10 ริ�ยีแริกัข่อิงบริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ โฮลิ้ดิ�ง จำำ�กััด ณ วันที� 30 ธัันว�ค์ม 2564
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กัาริออกัหุ้ล่กัทั่ร่ิพย์อ่�น
 บริิษััทฯ อิอิกัใบสำ�คั์ญแสดงสิทธิั ITEL-W1 จำำ�นวน 249,992,175 หน�วยี ให้แกั�ผูู้้ถ้อิห้่นเดิมข่อิงบริิษััทฯ โดยีไม�คิ์ดมูลิ้ค์��
ต�มสัดส�วนกั�ริถ้อิห้่น ในอัิตริ�ส�วน 4 ห้่นส�มัญ ต�อิ 1 หน�วยี
 ใบสำ�คั์ญแสดงสิทธิั โดยีใบสำ�คั์ญแสดงสิทธิั ITEL-W1 มีอิ�ยี่ 3 ปี นับแต�วันที�อิอิกั (23 พื้ฤษัภิ�ค์ม 2561) โดยีส�ม�ริถใช้
สิทธิัได้ในวันทำ�กั�ริส่ดท้�ยีข่อิงท่กั ๆ   ไตริม�ส ภิ�ยีหลัิ้งจำ�กัวันค์ริบกัำ�หนด 2 ปี นับจำ�กัวันที�อิอิกัใบสำ�คั์ญแสดงสิทธิั โดยีกัำ�หนดกั�ริ
ใช้สิทธิัค์รัิ�งแริกัตริงกัับวันที� 30 มิถ่น�ยีน 2563 แลิ้ะวันกัำ�หนดกั�ริใช้สิทธิัค์รัิ�งส่ดท้�ยีตริงกัับวันที� 22 พื้ฤษัภิ�ค์ม 2564 โดยีใบสำ�คั์ญ
แสดงสิทธิั ITEL-W1 มีอัิตริ�กั�ริใช้สิทธิัที� 1 หน�วยีต�อิห้่นส�มัญ 1 ห้่น แลิ้ะมีริ�ค์�กั�ริใช้สิทธิัที� 5 บ�ทต�อิห้่น ทั�งนี�บริิษััทฯ ได้จัำดสริริ
ห่้นส�มัญเพื้้�อิริอิงริับกั�ริใช้สิทธัิข่อิงใบสำ�ค์ัญแสดงสิทธัิ ITEL-W1 จำำ�นวน 249,992,175 ห่้น โดยีใบสำ�ค์ัญแสดงสิทธัิ ITEL-W1
มีกั�ริใช้สิทธัิทั�งหมด 202 หน�วยี ค์ิดเป็นจำำ�นวนห่้นส�มัญที�ได้ริับจำ�กักั�ริใช้สิทธัิจำำ�นวน 202 ห่้น แลิ้ะใบสำ�ค์ัญแสดงสิทธัิค์งเหลิ้้อิ
แลิ้ะหมดอิ�ยี่ จำำ�นวน 249,991,973 หน�วยี แลิ้ะบริิษััทได้จำดทะเบียีนลิ้ดท่นห่้นส�มัญที�จำัดสริริไว้เพื้้�อิริอิงริับกั�ริใช้สิทธัิ จำำ�นวน 
249,999,798 ห้่น แล้ิ้วกัับกัริะทริวงพื้�ณิชย์ี

 บริิษััทฯ อิอิกัใบสำ�คั์ญแสดงสิทธิั ITEL-W2 จำำ�นวน 249,999,451 หน�วยีให้แกั�ผูู้้ถ้อิห้่นเดิมข่อิงบริิษััทฯ โดยีไม�คิ์ดมูลิ้ค์��
ต�มสัดส�วนกั�ริถ้อิห้่น ในอัิตริ�ส�วน 4 ห้่นส�มัญ ต�อิ 1 หน�วยี
 ใบสำ�คั์ญแสดงสิทธิั โดยีใบสำ�คั์ญแสดงสิทธิั ITEL-W2 มีอิ�ยี่ 1 ปี นับแต�วันที�อิอิกั (20 สิงห�ค์ม 2563) โดยีส�ม�ริถใช้สิทธิั
ได้ในวันทำ�กั�ริส่ดท้�ยีข่อิงท่กั ๆ  ไตริม�ส โดยีกัำ�หนดกั�ริใช้สิทธิัค์รัิ�งแริกัตริงกัับวันที� 30 กัันยี�ยีน 2563 แลิ้ะวันกัำ�หนดกั�ริใช้สิทธิั
ค์ริั�งส่ดท้�ยีตริงกัับวันที� 19 สิงห�ค์ม 2564 โดยีใบสำ�ค์ัญแสดงสิทธัิ ITEL-W2 มีอิัตริ�กั�ริใช้สิทธัิที� 1 หน�วยีต�อิห่้นส�มัญ 1 ห่้น
แลิ้ะมีริ�ค์�กั�ริใช้สิทธิัที� 3 บ�ทต�อิห้่น ทั�งนี�บริิษััทฯ ได้จัำดสริริห้่นส�มัญเพ้ื้�อิริอิงรัิบกั�ริใช้สิทธิัข่อิงใบสำ�คั์ญแสดงสิทธิั ITEL-W2 
จำำ�นวน 249,999,451 ห้่น โดยีใบสำ�คั์ญแสดงสิทธิั ITEL-W2 มีกั�ริใช้สิทธิัทั�งหมด 247,164,992 หน�วยี คิ์ดเป็นจำำ�นวนห้่นส�มัญที�ได้
รัิบจำ�กักั�ริใช้สิทธิัจำำ�นวน 247,164,992 ห้่น แลิ้ะใบสำ�คั์ญแสดงสิทธิัค์งเหล้ิ้อิแลิ้ะหมดอิ�ยี่ จำำ�นวน 2,834,459 หน�วยี แลิ้ะบริิษััทได้
จำดทะเบียีนลิ้ดท่นห้่นส�มัญที�จัำดสริริไว้เพ้ื้�อิริอิงรัิบกั�ริใช้สิทธิั จำำ�นวน 2,835,008 ห้่น แล้ิ้วกัับกัริะทริวงพื้�ณิชย์ี 

 บริิษััทฯ อิอิกัใบสำ�คั์ญแสดงสิทธิั ITEL-W3 จำำ�นวน 311,789,822 หน�วยีให้แกั�ผูู้้ถ้อิห้่นเดิมข่อิงบริิษััทฯ โดยีไม�คิ์ดมูลิ้ค์��
ต�มสัดส�วนกั�ริถ้อิห้่น ในอัิตริ�ส�วน 4 ห้่นส�มัญ ต�อิ 1 หน�วยี
 ใบสำ�คั์ญแสดงสิทธิั โดยีใบสำ�คั์ญแสดงสิทธิั ITEL-W3 มีอิ�ยี่ 18 เด้อิน นับแต�วันที�อิอิกั (15 ต่ลิ้�ค์ม 2564) โดยีส�ม�ริถใช้
สิทธิัได้ในวันทำ�กั�ริส่ดท้�ยีข่อิงท่กั ๆ ไตริม�ส โดยีกัำ�หนดกั�ริใช้สิทธิัค์รัิ�งแริกัตริงกัับวันที� 30 ธัันว�ค์ม 2564 แลิ้ะวันกัำ�หนดกั�ริใช้
สิทธิัค์รัิ�งส่ดท้�ยีตริงกัับวันที� 14 เมษั�ยีน 2566 โดยีใบสำ�คั์ญแสดงสิทธิั ITEL-W3 มีอัิตริ�กั�ริใช้สิทธิัที� 1 หน�วยีต�อิห้่นส�มัญ 1 ห้่น
 แลิ้ะมีริ�ค์�กั�ริใช้สิทธิัที� 3.30 บ�ทต�อิห้่น ทั�งนี�บริิษััทฯ ได้จัำดสริริห้่นส�มัญเพ้ื้�อิริอิงรัิบกั�ริใช้สิทธิัข่อิงใบสำ�คั์ญแสดงสิทธิั ITEL-W3 
จำำ�นวน 311,789,822 ห้่น โดยีในปัจำจ่ำบัน มีกั�ริใช้สิทธิัใบสำ�คั์ญแสดงสิทธิั ITEL-W3 จำำ�นวน 7,220,391 สิทธิั คิ์ดเป็นจำำ�นวนห้่น
ส�มัญที�ได้ริับจำ�กักั�ริใช้สิทธัิจำำ�นวน 7,220,391 ห่้น แลิ้ะใบสำ�ค์ัญแสดงสิทธัิ ITEL-W3 มีจำำ�นวนค์งเหลิ้้อิ 304,569,431 หน�วยี
แลิ้ะมีห้่นส�มัญที�จัำดสริริไว้เพ้ื้�อิริอิงรัิบกั�ริใช้สิทธิัค์งเหล้ิ้อิ จำำ�นวน 304,569,431 ห้่น

นโยบายกัาริจ่ำายเงินปันผู้ล
 บริิษััทฯ มีนโยีบ�ยีกั�ริจำ��ยีเงินปันผู้ลิ้ในอัิตริ�ไม�ตำ��กัว�� ร้ิอิยีลิ้ะ 40 ข่อิงกัำ�ไริส่ทธิัจำ�กังบกั�ริเงินเฉพื้�ะกิัจำกั�ริข่อิงบริิษััท
ภิ�ยีหลิ้ังกั�ริหักัภิ�ษัีเงินได้นิติบ่ค์ค์ลิ้แลิ้ะกั�ริจำัดสริริท่นสำ�ริอิงต�มกัฎหม�ยี อิยี��งไริกั็ต�ม บริิษััทฯ อิ�จำพื้ิจำ�ริณ�จำ��ยีเงินปันผู้ลิ้
แตกัต��งไปจำ�กันโยีบ�ยีที�กัำ�หนดไว้ได้ โดยีจำะข่่�นอิยีู�กัับผู้ลิ้ปริะกัอิบกั�ริ สภิ�พื้ค์ลิ้�อิงท�งกั�ริเงิน แลิ้ะค์ว�มจำำ�เป็นในกั�ริใช้เป็น
เงินท่นหม่นเวียีนเพ้ื้�อิบริิห�ริกิัจำกั�ริแลิ้ะกั�ริข่ยี�ยีธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััท ริวมถ่งภิ�วะเศูริษัฐกิัจำ

ริายชำ่�อผูู้้ถื่อหุุ้้น จำำานวนหุุ้้น ริ้อยละ
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1. น�ยีสมบัติ อินันตริัมพื้ริ

2. ดริ.ชลิ้ิด� อินันตริัมพื้ริ

3. แพื้ทยี์หญิงลิ้ิลิ้ริฎ� อินันตริัมพื้ริ

4. น�ยีณัฐนัยี อินันตริัมพื้ริ

5. น�งส�ววริิษั� อินันตริัมพื้ริ

6. น�งส�วช่ติภิ� อินันตริัมพื้ริ

ริวม
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รัาย์นามูคณะกรัรัมูการั

• ปริะธุ�นกริริมก�ริ
• กริริมก�ริอิสำริะ

• กริริมก�ริอิสำริะ
• ปริะธุ�นกริริมก�ริบริิห�ริค่ว�มเสำ่�ย์ง
• กริริมก�ริต็ริวจสำอบ
• กริริมก�ริสำริริห�แลัะกำ�หนดค่่�ต็อบแทน
• กริริมก�ริกำ�กับดูแลักิจก�ริ

• กริริมก�ริ
• กริริมก�ริกำ�กับดูแลักิจก�ริ

• กริริมก�ริ (กริริมก�ริผูู้้ม่อำ�น�จลังน�มผูู้กพันบริิษััทฯ)
• กริริมก�ริบริิห�ริค่ว�มเสำ่�ย์ง

นายณ่ฐน่ย อน่นตริ่มูพริ

นายปกัริณ์ มูาลากัุล ณ อยุธยา

• ปริะธุ�นกริริมก�ริต็ริวจสำอบ
• กริริมก�ริอิสำริะ

นางเกัศริา มู่ญชำุศริี

แพทั่ย์หุ้ญิงลิลริฎา อน่นตริ่มูพริ

พลตำาริวจำโทั่สุชำาติ เหุ้มู่อนแกั้ว

• กริริมก�ริอิสำริะ
• ปริะธุ�นกริริมก�ริกำ�กับดูเเลักิจก�ริ
• กริริมก�ริบริิห�ริค่ว�มเสำ่�ย์ง
• กริริมก�ริสำริริห�เเลัะกำ�หนดค่่�ต็อบเเทน
• กริริมก�ริต็ริวจสำอบ

นายชำวลิต ชำูข้จำริ
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• กริริมก�ริ
• กริริมก�ริสำริริห�แลัะกำ�หนดค่่�ต็อบเเทน
• เลัข�นุก�ริบริิษััท

นางสาววริิษัา อน่นตริ่มูพริ

• ริองปริะธุ�นกริริมก�ริ
  (กริริมก�ริผูู้้ม่อำ�น�จลังน�มผูู้กพันบริิษััทฯ)

นายสมูบ่ติ อน่นตริ่มูพริ

• กริริมก�ริ
• กริริมก�ริบริิห�ริค่ว�มเสำ่�ย์ง
• กริริมก�ริสำริริห�แลัะกำ�หนดค่่�ต็อบแทน

นายสุวิชำาญ นิลอน่นต์

• กริริมก�ริ
• ปริะธุ�นกริริมก�ริสำริริห�แลัะกำ�หนดค่่�ต็อบแทน
• กริริมก�ริบริิห�ริค่ว�มเสำ่�ย์ง

นายสุว่ฒน์ ปุณณชำ่ยยะ

• กริริมก�ริ (กริริมก�ริผูู้ม่้อำ�น�จลังน�มผู้กูพนับริิษััทฯ)
• กริริมก�ริกำ�กบัดแูลักจิก�ริ

ดริ.ชำลิดา อน่นตริ่มูพริ

รัาย์นามูคณะกรัรัมูการั
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รัาย์นามูคณะผูู้้บรัิหารั

ริองปริะธุ�นเจ้�หน้�ท่�
สำ�ย์ง�นก�ริเงิน

นายสุมูิตริ เจำริิญพริปิติ

ริองปริะธุ�นเจ้�หน้�ท่�
สำ�ย์ง�นก�ริบัญ่ชื่่

นายกัมูลพงศ์ แซ่จำ่น    

ริองผูู้้อำ�นวย์ก�ริ
ฝ่�ย์ว�งแผู้นโค่ริงข่�ย์

นายเมูฆ สามู่คคี

ริองผูู้้อำ�นวย์ก�ริ
ฝ่�ย์ปฏิบัต็ิก�ริโค่ริงข่�ย์

นายวิน่ย ไพบูลย์กัุลวงษั์

ริองผูู้้อำ�นวย์ก�ริ
ฝ่�ย์บริิห�ริคุ่ณภ�พโค่ริงข่�ย์

นายจำ่กัริกัฤษัณ์ ใจำมู่�น

ผูู้้ชื่่วย์ผูู้้อำ�นวย์ก�ริ
ฝ่�ย์ข�ย์

นางสาวจำุฑาทั่ิพย์ เจำริิญศริีวณิชำย์

ริองผูู้้อำ�นวย์ก�ริ
ฝ่�ย์ข�ย์

นางศริ่ญญา กัาญจำนโอภาส

ริองผูู้้อำ�นวย์ก�ริ
ฝ่�ย์ก�ริต็ลั�ด

นางสาวบริิจำิต ผู้ลดี

ปริะธุ�นเจ้�หน้�ท่�บริิห�ริ กริริมก�ริผูู้้จัดก�ริ

นายณ่ฐน่ย อน่นตริ่มูพริ ดริ.บ่ณฑิต ริุ่งเจำริิญพริ
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• ปริิญญ�ตริี เศูริษัฐศู�สตริ์ The Queen’s University of Belfast, Northern Ireland

• หลิ้ักัสูตริกั�ริป้อิงกัันริ�ชอิ�ณ�จำักัริภิ�ค์ริัฐริ�วมเอิกัชน (ปริอิ.) ริ่�นที� 8, วิทยี�ลิ้ัยีป้อิงกัันริ�ชอิ�ณ�จำักัริ 

• หลิ้ักัสูตริ Financial Institutions Governance Program (FGP) ริ่�นที� 2/2011

• หลิ้ักัสูตริ Role of the Chairman Program (RCP) ริ่�นที� 7/2002

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)          0.0401%

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ยั์งไม่บริริลุันิติ็ภ�วะ         ม่

1. น�งพนอจันทร์ิ ม�ลั�กุลั ณ อยุ์ธุย์�          0.0802%

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                   ม่

ณ 31/12/63              -  หุ้น

ก�ริเปล่ั�ย์นแปลังริะหว่�งปี     500,000 หุ้น

ณ 31/12/64     500,000 หุ้น

ค่ว�มสัำมพันธ์ุท�งค่ริอบค่รัิวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ              ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น          ม่

1. ริอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริ ปริะธั�นกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน กัริริมกั�ริตริวจำสอิบ

แลิ้ะกัริริมกั�ริอิิสริะ / บมจำ. ธัน�ค์�ริสแตนด�ร์ิดช�ร์ิเตอิร์ิด (ไทยี)

2. ปริะธั�นกัริริมกั�ริ / บมจำ. สต�ร์ิเฟล็ิ้กัซ์็

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใช่ื่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)         ม่

1. ค์ณะอิน่กัริริมกั�ริกัลิ้ั�นกัริอิงกัริริมกั�ริริัฐวิส�หกัิจำ / สำ�นักัน�ยีกัริัฐมนตริี

2. น�ยีกัสม�ค์ม / สม�ค์มนักัศู่กัษั�สถ�บันวิทยี�กั�ริตลิ้�ดท่น

3. ริอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริ / มูลิ้นิธิัสถ�บันวิจัำยีแลิ้ะพัื้ฒิน�อิงค์์กัริภิ�ค์รัิฐ

4. กัริริมกั�ริอิิสริะแลิ้ะปริะธั�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดี / บมจำ. ไทยีปริะกัันชีวิต จำำ�กััด

กัริริมกั�ริอิิสริะแลิ้ะปริะธั�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดี / บมจำ. ไทยีปริะกัันชีวิต จำำ�กััด

ปริะธั�นกัริริมกั�ริ / บมจำ. สต�ร์ิเฟล็ิ้กัซ์็

ค์ณะอิน่กัริริมกั�ริกัลัิ้�นกัริอิงกัริริมกั�ริรัิฐวิส�หกิัจำ / สำ�นักัน�ยีกัรัิฐมนตรีิ

น�ยีกัสม�ค์ม / สม�ค์มนักัศู่กัษั�สถ�บันวิทยี�กั�ริตลิ้�ดท่น

ปริะธั�นกัริริมกั�ริ / บมจำ. ไอิริ�� แค์ปปิตอิลิ้

ปริะธั�นกัริริมกั�ริ / บจำ. ไอิริ�� พื้ร็ิอิพื้เพื้อิร์ิตี�

ปริะธั�นกัริริมกั�ริแลิ้ะกัริริมกั�ริอิิสริะ / บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้เชี�ยีวช�ญพิื้เศูษัด้�นบริริษััทภิิบ�ลิ้แลิ้ะค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิสังค์ม / 

ตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี

ริอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริ / มูลิ้นิธิัสถ�บันวิจัำยีแลิ้ะพัื้ฒิน�อิงค์์กัริภิ�ค์รัิฐ

ค์ณะกัริริมกั�ริจัำดทำ�บันท่กัข้่อิตกัลิ้งแลิ้ะปริะเมินผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นท่นหม่นเวียีน / 

กัริมบัญชีกัลิ้�ง

ปริะธั�นกัริริมกั�ริ / บมจำ. หลัิ้กัทรัิพื้ยี์ เพ้ื้�อิธ่ัริกิัจำหลัิ้กัทรัิพื้ยี์

ริอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริ กัริริมกั�ริอิิสริะ / บมจำ. ธัน�ค์�ริสแตนด�ร์ิดช�ร์ิเตอิร์ิด (ไทยี)

ปริะธั�นกัริริมกั�ริ / ตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี

ปริะธั�นกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน / บมจำ. ธัน�ค์�ริสแตนด�ร์ิดช�ร์ิเตอิร์ิด (ไทยี)

กัริริมกั�ริตริวจำสอิบ / บมจำ. ธัน�ค์�ริสแตนด�ร์ิดช�ร์ิเตอิร์ิด (ไทยี)

ปริะธั�นกัริริมกั�ริ / ธัน�ค์�ริเพ้ื้�อิกั�ริส�งอิอิกัแลิ้ะนำ�เข้่�แห�งปริะเทศูไทยี

ริอิงผูู้้ว��กั�ริฯ / ธัน�ค์�ริแห�งปริะเทศูไทยี

เลิ้ข่�ธิักั�ริ / สำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์

ต็.ค่. 2564 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

2559 - ปัจจุบัน

2559 - 2562

2558 - 2562

ธุ.ค่. 2557 - ปัจจุบัน

2557 - 2563

2555 - ปัจจุบัน

2555 - 2561

2552 - 2561

2550 - ปัจจุบัน

2550 - 2552

2548 - ปัจจุบัน

2546 - ปัจจุบัน

2545 - 2548

2543 - 2545

2538 - 2542

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

นายปกัริณ์ มูาลากัุล ณ อยุธยา อายุ 79 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  ปริะธั�นกัริริมกั�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริอิิสริะ

ปรัะวััติิคณะกรัรัมูการั

• ปริิญญ�โทท�งกั�ริเงิน (Master of Science in Finance) Golden Gate University, San Francisco, USA
• ปริิญญ�ตรีิเศูริษัฐศู�สตร์ิ (Bachelor of Art in Economics) มห�วิทยี�ลัิ้ยีธัริริมศู�สตร์ิ
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริ Advanced Senior Executive Program (ASEP), Evanston, Chicago, USA, SASIN and    
  Kellogg School of Management
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริ Director Certificate Program (DCP 82/2010) สม�ค์มส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทยี (IOD)     
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริ Role of The Chairman Program (RCP 46/2020) สม�ค์มส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทยี (IOD)     
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริธัริริม�ภิิบ�ลิ้ท�งกั�ริแพื้ทยี์สำ�หรัิบผูู้้บริิห�ริริะดับสูง (ปธัพื้.) ร่ิ�นที� 8 จัำดโดยี สถ�บันพื้ริะปกัเกัล้ิ้�
  แลิ้ะแพื้ทยีสภิ�
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริ ผูู้้บริิห�ริกัริะบวนกั�ริยี่ติธัริริมริะดับสูง (บยีส.) ร่ิ�นที� 23
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริผูู้้นำ�กั�ริส�งเสริิมเศูริษัฐกิัจำดิจิำทัลิ้ (Digital CEO) ร่ิ�นที� 1 
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริผูู้้บริิห�ริริะดับสูงด้�นวิทยี�กั�ริพื้ลัิ้งง�น (วพื้น.) ร่ิ�น 6
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริ TLCA Leadership Development Program (LDP) ร่ิ�นที� 3 
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริผูู้้บริิห�ริริะดับสูงด้�นกั�ริค้์�แลิ้ะกั�ริพื้�ณิชยี์ (TEPCoT) ร่ิ�นที� 7 
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริผูู้้บริิห�ริริะดับสูง สถ�บันวิทยี�กั�ริตลิ้�ดท่น (วตท.) ร่ิ�นที� 4

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)          ไม่ม่
สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ยั์งไม่บริริลุันิติ็ภ�วะ         ไม่ม่
ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564           ไม่ม่
ค่ว�มสัำมพันธ์ุท�งค่ริอบค่รัิวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ              ไม่ม่
ก�ริม่/ไม่ม่ ส่ำวนได้เส่ำย์พิเศูษัท่�แต็กต่็�งจ�กกริริมก�ริค่นอ่�น ๆ         ไม่ม่
ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น                  ม่
1. กัริริมกั�ริอิิสริะ ปริะธั�นกัริริมกั�ริ แลิ้ะปริะธั�นกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดีแลิ้ะกิัจำกั�ริสังค์มเพ้ื้�อิกั�ริพัื้ฒิน�อิยี��งยีั�งยี้น
 / บมจำ. เอ็ินอิ�ร์ิอิินสแตนท์โปริดิวซ์็
2. กัริริมกั�ริอิิสริะ ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ แลิ้ะ กัริริมกั�ริสริริห�พิื้จำ�ริณ�ค์��ตอิบแทน / บมจำ. เงินติดล้ิ้อิ
ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใช่ื่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                                ม่
1. ปริะธั�นกัริริมกั�ริ / บมจำ. หลัิ้กัทรัิพื้ยี์เพ้ื้�อิธ่ัริกิัจำหลัิ้กัทรัิพื้ยี์
2. กัริริมกั�ริอิิสริะ แลิ้ะ ปริะธั�นอิน่กัริริมกั�ริตริวจำสอิบ / บมจำ. เค์ทีบีเอิสที โฮลิ้ดิ�ง
3. กัริริมกั�ริอิิสริะ แลิ้ะ ปริะธั�นอิน่กัริริมกั�ริตริวจำสอิบ / บมจำ. หลัิ้กัทรัิพื้ยี์ เค์ทีบี (ปริะเทศูไทยี)
4. กัริริมกั�ริอิิสริะ ปริะธั�นกัริริมกั�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ /  บจำ. หลัิ้กัทรัิพื้ยี์จัำดกั�ริกัอิงท่น วี
5. กัริริมกั�ริผูู้้ทริงค่์ณว่ฒิิ / สม�ค์มธ่ัริกิัจำเพ้ื้�อิสังค์มแห�งปริะเทศูไทยี
6. กัริริมกั�ริผูู้้ทริงค่์ณว่ฒิิ / สภิ�มห�วิทยี�ลัิ้ยีธัริริมศู�สตร์ิ
7. น�ยีกั / สม�ค์มเศูริษัฐศู�สตร์ิธัริริมศู�สตร์ิ
8. กัริริมกั�ริผูู้้ทริงค่์ณว่ฒิิ / สภิ�มห�วิทยี�ลัิ้ยีข่อินแกั�น
9. กัริริมกั�ริผูู้้ทริงค่์ณว่ฒิิ / ค์ณะเศูริษัฐศู�สตร์ิ  มห�วิทยี�ลัิ้ยีธัริริมศู�สตร์ิ
10. กัริริมกั�ริอิิสริะ ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ / บมจำ. เอิค์อิมเมิร์ิซ็ กัร่ิ�ป
11. กัริริมกั�ริ / ค์ณะกัริริมกั�ริแนวริ�วมต�อิต้�นค์อิร์ิรัิปชันข่อิงภิ�ค์เอิกัชนไทยี สม�ค์มส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทยี (IOD)

2564 - ปัจจุบัน
2564 - ปัจจุบัน

2564 - ปัจจุบัน
2564 - ปัจจุบัน
2564 - ปัจจุบัน
2563 - ปัจจุบัน
2562 - ปัจจุบัน
2562 - ปัจจุบัน 
ก.ค่. 2561 - ปัจจุบัน
2561 - ปัจจุบัน 
2561 - ปัจจุบัน 
2561 - ปัจจุบัน 
2561 - ปัจจุบัน 
2560 - พ.ค่. 2561 
2559 - ปัจจุบัน   
2559 - พ.ค่. 2561
2559 - พ.ค่. 2561
2558 - 2564   
2557 - พ.ค่. 2561 
2557 - พ.ค่. 2561 

2557 - พ.ค่. 2561 
2557 - 2561  
2547 - 2557

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

นางเกัศริา มู่ญชำุศริี อายุ 61 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ แลิ้ะกัริริมกั�ริอิิสริะ

กัริริมกั�ริผูู้้ทริงค่์ณว่ฒิิ / สภิ�มห�วิทยี�ลัิ้ยีข่อินแกั�น
กัริริมกั�ริ / ค์ณะกัริริมกั�ริแนวริ�วมต�อิต้�นค์อิร์ิรัิปชันข่อิงภิ�ค์เอิกัชนไทยี
สม�ค์มส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทยี (IOD)      
กัริริมกั�ริผูู้้ทริงค่์ณว่ฒิิ / ค์ณะเศูริษัฐศู�สตร์ิ มห�วิทยี�ลัิ้ยีธัริริมศู�สตร์ิ
น�ยีกั / สม�ค์มเศูริษัฐศู�สตร์ิธัริริมศู�สตร์ิ
กัริริมกั�ริอิิสริะ ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ / บมจำ. เอิค์อิมเมิร์ิซ็ กัร่ิ�ป
กัริริมกั�ริอิิสริะ ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบกัริริมกั�ริสริริห�พิื้จำ�ริณ�ค์��ตอิบแทน / บมจำ. เงินติดล้ิ้อิ
กัริริมกั�ริอิิสริะ ปริะธั�นอิน่กัริริมกั�ริตริวจำสอิบ / บมจำ. เค์ทีบีเอิสที โฮลิ้ดิ�ง
กัริริมกั�ริแลิ้ะปริะธั�นอิน่กัริริมกั�ริตริวจำสอิบ / บมจำ. หลัิ้กัทรัิพื้ย์ี เค์ทีบี (ปริะเทศูไทยี)
กัริริมกั�ริอิิสริะ แลิ้ะปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ / บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม
กัริริมกั�ริผูู้้ทริงค่์ณว่ฒิิ / สม�ค์มธ่ัริกิัจำเพ้ื้�อิสังค์มแห�งปริะเทศูไทยี
ปริะธั�นกัริริมกั�ริ / บมจำ. หลัิ้กัทรัิพื้ย์ีเพ้ื้�อิธ่ัริกิัจำหลัิ้กัทรัิพื้ย์ี
กัริริมกั�ริอิิสริะ ปริะธั�นกัริริมกั�ริ / บมจำ. เอ็ินอิ�ร์ิ อิินสแตนท์ โปริดิวซ์็
กัริริมกั�ริอิิสริะ ปริะธั�นกัริริมกั�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ / บจำ. หลัิ้กัทรัิพื้ย์ีจัำดกั�ริกัอิงท่น วี
ปริะธั�นกัริริมกั�ริ / บจำ. ไลิ้ฟ์ฟินค์อิร์ิป
กัริริมกั�ริผูู้้ทริงค่์ณว่ฒิิ / สภิ�มห�วิทยี�ลัิ้ยีธัริริมศู�สตร์ิ
กัริริมกั�ริผูู้้ทริงค่์ณว่ฒิิ / ค์ณะเศูริษัฐศู�สตร์ิมห�วิทยี�ลัิ้ยีธัริริมศู�สตร์ิ
กัริริมกั�ริ / สหพัื้นธ์ัตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ย์ีน�น�ช�ติ (World Federation of Exchange : WFE)
กัริริมกั�ริ / สม�ค์มเศูริษัฐศู�สตร์ิธัริริมศู�สตร์ิ
กัริริมกั�ริแลิ้ะผูู้้จัำดกั�ริ / ตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ย์ีแห�งปริะเทศูไทยี
ปริะธั�นกัริริมกั�ริศููนย์ีรัิบฝ�กัหลัิ้กัทรัิพื้ย์ี (ปริะเทศูไทยี), ปริะธั�นกัริริมกั�ริสำ�นักัหักับัญชี /
เซ็็ทเทริดดอิดค์อิม
กัริริมกั�ริที�ปร่ิกัษั� / สถ�บันบัณฑิิตบริิห�ริธ่ัริกิัจำศูศิูนทร์ิแห�งจ่ำฬ�ลิ้งกัริณ์มห�วิทยี�ลัิ้ยี
กัริริมกั�ริ / สม�ค์มส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทยี
กัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ / บมจำ. ตลิ้�ดสัญญ�ซ้็�อิข่�ยีลิ้�วงหน้� (ปริะเทศูไทยี)



82 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััทฯ (31/12/64)        ไม่ม่

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ยั์งไม่บริริลุันิติ็ภ�วะ       ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564         ม่

ณ 31/12/63     14,887,850 หุ้น

ก�ริเปล่ั�ย์นแปลังริะหว่�งปี     14,887,850 หุ้น

ณ 31/12/64                   - หุ้น

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ       ม่

• คู์�สมริส : ดริ.ชลิิ้ด� อินันตรัิมพื้ริ         กัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ)

          แลิ้ะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ

• บิด� : น�ยีณัฐนัยี อินันตรัิมพื้ริ         กัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ)

          กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง แลิ้ะปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�บริิห�ริ        

          แพื้ทย์ีหญิงลิิ้ลิ้ริฎ� อินันตรัิมพื้ริ  กัริริมกั�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ

          น�งส�ววริิษั� อินันตรัิมพื้ริ        กัริริมกั�ริ กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน

          แลิ้ะเลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััท

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น        ม่

1. ปริะธั�นกัริริมกั�ริ / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)       ม่

1. ปริะธั�นกัริริมกั�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริผูู้้มอีิำ�น�จำลิ้งน�มผู้กูัพื้นับริษิัทัฯ / บจำ. อินิเตอิร์ิลิ้ิ�งค์์ เพื้�เวอิร์ิ แอินด์ เอิน็จำเินยีีริิ�ง

2. ปริะธั�นกัริริมกั�ริ / บจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ โฮลิ้ดิ�ง

3. ปริะธั�นกัริริมกั�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพื้ันบริิษััทฯ / บจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ ด�ต้�เซ็็นเตอิริ์

• ปริิญญ�เอิกั บริิห�ริธ่ัริกิัจำด่ษัฎีบัณฑิิตกิัตติมศัูกัดิ� มห�วิทยี�ลัิ้ยีริ�ชภัิฏธันบ่รีิ

• ปริิญญ�โท ส�ข่�พัื้ฒินบริิห�ริศู�สตร์ิมห�บัณฑิิตท�งกั�ริบริิห�ริธ่ัริกิัจำ สถ�บันบัณฑิิตพัื้ฒินบริิห�ริศู�สตร์ิ

• ปริิญญ�ตรีิ ส�ข่�วิศูวกัริริมไฟฟ้� มห�วิทยี�ลัิ้ยีเทค์โนโลิ้ยีพีื้ริะจำอิมเกัล้ิ้�ธันบ่รีิ

• ปริิญญ�บัตริ วิทยี�ลัิ้ยีป้อิงกัันริ�ชอิ�ณ�จัำกัริ (วปอิ. 2548) วิทยี�ลัิ้ยีป้อิงกัันริ�ชอิ�ณ�จัำกัริ

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริผูู้้บริิห�ริริะดับสูง (วตท. 4) สถ�บันวิทยี�กั�ริตลิ้�ดท่น

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ กั�ริเม้อิงกั�ริปกัค์ริอิงในริะบอิบปริะช�ธิัปไตยี (ปปริ. 14) สถ�บันพื้ริะปกัเกัล้ิ้�

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ กัริะบวนกั�ริยี่ติธัริริมริะดับสูง (บ.ยี.ส. 19) วิทยี�ลัิ้ยีกั�ริยี่ติธัริริม

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริผูู้้บริิห�ริริะดับสูงด้�นวิทยี�กั�ริพื้ลัิ้งง�น (วพื้น. 8) สถ�บันวิทยี�กั�ริพื้ลัิ้งง�น

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ Directors Accreditation Program (DAP) สม�ค์มส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทยี (IOD)

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริเทค์นิค์กั�ริไกัลิ้�เกัลีิ้�ยีข้่อิพิื้พื้�ท ศู�ลิ้ทรัิพื้ย์ีสินท�งปัญญ�แลิ้ะกั�ริค้์�ริะหว��งปริะเทศูกัลิ้�ง

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

นายสมูบ่ติ อน่นตริ่มูพริ อายุ 62 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  ริอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริ  (กัริริมกั�ริผูู้ม้อีิำ�น�จำลิ้งน�มผู้กูัพื้นับริษิัทัฯ) ผูู้้เชี�ยีวช�ญปริะจำำ�ตัวสม�ชิกัว่ฒิิสภิ� / ว่ฒิิสภิ�

ผูู้ช้ำ�น�ญกั�ริค์ณะกัริริม�ธักิั�ริทริพัื้ยี�กัริแลิ้ะสิ�งแวดล้ิ้อิม / ค์ณะกัริริม�ธักิั�ริส�มัญปริะจำำ�วฒ่ิสิภิ�

กัริริมกั�ริ / อิงค์์กั�ริสวนสัตว์ในพื้ริะบริมริ�ชูปถัมภิ์

ที�ปร่ิกัษั�กิัตติมศัูกัดิ� ค์ณะกัริริม�ธิักั�ริเศูริษัฐกิัจำ กั�ริเงินแลิ้ะกั�ริค์ลัิ้ง  / สภิ�นิติบัญญัติแห�งช�ติ

ที�ปร่ิกัษั�กิัตติมศัูกัดิ� ค์ณะกัริริม�ธิักั�ริกั�ริพื้�ณิชยี์ กั�ริอ่ิตส�หกัริริม แลิ้ะกั�ริแริงง�น /

สภิ�นิติบัญญัติแห�งช�ติ

ปริะธั�นกัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�ม) / บจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ ด�ต้�เซ็็นเตอิริ์

น�ยีกัสม�ค์มกั�อิตั�งแลิ้ะน�ยีกักัิตติมศูักัดิ� / สม�ค์มเค์เบิลิ้ลิ้ิ�งไทยี

น�ยีกัสม�ค์มกั�อิตั�งแลิ้ะน�ยีกักัิตติมศูักัดิ� / สม�ค์มบริิษััทจำดทะเบียีนในตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์ 

เอิ็ม เอิ ไอิ

ปริะธั�นกัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�ม) / บจำ. อินิเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เพื้�เวอิร์ิ แอินด์ เอิน็จำเินยีีริิ�ง

ริอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�ม) / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้พิื้พื้�กัษั�สมทบ / ศู�ลิ้ทรัิพื้ยี์สินท�งปัญญ�แลิ้ะกั�ริค้์�ริะหว��งปริะเทศูกัลิ้�ง

ปริะธั�นกัริริมกั�ริ /  บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น

กัริริมกั�ริ / มูลิ้นิธัินักัเริียีนเกั��อิำ�นวยีศูิลิ้ปะ

ปริะธั�นกัริริมกั�ริ / บจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ โฮลิ้ดิ�ง

2562 - ปัจจุบัน

2562 - ปัจจุบัน

2559 - 2562

2557 - 2562

2557 - 2562

2556 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2554 - ปัจจุบัน

2551 - ปัจจุบัน

2550 - ปัจจุบัน

2546 - 2562

2538 - ปัจจุบัน

2535 - ปัจจุบัน

2530 - ปัจจุบัน

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

ปรัะวััติิคณะกรัรัมูการั
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• ปริิญญ�เอิกั ปริัชญ�ด่ษัฎีบัณฑิิต ส�ข่�วิช�กั�ริจำัดกั�ริ มห�วิทยี�ลิ้ัยีนอิริ์ทกัริ่งเทพื้

• ปริิญญ�โท มห�บัณฑิิตท�งกั�ริบริิห�ริธั่ริกัิจำ สถ�บันบัณฑิิตพื้ัฒินบริิห�ริศู�สตริ์

• ปริิญญ�ตริี ส�ข่�กั�ริจำัดกั�ริทั�วไป ค์ณะบริิห�ริธั่ริกัิจำ มห�วิทยี�ลิ้ัยีส่โข่ทัยีธัริริม�ธัิริ�ช

• อิน่ปริิญญ�ตริี ส�ข่�บัญชี วิทยี�ลิ้ัยีพื้�ณิชยีกั�ริ วิทยี�เข่ตพื้ริะนค์ริ

• ปริะกั�ศูนยีีบัตริ Directors Accreditation Program (DAP) สม�ค์มส�งเสริมิสถ�บนักัริริมกั�ริบริษิัทัไทยี (IOD)

• ปริิญญ�บัตริ กั�ริป้อิงกัันริ�ชอิ�ณ�จำักัริ (วปอิ. 2552) วิทยี�ลิ้ัยีป้อิงกัันริ�ชอิ�ณ�จำักัริ

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลิ้ักัสูตริผูู้้บริิห�ริริะดับสูง (วตท. 8) สถ�บันวิทยี�กั�ริตลิ้�ดท่น

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริด้�นค์ว�มมั�นค์งข่ั�นสูง (สวปอิ.มส.4) วิทยี�ลิ้ัยีป้อิงกัันริ�ชอิ�ณ�จำักัริ

• ว่ฒิิบัตริ ผูู้้บริิห�ริริะดับสูงด้�นกั�ริค์้�แลิ้ะกั�ริพื้�ณิชยี์ ริ่�นที� 5 สถ�บันวิทยี�กั�ริกั�ริค์้� (TEPCoT)

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลิ้ักัสูตริธัริริม�ภิิบ�ลิ้ท�งกั�ริแพื้ทยี์สำ�หริับผูู้้บริิห�ริริะดับสูง (ปธัพื้. 7) 

  แพื้ทยีสภิ�ริ�วมกัับสถ�บันพื้ริะปกัเกัลิ้้�

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลิ้ักัสูตริผูู้้บริิห�ริริะดับสูงด้�นวิทยี�กั�ริพื้ลิ้ังง�น ริ่�น 14 สถ�บันวิทยี�กั�ริพื้ลิ้ังง�น

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััทฯ (31/12/64)                          ไม่ม่

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ยั์งไม่บริริลุันิติ็ภ�วะ         ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                              ม่

ณ 31/12/63     16,778,198 หุ้น

ก�ริเปล่ั�ย์นแปลังริะหว่�งปี     16,778,198 หุ้น

ณ 31/12/64                   - หุ้น

ค่ว�มสัำมพันธ์ุท�งค่ริอบค่รัิวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ         ม่

• คู์�สมริส : น�ยีสมบัติ อินันตรัิมพื้ริ            ริอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ)

• ม�ริด� : น�ยีณัฐนัยี อินันตรัิมพื้ริ            กัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ)    

             กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง แลิ้ะปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�บริิห�ริ

             แพื้ทย์ีหญิงลิิ้ลิ้ริฎ� อินันตรัิมพื้ริ  กัริริมกั�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ

             น�งส�ววริิษั� อินันตรัิมพื้ริ        กัริริมกั�ริ กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน

                                                     แลิ้ะเลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััท

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น          ม่

1. กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ ริอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริใหญ� /

    บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)         ม่

1. กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ / บจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เมดิคั์ลิ้

2. กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ / บจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ด�ต้�เซ็็นเตอิร์ิ

3. กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ / บจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เพื้�เวอิร์ิ แอินด์ เอ็ินจิำเนียีริิ�ง

4. กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ แลิ้ะกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ / บจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ โฮลิ้ดิ�ง

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

ดริ.ชำลิดา อน่นตริ่มูพริ อายุ 63 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  กัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพื้ันบริิษััทฯ)
               แลิ้ะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ               

กัริริมกั�ริผูู้้ทริงค่์ณว่ฒิิ / สำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริกั�ริศู่กัษั�ขั่�นพ้ื้�นฐ�น (สพื้ฐ.)

ผูู้้เชี�ยีวช�ญปริะจำำ�ตัวสม�ชิกัว่ฒิิสภิ� / สำ�นักัง�นเลิ้ข่�ธิักั�ริว่ฒิิสภิ�

ริอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริ / บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น 

กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�ม / บจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เมดิคั์ลิ้

กัริริมกั�ริ / กัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริใหญ� / บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น

ค์ณะกัริริมกั�ริอิำ�นวยีกั�ริ  / สม�ค์มสตรีินักัธ่ัริกิัจำแลิ้ะวิช�ชีพื้แห�งปริะเทศูไทยี-กัร่ิงเทพื้ฯ

ในพื้ริะริ�ชินูปถัมภ์ิ (สธัวท. กัร่ิงเทพื้)

กัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ สริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์

ค์อิมมิวนิเค์ชั�น

ปริะธั�นฝ่�ยีจัำดห�ท่น / สม�ค์มสตรีินักัธ่ัริกิัจำแลิ้ะวิช�ชีพื้แห�งปริะเทศูไทยี-กัร่ิงเทพื้ฯ 

ในพื้ริะริ�ชินูปถัมภ์ิ (สธัวท. กัร่ิงเทพื้)

ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริ ตำ�แหน�งปริะช�สัมพัื้นธ์ั แลิ้ะโค์ริงกั�ริกิัจำกัริริมพิื้เศูษั / 

สม�ค์มสภิ�แม�ดีเด�นแห�งช�ติฯ กัร่ิงเทพื้มห�นค์ริ

อิดีตที�ปร่ิกัษั�ปริะจำำ�ค์ณะกัริริม�ธิักั�ริกั�ริเศูริษัฐกิัจำ กั�ริเงินแลิ้ะกั�ริค์ลัิ้ง / 

สภิ�นิติบัญญัติแห�งช�ติ

น�ยีกักั�อิตั�งสโมสริ / สโมสริซ็อินต้�กัร่ิงเทพื้ 10

ปริะธั�นค์ณะกัริริมกั�ริดำ�เนินกั�ริ / สหกัริณ์อิอิมทรัิพื้ยี์อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ให้ใจำ

เลิ้ข่�น่กั�ริปริะจำำ�ค์ณะกัริริม�ธิักั�ริกั�ริพัื้ฒิน�สังค์ม แลิ้ะกิัจำกั�ริเด็กั เยี�วชน สตรีิ

ผูู้้สูงอิ�ยี่ ค์นพิื้กั�ริแลิ้ะผูู้้ด้อิยีโอิกั�ส /ว่ฒิิสภิ�

ปริะธั�นฝ่�ยีจัำดห�ท่น / สโมสริซ็อินต้�กัร่ิงเทพื้ 1

ผูู้้พิื้พื้�กัษั�สมทบ / ศู�ลิ้เยี�วชนแลิ้ะค์ริอิบค์รัิวกัลิ้�ง

กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�ม / บจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ

ปริะธั�นมูลิ้นิธิัอิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ให้ใจำ / มูลิ้นิธิัอิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ให้ใจำ

ปริะธั�นกัริริมกั�ริกัลิ้�ง ร่ิ�น 61 / สม�ค์มส�งเสริิมบ่ค์ลิิ้กัสตรีิ

ปริะธั�นฝ่�ยีกิัจำกัริริมพิื้เศูษั / สม�ค์มสตรีินักัธ่ัริกิัจำแลิ้ะวิช�ชีพื้แห�งปริะเทศูไทยี

กัร่ิงเทพื้ฯ ในพื้ริะบริมริ�ชินูปถัมภ์ิ (สธัวท. กัร่ิงเทพื้) 

กัริริมกั�ริค์ณะกัริริมกั�ริธัริริมม�ภิิบ�ลิ้แลิ้ะค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบ / สภิ�หอิกั�ริค์้�แห�ง

ปริะเทศูไทยี

กัริริมกั�ริบริิห�ริ / ปริะธั�นฝ่�ยีส�ริสนเทศู / สภิ�สตรีิแห�งช�ติในพื้ริะบริมริ�ชินูปถัมภ์ิ

กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�ม / บจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เพื้�เวอิร์ิ แอินด์ เอ็ินจิำเนียีริิ�ง

กัริริมกั�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�ม) /

บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�ม แลิ้ะกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ  / บจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ โฮลิ้ดิ�ง

2564 - ปัจจุบัน            

2564 - ปัจจุบัน    

ก.ค่. 2563 - ปัจจุบัน

สำ.ค่. 2562 - ปัจจุบัน

ม.ค่. 2561 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

สำ.ค่. 2560 - ปัจจุบัน

2559 - 2561

2559 - ปัจจุบัน

2558 - 2560

2557 - ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน

2556 - 2557

2556 - 2557

2556 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2555 - ปัจจุบัน

2554 - ปัจจุบัน

2553 - ปัจจุบัน

2553 - ปัจจุบัน

2552 - ปัจจุบัน

2551 - ปัจจุบัน

2550 - ปัจจุบัน

2530 - ปัจจุบัน

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

ปรัะวััติิคณะกรัรัมูการั



84 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

• ปริิญญ�โท ริัฐศู�สตริ์ มห�วิทยี�ลิ้ัยีธัริริมศู�สตริ์

• ปริิญญ�ตริี นิติศู�สตริ์ มห�วิทยี�ลิ้ัยีส่โข่ทัยีธัริริม�ธัิริ�ช

• หลิ้ักัสูตริกั�ริป้อิงกัันริ�ชอิ�ณ�จำักัริ (วปอิ.) ริ่�น 2548, วิทยี�ลิ้ัยีป้อิงกัันริ�ชอิ�ณ�จำักัริ 

• หลิ้ักัสูตริปริะกั�ศูนียีบัตริกัริะบวนกั�ริบ่ติธัริริมริะดับสูง (บ.ยี.ส.) ริ่�นที� 7, วิทยี�ลิ้ัยีกั�ริยี่ติธัริริม 

• หลิ้ักัสูตริกั�ริเม้อิงกั�ริปกัค์ริอิงในริะบอิบปริะช�ธัิปไตยีสำ�หริับนักับริิห�ริริะดับสูง (ปปริ.) ริ่�นที� 8,

  สถ�บันพื้ริะปกัเกัลิ้้�

• หลิ้ักัสูตริ Director Certification Program (DCP) ริ่�นที� 117/2009

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         ไม่ม่

สำัดสำ่วนก�ริถื่อหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ย์ังไม่บริริลัุนิต็ิภ�วะ        ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ        ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ไม่ม่

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         ไม่ม่

สำัดสำ่วนก�ริถื่อหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ย์ังไม่บริริลัุนิต็ิภ�วะ        ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ        ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ไม่ม่

กัริริมกั�ริอิสิริะ กัริริมกั�ริตริวจำสอิบ ปริะธั�นกัริริมกั�ริบริหิ�ริค์ว�มเสี�ยีง กัริริมกั�ริสริริห�

แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน แลิ้ะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัจิำกั�ริ / บมจำ. อินิเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ปริะธั�นกัริริมกั�ริบริิห�ริ / บจำ. พื้ีอิีเอิ เอิ็นค์อิม อิินเตอิริ์เนชั�นแนลิ้

กัริริมกั�ริ / บจำ. ข่นส�ง

กัริริมกั�ริค์ดีพื้ิเศูษั / กัริมสอิบสวนค์ดีพื้ิเศูษั

ผูู้้บัญช�กั�ริ / สำ�นักัง�นตำ�ริวจำแห�งช�ติ

กัริริมกั�ริ / กั�ริไฟฟ้�ส�วนภิูมิภิ�ค์

ธุ.ค่. 2557 - ปัจจุบนั

2555 - 2558

2555 - 2557

2555 - 2557

2552 - 2553

2551 - 2553

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

พลตำาริวจำโทั่ สุชำาติ เหุ้มู่อนแก้ัว อายุ 70 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  กัริริมกั�ริอิิสริะ แลิ้ะปริะธั�นกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง/กัริริมกั�ริตริวจำสอิบ/

               กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน/กัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ

ปริะธั�นกัริริมกั�ริอิงค์์กั�ริสวนสัตว์แห�งปริะเทศูไทยีในพื้ริะบริมริ�ชูปถัมภ์ิ

ปริะธั�นค์ณะกัริริมกั�ริสำ�นักัง�นพัื้ฒิน�กั�ริวิจัำยีกั�ริเกัษัตริ 

(สวกั. - อิงค์์กั�ริมห�ชน) (ตั�งแต�วันที� 15 เมษั�ยีน 2563 ถ่งวันที� 14 เมษั�ยีน 2566)

กัริริมกั�ริอิิสริะ ปริะธั�นกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง

กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน กัริริมกั�ริอิิสริะแลิ้ะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ / 

บมจำ. อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

กัริริมกั�ริในค์ณะกัริริมกั�ริกัลัิ้�นกัริอิงอิน่บัญญัติเพ้ื้�อิเสนอิค์ณะรัิฐมนตรีิ

กัริริมกั�ริผูู้้ทริงค์่ณว่ฒิิด้�นกั�ริเกัษัตริ สำ�นักัง�นพื้ัฒิน�แลิ้ะวิจำัยีกั�ริเกัษัตริพื้้�นที�สูง 

(ตั�งแต�วันที� 30 ต่ลิ้�ค์ม 2561 ถ่งวันที� 30 ต่ลิ้�ค์ม 2565)

ปริะธั�นค์ณะอินก่ัริริมกั�ริกั�ริวจัิำยีแลิ้ะพื้ฒัิน�พื้้�นที�สงูข่อิงสถ�บนัวจิำยัีแลิ้ะพื้ฒัิน�พื้้�นที�สงู

ผูู้้ตริวจำริ�ชกั�ริพื้ิเศูษัปริะจำำ�สำ�นักัน�ยีกัริัฐมนตริีสำ�นักัง�นปลิ้ัดสำ�นักัน�ยีกัริัฐมนตริี

ปลิ้ัดกัริะทริวงเกัษัตริแลิ้ะสหกัริณ์ (นักับริิห�ริ 11) สำ�นักัง�นปลัิ้ดกัริะทริวงเกัษัตริ

แลิ้ะสหกัริณ์

ริอิงปลิ้ัดกัริะทริวง (นักับริิห�ริ 10)  สำ�นักัง�นปลิ้ัดกัริะทริวงเกัษัตริแลิ้ะสหกัริณ์

หัวหน้�ผูู้้ตริวจำริ�ชกั�ริกัริะทริวง  (นักับริิห�ริ 10) สำ�นักัง�นปลิ้ัดกัริะทริวงเกัษัตริแลิ้ะ

สหกัริณ์

ผูู้้ตริวจำริ�ชกั�ริกัริะทริวง (นักับริิห�ริ 10) สำ�นักัง�นปลิ้ัดกัริะทริวงเกัษัตริแลิ้ะสหกัริณ์

ริอิงเลิ้ข่�ธัิกั�ริ (นักับริิห�ริ 9) สำ�นักัง�นกั�ริปฏิริูปที�ดินเพื้้�อิเกัษัตริกัริริม

2563 - ปัจจุบัน

2563 - ปัจจุบัน

ก.ค่. 2562 - ปัจจุบัน

2562 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

2558 - 2561

2555 - 2558

2553 - 2555

2552 - 2553

2550 - 2551

2548 - 2549

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

• นิติศู�สตริ์บัณฑิิต มห�วิทยี�ลิ้ัยีริ�มค์ำ�แหง

• เนติบัณฑิิตไทยี สำ�นักัอิบริมศู่กัษั�กัฎหม�ยีแห�งเนติบัณฑิิตยีสภิ�

• นิติศู�สตริ์มห�บัณฑิิต ส�ข่�วิช�เอิกักัฎหม�ยีริะหว��งปริะเทศู มห�วิทยี�ลิ้ัยีริ�มค์ำ�แหง

• สำ�เร็ิจำกั�ริศู่กัษั�หลัิ้กัสูตริปริะกั�ศูนียีบัตริบัณฑิิตท�งกัฎหม�ยีมห�ชน มห�วิทยี�ลัิ้ยีธัริริมศู�สตร์ิ

• สำ�เริ็จำกั�ริศู่กัษั�หลิ้ักัสูตริบริิห�ริริะดับสูง : ผูู้้นำ�ที�มีวิสัยีทัศูน์ ริ่�นที� 44 สำ�นักัง�น กัพื้.

• สำ�เริ็จำกั�ริศู่กัษั�หลิ้ักัสูตริกั�ริป้อิงกัันริ�ชอิ�ณ�จำักัริ (วปอิ.) ริ่�นที� 48 

• สำ�เริ็จำกั�ริศู่กัษั�หลิ้ักัสูตริกั�ริบริิห�ริเศูริษัฐกัิจำส�ธั�ริณะสำ�หริับนักับริิห�ริริะดับสูง ริ่�นที� 5

  สถ�บันพื้ริะปกัเกัลิ้้�

• สำ�เริ็จำกั�ริศู่กัษั�หลิ้ักัสูตริกั�ริเม้อิงแลิ้ะกั�ริปกัค์ริอิงริะดับสูง (ปปริ.) สถ�บันพื้ริะปกัเกัลิ้้� ริ่�นที� 20 

• สำ�เริ็จำกั�ริศู่กัษั�หลิ้ักัสูตริกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริด้�นค์ว�มมั�นค์งชั�นสูง สม�ค์มวิทยี�ลิ้ัยีป้อิงกัันริ�ชอิ�ณ�จำักัริ

  ในพื้ริะบริมริ�ชูปถัมภิ์ (สวปอิ.มส.) ริ่�นที� 10

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

นายชำวลิต  ชำูข้จำริ อายุ 64 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  กัริริมกั�ริอิิสริะ แลิ้ะปริะธั�นกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูเเลิ้กัิจำกั�ริ/กัริริมกั�ริบริิห�ริ                                             

               ค์ว�มเสี�ยีง/ กัริริมกั�ริสริริห�เเลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบเเทน/ กัริริมกั�ริตริวจำสอิบ

ปรัะวััติิคณะกรัรัมูการั
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• ปริิญญ�โท บริิห�ริธั่ริกัิจำ มห�วิทยี�ลิ้ัยีธัริริมศู�สตริ์

• ปริิญญ�ตริี วิศูวกัริริมไฟฟ้� สถ�บันเทค์โนโลิ้ยีีพื้ริะจำอิมเกัลิ้้�ธันบ่ริี

• หลิ้ักัสูตริ Director Accreditation Program (DAP) ริ่�นที� 118/2015

• ปริิญญ�ตริี วิศูวกัริริมไฟฟ้� สถ�บันเทค์โนโลิ้ยีีพื้ริะจำอิมเกัลิ้้�เจำ้�ค์่ณทห�ริลิ้�ดกัริะบัง

• หลิ้ักัสูตริ IOD Director Certification Program (DCP) ริ่�น 240/2017

• หลิ้ักัสูตริ IOD Director Accreditation Program (DAP) ริ่�นที� 118/2015

• หลิ้ักัสูตริ IOD Boards that Make a Difference (BMD6)  ริ่�นที� 6/2018

• หลิ้ักัสูตริ กัฎหม�ยีกัับธั่ริกัิจำยี่ค์ Thailand 4.0 แลิ้ะภิ�ษัีกัับธั่ริกัิจำ จำ่ฬ�ลิ้งกัริณ์มห�วิทยี�ลิ้ัยี 2018

• หลิ้ักัสูตริ Intro to Data Analytics and Big Data ธั่ริกัิจำ จำ่ฬ�ลิ้งกัริณ์มห�วิทยี�ลิ้ัยี 2018
กัริริมกั�ริ / บจำ. เจำเนซิ็ส ด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ

กัริริมกั�ริ กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน

/ บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ที�ปร่ิกัษั�กัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ / บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้ช�วยีกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริใหญ� / บมจำ. ทีทีแอินด์ที กัริริมกั�ริ กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง แลิ้ะปริะธั�นกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนด

ค์��ตอิบแทน/ บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

กัริริมกั�ริ / บจำ. เอิ ลิิ้สต์ เอิเชียี

ริอิงกัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริแลิ้ะกัริริมกั�ริบริิห�ริ / บจำกั. ทีซ็ีซ็ี เทค์โนโลิ้ยีี

ผูู้จั้ำดกั�ริทั�วไปแลิ้ะผูู้้อิำ�นวยีกั�ริสำ�นกัักัริริมกั�ริผูู้จั้ำดกั�ริ / บจำกั. ทริปิเปิลิ้ทริ ีโกัลิ้บอิลิ้เนต็

หัวหน้�ตัวแทนปริะจำำ�ปริะเทศูไทยีแลิ้ะอิินโดไชน�� / Hutchison Global

Communications ltd.

2559 - ปัจจุบัน

ธุ.ค่. 2557 - ปัจจุบัน

2555 - ปัจจุบัน

2537 - 2555 ธุ.ค่. 2557 - ปัจจบุนั

2556 - ปัจจุบัน 

2554 - 2556 

2549 - 2554

2545 - 2554

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา
คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

นายสุวิชำาญ นิลอน่นต์ นายสุว่ฒน์ ปุณณชำ่ยยะอายุ 62 ปีี อายุ 59 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  กัริริมกั�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง/
               กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน

ตำาแหุ้น่ง  กัริริมกั�ริ แลิ้ะปริะธั�นกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน/ 

               กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         ไม่ม่

สำัดสำ่วนก�ริถื่อหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ย์ังไม่บริริลัุนิต็ิภ�วะ        ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ        ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ม่

1. กัริริมกั�ริ / บจำ. เจำเนซ็ิส ด�ต้� เซ็็นเตอิริ์

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         ไม่ม่

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ยั์งไม่บริริลุันิติ็ภ�วะ        ม่

1. น�งอังค่ณ� ปุณณชัื่ย์ย์ะ                                                                          0.00003%                                                                     

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ        ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ม่

1. กัริริมกั�ริ / บจำ. เอิ ลิ้ิสต์ เอิเชียี

ปรัะวััติิคณะกรัรัมูการั



86 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

ก่ัม�ริแพื้ทย์ี / ก่ัม�ริแพื้ทยี์ผิู้วหนัง /โริงพื้ยี�บ�ลิ้กัร่ิงเทพื้

ก่ัม�ริแพื้ทยี์ / ก่ัม�ริแพื้ทยี์ผิู้วหนัง แพื้ทยี์ห้วงเวลิ้� /โริงพื้ยี�บ�ลิ้ต�กัสิน สังกััดสำ�นักั

กั�ริแพื้ทย์ี กัร่ิงเทพื้มห�นค์ริ 

ก่ัม�ริแพื้ทยี์ / ก่ัม�ริแพื้ทยี์ผิู้วหนัง แพื้ทยี์ห้วงเวลิ้� /โริงพื้ยี�บ�ลิ้เลิิ้ดสิน สังกััดกัริม

กั�ริแพื้ทย์ี กัริะทริวงส�ธั�ริณส่ข่

ผูู้้ช�วยีกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริใหญ� / บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น

กัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ / บจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เมดิคั์ลิ้

ริอิงปริะธั�นมูลิ้นิธิัอิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ให้ใจำ

กัริริมกั�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ / บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ก่ัม�ริแพื้ทย์ี / แพื้ทยี์ปริะจำำ�บ้�นต�อิยีอิด ส�ข่�โริค์ผิู้วหนังเด็กั / โริงพื้ยี�บ�ลิ้ศิูริิริ�ช

2563 - ปัจจุบัน

ต็.ค่. 2562 - ปัจจุบัน

สำ.ค่. 2562 - ปัจจุบัน

2562 - ปัจจุบัน

ธุ.ค่. 2557 - ปัจจุบัน

2558 - 2563

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

• ปริิญญ�ตรีิ แพื้ทยีศู�สตร์ิบัณฑิิต มห�วิทยี�ลัิ้ยีศูรีินค์ริินทริวิโริฒิ

• ปริิญญ�ตรีิ วิทยี�ศู�สตร์ิกั�ริแพื้ทยี์ The University of Nottingham, UK

• Diploma in Practical Dermatology, Cardiff University

• Thai Board Certified in General Pediatrics, Siriraj Hospital 

• Thai Board Certified in Pediatric Dermatology, Siriraj Hospital

• Fellowship in Pediatric Dermatology and Cutaneous Surgery at Miller School of Medicine, 

  University of Miami

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

แพทั่ย์หุ้ญิงลิลริฎา อน่นตริ่มูพริ อายุ 36 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  กัริริมกั�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ

• ปริิญญ�เอิกั (กัำ�ลัิ้งศู่กัษั�) สถ�บันเทค์โนโลิ้ยีพีื้ริะจำอิมเกัล้ิ้�เจ้ำ�ค่์ณทห�ริลิ้�ดกัริะบัง 
• ปริิญญ�โท Financial Economics Boston University, ปริะเทศูสหรัิฐอิเมริิกั�
• ปริิญญ�ตรีิ วิศูวกัริริมศู�สตร์ิ จ่ำฬ�ลิ้งกัริณ์มห�วิทยี�ลัิ้ยี
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ Directors Accreditation Program (DAP) ร่ิ�น 103/2013
  สม�ค์มส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทยี (IOD)
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ Director Certification Program (DCP) ร่ิ�น 281/2019 สม�ค์มส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริ
  บริิษััทไทยี (IOD)
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ SCB Young Entrepreneur Program ร่ิ�น 12 ธัน�ค์�ริไทยีพื้�ณิชยี์
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ ผูู้้นำ�ยี่ค์ใหม�ในริะบบ ปริะช�ธิัปไตยี ร่ิ�นที� 3 สถ�บันพื้ริะปกัเกัล้ิ้�
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ Project Manager Boston University, USA
• ว่ฒิิบัตริหลัิ้กัสูตริ “แนวโน้ม ทิศูท�งกั�ริทำ� M&A ปริะเด็นสำ�คั์ญที�ต้อิงพิื้จำ�ริณ� แลิ้ะกัลิ้ยี่ทธ์ักั�ริทำ� M&A”  
  ตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริ Smart Disclosure Program (SDP) ตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

นายณ่ฐน่ย อน่นตริ่มูพริ อายุ 34 ปีี
ตำาแหุ้น่ง กัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพื้ันบริิษััทฯ)
 แลิ้ะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง 

ปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�บริิห�ริ / บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม
ริอิงกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริใหญ� (ส�ยีง�นกัลิ้ยี่ทธ์ั แลิ้ะส�ยีง�นธ่ัริกิัจำโทริค์มน�ค์ม) /
บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น
กัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ / บจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เพื้�เวอิร์ิ แอินด์ เอ็ินจิำเนียีริิ�ง
กัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ / บจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ด�ต้�เซ็็นเตอิร์ิ
กัริริมกั�ริบริิห�ริ / สม�ค์มบริิษััทจำดทะเบียีนในตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์ เอ็ิม เอิ ไอิ
กัริริมกั�ริ / บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น
กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มแลิ้ะกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ / บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม
ผูู้้จัำดกั�ริทั�วไป / บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม
ผูู้้จัำดทำ�โค์ริงกั�ริ SAP Project / Boston University
วิศูวกัริวิจัำยีแลิ้ะพัื้ฒิน� / บริิษััท นิสสัน มอิเตอิร์ิ (ปริะเทศูไทยี) จำำ�กััด

ก.ค่ 2563 - ปัจจุบัน
ม.ค่. 2561 - ปัจจุบัน

ก.ค่. 2559 - ปัจจุบัน
2556 - ปัจจุบัน
2556 - ปัจจุบัน
2555 - ปัจจุบัน
2555 - 2563
2554 - 2555
2554
2552

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         ไม่ม่

สำัดสำ่วนก�ริถื่อหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ย์ังไม่บริริลัุนิต็ิภ�วะ        ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ         ม่     

• บ่ตริ : น�ยีสมบัติ อินันตรัิมพื้ริ     ริอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ) 

          ดริ.ชลิิ้ด� อินันตรัิมพื้ริ     กัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ)

      แลิ้ะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ 

• พีื้�ส�ว : น�ยีณัฐนัยี อินันตรัิมพื้ริ     กัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ)    

      กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง แลิ้ะปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�บริิห�ริ

            น�งส�ววริิษั� อินันตรัิมพื้ริ  กัริริมกั�ริ กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน

                                              แลิ้ะเลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััท

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ม่

1. ผูู้้ช�วยีกัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริใหญ� / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ม่

1. กัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริ / บจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เมดิค์ัลิ้

2. ริอิงปริะธั�น / มูลิ้นิธัิอิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ให้ใจำ

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         0.7445%

สำัดสำ่วนก�ริถื่อหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ย์ังไม่บริริลัุนิต็ิภ�วะ        ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ         ม่     

• บ่ตริ :  น�ยีสมบัติ อินันตรัิมพื้ริ                ริอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ)

           ดริ.ชลิิ้ด� อินันตรัิมพื้ริ                กัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ)

                 แลิ้ะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ

• น้อิงช�ยี : แพื้ทยี์หญิงลิิ้ลิ้ริฎ� อินันตรัิมพื้ริ     กัริริมกั�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ 

• พีื้�ช�ยี :    น�งส�ววริิษั� อินันตรัิมพื้ริ          กัริริมกั�ริ กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน

                 แลิ้ะเลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััท

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ม่

1. กัริริมกั�ริ / ริอิงกัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริใหญ� (ส�ยีง�นกัลิ้ยี่ทธั์ แลิ้ะส�ยีง�นธั่ริกัิจำโทริค์มน�ค์ม) /

   บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ม่

1. กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ แลิ้ะกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ / บจำ. อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เพื้�เวอิริ์ แอินด์

    เอ็ินจิำเนียีริิ�ง

2. กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ / บจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ

ปรัะวััติิคณะกรัรัมูการั
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กัริริมกั�ริ / บจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เมดิค์ัลิ้

เลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

กัริริมกั�ริ กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน/ บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้จำัดกั�ริทั�วไป / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น

ผูู้้ช�วยีผูู้้จำัดกั�ริทั�วไป / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น

ผูู้้ช�วยีผูู้้จำัดกั�ริ / บจำ. ไพื้ริ้ซ็วอิเตอิริ์เฮ�ส์ค์ูเปอิริ์ส เอิบีเอิเอิส

สำ.ค่. 2562 - ปัจจุบัน

ก.ค่. 2562 - ปัจจุบัน

ม.ค่. 2562 - ปัจจุบัน

พ.ย์. 2561 - ปัจจุบัน

พ.ค่. 2558 - ต็.ค่. 2561

ก.ค่. 2556 - เม.ย์. 2558

ปริะสบกัาริณ์ทั่ำางาน

• ปริิญญ�โท บริิห�ริธ่ัริกิัจำมห�บัณฑิิต (MBA) University of Michigan, Ann Arbor, ปริะเทศูสหรัิฐอิเมริิกั�

• ปริิญญ�ตรีิ บัญชีบัณฑิิต (หลัิ้กัสูตริภิ�ษั�อัิงกัฤษั) มห�วิทยี�ลัิ้ยีธัริริมศู�สตร์ิ

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริ “ค์ว�มรู้ิพ้ื้�นฐ�นสำ�หรัิบวิช�ชีพื้นักัลิ้งท่นสัมพัื้นธ์ั” ร่ิ�นที� 2 ตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์

  แห�งปริะเทศูไทยี

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริ Company Secretary Program (CSP) ร่ิ�นที� 103/2019 สม�ค์มส�งเสริิมสถ�บัน

  กัริริมกั�ริบริิษััทไทยี (IOD)

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริ Director Certification Program (DCP) ร่ิ�นที� 272/2019 สม�ค์มส�งเสริิม

  สถ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทยี (IOD)

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริ Director Accreditation Program (DAP) ร่ิ�นที� 157/2019 

  สม�ค์มส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทยี (IOD)

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ โค์ริงกั�ริฝึกัอิบริมพิื้เศูษั “ธัน�ค์�ริคู์�บ้�นคู์�เม้อิง” (SIP) ร่ิ�นที� 60 ธัน�ค์�ริกัร่ิงเทพื้

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริ Data Protection Officer (DPO) บริิษััท บูโริ เวอิริิทัส (ปริะเทศูไทยี) จำำ�กััด

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

นางสาววริิษัา อน่นตริ่มูพริ อายุ 30 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  กัริริมกั�ริ กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน แลิ้ะเลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััท

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         ไม่ม่

สำัดสำ่วนก�ริถื่อหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ย์ังไม่บริริลัุนิต็ิภ�วะ        ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ         ม่     

• บ่ตริ : น�ยีสมบัติ อินันตรัิมพื้ริ             ริอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ)

          ดริ.ชลิิ้ด� อินันตรัิมพื้ริ             กัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ)

              แลิ้ะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ

• น้อิงส�ว : น�ยีณัฐนัยี อินันตรัิมพื้ริ           กัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ)    

                     กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง แลิ้ะปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�บริิห�ริ

               แพื้ทย์ีหญิงลิิ้ลิ้ริฎ� อินันตรัิมพื้ริ  กัริริมกั�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ม่

1. ผูู้้จำัดกั�ริทั�วไป / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ม่

1. กัริริมกั�ริ / บจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เมดิค์ัลิ้

ปรัะวััติิเลข้าน้การับรัิษััท



88 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

ปรัะวััติิผูู้้บรัิหารั

ดริ.บ่ณฑิต ริุ่งเจำริิญพริ อายุ 51 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  กัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริ

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)   ไม่ม่

สำัดสำ่วนก�ริถื่อหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ย์ังไม่บริริลัุนิต็ิภ�วะ  ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564    ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ  ไม่ม่     

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น   ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)  ม่

1. กัริริมกั�ริอิิสริะ / บริิษััท ซิ็กัน�� ปริะกัันภัิยี จำำ�กััด (มห�ชน)

2. อิน่กัริริมกั�ริ / บริิษััท ไปริษัณียี์ไทยีดิสทริิบิวชั�น จำำ�กััด

3. กัริริมกั�ริ / บริิษััท บ่ญริอิด ซั็พื้พื้ลิ้�ยีเชน จำำ�กััด

• ปริิญญ�เอิกั ปรัิชญ�ด่ษัฎีบัณฑิิต ส�ข่�วิช�เทค์โนโลิ้ยีีแลิ้ะส้�อิส�ริกั�ริศู่กัษั� มห�วิทยี�ลัิ้ยีเกัษัตริศู�สตร์ิ

• ปริิญญ�โท บริิห�ริธ่ัริกิัจำมห�บัณฑิิต มห�วิทยี�ลัิ้ยีเกัษัตริศู�สตร์ิ

• ปริิญญ�ตรีิ Bachelor of Electrical Engineering and Computer Science (EECS) 

   University of California, Berkeley Berkeley, USA

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ Director Certification Program (DCP) ร่ิ�น 259 สม�ค์มส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริ

  บริิษััทไทยี (IOD)

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ Leadership Succession Program (LSP) ร่ิ�น 10 มูลิ้นิธิัสถ�บันวิจัำยีแลิ้ะพัื้ฒิน�อิงค์์กัริ

  ภิ�ค์รัิฐ (IRDP)

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริผูู้้บริิห�ริริะดับสูงสถ�บันวิทยี�กั�ริตลิ้�ดท่นร่ิ�น 19 สถ�บันวิทยี�กั�ริตลิ้�ดท่น (วตท.)

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริผูู้้บริิห�ริริะดับสูง Executive Management Development Program (EMDP) 

  ร่ิ�น 29 สม�ค์มกั�ริจัำดกั�ริธ่ัริกิัจำแห�งปริะเทศูไทยี (TMA)

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริ Cryptoasset Revolution ร่ิ�น 1 โดยีสม�ค์มฟินเทค์แห�งปริะเทศูไทยีริ�วมกัับ

  บริิษััท ไอิโค์ริ� จำำ�กััด (CAR 1)

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

กัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ / บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

กัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ / บริิษััท เอิสบีพีื้ ดิจิำทัลิ้ เซ็อิร์ิวิส จำำ�กััด

ปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�ฝ่�ยีส�ริสนเทศูกัล่ิ้�มบริิษััท / บริิษััท เบอิร์ิลีิ้� ยี่ค์เกัอิร์ิ จำำ�กััด (มห�ชน)

ปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�ฝ่�ยีส�ริสนเทศู / บริิษััท บิ�กัซี็ ซู็เปอิร์ิเซ็็นเตอิร์ิ จำำ�กััด (มห�ชน)

ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�ฝ่�ยีส�ริสนเทศู / ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�ฝ่�ยีกั�ริเงิน / บริิษััท อิ�ริ์

ซี็แอิลิ้ จำำ�กััด (มห�ชน)

2563 - ปัจจุบัน

2561 - 2563

2560 - 2561

2558 - 2560

2550 - 2558

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

นายณ่ฐน่ย อน่นตร่ิมูพริ อายุ 34 ปีี
ตำาแหุ้น่ง ปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�บริิห�ริ 
สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         0.7445%

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ยั์งไม่บริริลุันิติ็ภ�วะ        ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสัำมพันธ์ุท�งค่ริอบค่รัิวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ         ม่     

• บ่ตริ :  น�ยีสมบัติ อินันตรัิมพื้ริ                ริอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ)

           ดริ.ชลิิ้ด� อินันตรัิมพื้ริ                กัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ)

                 แลิ้ะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ

• น้อิงช�ยี : แพื้ทย์ีหญิงลิิ้ลิ้ริฎ� อินันตรัิมพื้ริ     กัริริมกั�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ 

• พีื้�ช�ยี :    น�งส�ววริิษั� อินันตรัิมพื้ริ          กัริริมกั�ริ กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน

                 แลิ้ะเลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััท

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ม่

1. กัริริมกั�ริ / ริอิงกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริใหญ� (ส�ยีง�นกัลิ้ยี่ทธ์ั แลิ้ะส�ยีง�นธ่ัริกิัจำโทริค์มน�ค์ม) /

   บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใช่ื่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ม่

1. กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ แลิ้ะกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ / บจำ. อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เพื้�เวอิริ์ แอินด์

    เอ็ินจิำเนียีริิ�ง

2. กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ/ บจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ

• ปริิญญ�เอิกั (กัำ�ลัิ้งศู่กัษั�) สถ�บันเทค์โนโลิ้ยีพีื้ริะจำอิมเกัล้ิ้�เจ้ำ�ค่์ณทห�ริลิ้�ดกัริะบัง 
• ปริิญญ�โท Financial Economics Boston University, ปริะเทศูสหรัิฐอิเมริิกั�
• ปริิญญ�ตรีิ วิศูวกัริริมศู�สตร์ิ จ่ำฬ�ลิ้งกัริณ์มห�วิทยี�ลัิ้ยี
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ Directors Accreditation Program (DAP) ร่ิ�น 103/2013
  สม�ค์มส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทยี (IOD)
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ Director Certification Program (DCP) ร่ิ�น 281/2019 สม�ค์มส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริ
  บริิษััทไทยี (IOD)
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ SCB Young Entrepreneur Program ร่ิ�น 12 ธัน�ค์�ริไทยีพื้�ณิชยี์
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ ผูู้้นำ�ยี่ค์ใหม�ในริะบบ ปริะช�ธิัปไตยี ร่ิ�นที� 3 สถ�บันพื้ริะปกัเกัล้ิ้�
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ Project Manager Boston University, USA
• ว่ฒิิบัตริหลัิ้กัสูตริ “แนวโน้ม ทิศูท�งกั�ริทำ� M&A ปริะเด็นสำ�คั์ญที�ต้อิงพิื้จำ�ริณ� แลิ้ะกัลิ้ยี่ทธ์ักั�ริทำ� M&A”  
  ตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริ Smart Disclosure Program (SDP) ตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

ปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�บริิห�ริ / บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม
ริอิงกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริใหญ� (ส�ยีง�นกัลิ้ยี่ทธ์ั แลิ้ะส�ยีง�นธ่ัริกิัจำโทริค์มน�ค์ม) /
บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น
กัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ / บจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เพื้�เวอิร์ิ แอินด์ เอ็ินจิำเนียีริิ�ง
กัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ / บจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ด�ต้�เซ็็นเตอิร์ิ
กัริริมกั�ริบริิห�ริ / สม�ค์มบริิษััทจำดทะเบียีนในตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์ เอ็ิม เอิ ไอิ
กัริริมกั�ริ / บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น
กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำลิ้งน�มแลิ้ะกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ / บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม
ผูู้้จัำดกั�ริทั�วไป / บมจำ. อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม
ผูู้้จัำดทำ�โค์ริงกั�ริ SAP Project / Boston University
วิศูวกัริวิจัำยีแลิ้ะพัื้ฒิน� / บริิษััท นิสสัน มอิเตอิร์ิ (ปริะเทศูไทยี) จำำ�กััด

ก.ค่ 2563 - ปัจจุบัน
ม.ค่. 2561 - ปัจจุบัน

ก.ค่. 2559 - ปัจจุบัน
2556 - ปัจจุบัน
2556 - ปัจจุบัน
2555 - ปัจจุบัน
2555 - 2563
2554 - 2555
2554
2552

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน
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• ปริิญญ�ตริี บริิห�ริธั่ริกัิจำ ส�ข่�วิช�กั�ริบัญชี มห�วิทยี�ลิ้ัยีอิัสสัมชัญ

ริอิงปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�ส�ยีง�นกั�ริบัญชี / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีบัญชี / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้จำัดกั�ริอิ�ว่โสฝ่�ยีบัญชี / บริิษััท ม�สเตอิริ์กัริ่�ป ค์อิริ์ปอิเริชั�น (เอิเชียี) จำำ�กััด

ผูู้้จำัดกั�ริอิ�ว่โสฝ่�ยีบัญชี / บริิษััท ไทริทัน โฮลิ้ดิ�ง จำำ�กััด (มห�ชน)

Financial Controller ฝ่�ยีบัญชี / บริิษััท อิีสเทิริ์น เอิเนอิริ์จำี� พื้ลิ้ัส จำำ�กััด

ผูู้้จำัดกั�ริฝ่�ยีตริวจำสอิบบัญชี / บริิษััท เค์พื้ีเอิ็มจำี ภิูมิไชยี สอิบบัญชี จำำ�กััด

2563 - ปัจจบุนั

สำ.ค่. 2561 - 2562

2561 - 2561

2559 - 2561

2558 - 2559

2550 - 2558

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

นายกัมูลพงศ์  แซ่จำ่น อายุ 37 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  ริอิงปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�ส�ยีง�นกั�ริบัญชี

ปรัะวััติิผูู้้บรัิหารั

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         ไม่ม่

สำัดสำ่วนก�ริถื่อหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ย์ังไม่บริริลัุนิต็ิภ�วะ        ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ        ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ไม่ม่

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         ไม่ม่

สำัดสำ่วนก�ริถื่อหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ย์ังไม่บริริลัุนิต็ิภ�วะ        ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ        ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ไม่ม่

• ปริิญญ�โท บริิห�ริธั่ริกัิจำมห�บัณฑิิต จำ่ฬ�ลิ้งกัริณ์มห�วิทยี�ลิ้ัยี

• ปริิญญ�ตริี บัญชีบัณฑิิต จำ่ฬ�ลิ้งกัริณ์มห�วิทยี�ลิ้ัยี

ริอิงปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�ส�ยีง�นกั�ริเงิน / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้จำัดกั�ริฝ่�ยีบัญชี / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้ช�วยีผูู้้จำัดกั�ริ / บจำ. เค์พื้ีเอิ็มจำี ภิูมิไชยี สอิบบัญชี

ม.ค่. 2562 - ปัจจุบัน

ม.ค่. 2558 - ธุ.ค่. 2561

2552 - 2557

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

นายสุมูิตริ เจำริิญพริปิติ อายุ 34 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  ริอิงปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�ส�ยีง�นกั�ริเงิน



90 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

• ปริิญญ�โท บริิห�ริธั่ริกัิจำ มห�วิทยี�ลิ้ัยีริ�มค์ำ�แหง

• ปริิญญ�ตริี วิศูวกัริริมศู�สตริ์ อิิเลิ้็กัทริอินิกัส์ สถ�บันเทค์โนโลิ้ยีีพื้ริะจำอิมเกัลิ้้�เจำ้�ค์่ณทห�ริลิ้�ดกัริะบัง

• ปริิญญ�ตริี บริิห�ริธั่ริกัิจำ กั�ริจำัดกั�ริทั�วไป มห�วิทยี�ลิ้ัยีส่โข่ทัยีธัริริม�ธัิริ�ช

ริอิงผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีบริิห�ริค์่ณภิ�พื้โค์ริงข่��ยี / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้จำัดกั�ริฝ่�ยีบริิห�ริค์่ณภิ�พื้โค์ริงข่��ยี / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้จำัดกั�ริฝ่�ยีมัลิ้ติมีเดียี / บมจำ. ทีทีแอินด์ที

ธุ.ค่. 2557 - ปัจจบุนั

2556 - ธุ.ค่. 2557

2552 - 2555

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

นายจำ่กัริกัฤษัณ์ ใจำมู่�น อายุ 48 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  ริอิงผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีบริิห�ริค์่ณภิ�พื้โค์ริงข่��ยี

• ปริิญญ�ตริี เทค์โนโลิ้ยีีอิ่ตส�หกัริริมไฟฟ้� มห�วิทยี�ลิ้ัยีริ�ชภิัฏพื้ริะนค์ริ

ริอิงผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีปฏิบัติกั�ริโค์ริงข่��ยี / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้จำัดกั�ริฝ่�ยีปฏิบัติกั�ริโค์ริงข่��ยี / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

Project & Subcontractor Management Manager. / บจำ. โมบิแค์ริท

ริอิงผูู้้อิำ�นวยีกั�ริภิ�ค์กัลิ้�ง  / บมจำ. ทีทีแอินด์ที

ผูู้้จำัดกั�ริฝ่�ยีปฏิบัติกั�ริ / บมจำ. ทริิปเปิลิ้ที บริอิดแบนด์

ผูู้้จำัดกั�ริโค์ริงกั�ริ, ริักัษั�กั�ริณ์ผูู้้จำัดกั�ริฝ่�ยีปฏิบัติกั�ริ / บจำ. ทีทีแอินด์ที ซ็ับสไค์ริเบอิริ์

เซ็อิริ์วิศูเซ็ส

2557 - ปัจจุบนั

2556 - ธุ.ค่. 2557

สำ.ค่. - ธุ.ค่. 2555

2552 - 2555

2550 - 2552

2534 - 2550

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

นายวิน่ย  ไพบูลย์กัุลวงษั์ อายุ 54 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  ริอิงผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีปฏิบัติกั�ริโค์ริงข่��ยี

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         ไม่ม่

สำัดสำ่วนก�ริถื่อหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ย์ังไม่บริริลัุนิต็ิภ�วะ        ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ        ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ไม่ม่

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         ไม่ม่

สำัดสำ่วนก�ริถื่อหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ย์ังไม่บริริลัุนิต็ิภ�วะ        ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ        ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ไม่ม่

ปรัะวััติิผูู้้บรัิหารั
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• ปริิญญ�ตริี กั�ริจำัดกั�ริ กั�ริตลิ้�ด มห�วิทยี�ลิ้ัยีริ�ชภิัฏพื้ริะนค์ริ

ริอิงผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีข่�ยี / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้จำัดกั�ริฝ่�ยีข่�ยี / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้จำัดกั�ริฝ่�ยีข่�ยี / บจำ. ยีูไนเต็ด อิินฟอิริ์เมชั�นไฮเวยี์

ธุ.ค่. 2557 - ปัจจบุนั

ก.พ. - ธุ.ค่. 2557

2552 - 2557 

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

นางศริ่ญญา กัาญจำนโอภาส อายุ 45 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  ริอิงผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีข่�ยี

• ปริิญญ�โท กั�ริจำัดกั�ริเทค์โนโลิ้ยีีส�ริสนเทศู มห�วิทยี�ลิ้ัยีเทค์โนโลิ้ยีีพื้ริะจำอิมเกัลิ้้�พื้ริะนค์ริเหน้อิ

• ปริิญญ�ตริี Electronics and Computer สถ�บันเทค์โนโลิ้ยีีพื้ริะจำอิมเกัลิ้้�เจำ้�ค์่ณทห�ริลิ้�ดกัริะบัง

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

นายเมูฆ สามู่คคี อายุ 40 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  ริอิงผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีว�งแผู้นโค์ริงข่��ยี

ธุ.ค่. 2557 - ปัจจุบัน

2556 - ธุ.ค่. 2557

2554 - 2556

ริอิงผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีว�งแผู้นโค์ริงข่��ยี / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้จำัดกั�ริแผู้นกัปฏิบัติกั�ริโค์ริงข่��ยี / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้จำัดกั�ริส�วนพื้ัฒิน�ธั่ริกัิจำ / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         ไม่ม่

สำัดสำ่วนก�ริถื่อหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ย์ังไม่บริริลัุนิต็ิภ�วะ        ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ        ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ไม่ม่

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         ไม่ม่

สำัดสำ่วนก�ริถื่อหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ย์ังไม่บริริลัุนิต็ิภ�วะ        ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ        ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ไม่ม่

ปรัะวััติิผูู้้บรัิหารั
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• ปริิญญ�ตริี นิเทศูศู�สตริ์ (กั�ริปริะช�สัมพื้ันธั์) มห�วิทยี�ลิ้ัยีริ�ชภิัฏลิ้ำ�ป�ง

• หลิ้ักัสูตริ Advance Diploma of Marketing Australian Pacific College, Australia

• หลัิ้กัสูตริ Diploma of Marketing Australian Pacific College, Australia

• หลัิ้กัสูตริ Introduction to Sustainability Reporting and the GRI Standards 2021 Update,

  GRI Academy

ริอิงผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีกั�ริตลิ้�ด / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้จำัดกั�ริฝ่�ยีกั�ริตลิ้�ด / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้จำัดกั�ริฝ่�ยีกั�ริตลิ้�ด / บจำ. เบ็นค์ิว (ปริะเทศูไทยี)

เจำ้�หน้�ที�กัิจำกัริริมกั�ริตลิ้�ด / Sea Life Sydney, Aquarium Australia

ริอิงผูู้้จัำดกั�ริฝ่�ยีกั�ริตลิ้�ด / Fujitsu PC Asia Pacific Co., Ltd.

ผูู้้ช�วยีผูู้้จำัดกั�ริฝ่�ยีส้�อิส�ริกั�ริตลิ้�ด / Thai Samsung Electronics Co., Ltd.

ก.พ. 2563 - ปัจจบุนั

ก.ย์. 2560 - ม.ค่. 2563

2559 - 2560

2555 - 2557

2554 - 2555

2551 - 2554 

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

นางสาวบริิจำิต  ผู้ลดี อายุ 40 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  ริอิงผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีกั�ริตลิ้�ด

• ปริิญญ�ตริี วิทยี�กั�ริจำัดกั�ริ มห�วิทยี�ลิ้ัยีริ�ชภิัฎพื้ริะนค์ริ

ผูู้้ช�วยีผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีข่�ยี / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้จำัดกั�ริฝ่�ยีข่�ยี / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ฝ่�ยีข่�ยี / Business Application Co., Ltd. (MFEC Group)

ก.พ.2559 - ปัจจุบัน

สำ.ค่. 2556 - ก.พ. 2559

2551 - 2556

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

นางสาวจำุฑาทั่ิพย์ เจำริิญศริีวณิชำย์ อายุ 34 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  ผูู้้ช�วยีผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีข่�ยี

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         ไม่ม่

สำัดสำ่วนก�ริถื่อหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ย์ังไม่บริริลัุนิต็ิภ�วะ        ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ        ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ไม่ม่

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         ไม่ม่

สำัดสำ่วนก�ริถื่อหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ย์ังไม่บริริลัุนิต็ิภ�วะ        ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ        ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ไม่ม่

ปรัะวััติิผูู้้บรัิหารั
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โครังสรั้างการัจััดการั
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คณะกัริริมูกัาริบริิษั่ทั่และคณะกัริริมูกัาริชำุดย่อยข้องบริิษั่ทั่ฯ
 โค์ริงสร้ิ�งกั�ริจัำดกั�ริข่อิงบริษิัทั อินิเตอิร์ิลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กัดั (มห�ชน) ปริะกัอิบด้วยี ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ ค์ณะกัริริมกั�ริ
ตริวจำสอิบ ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน แลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ 
โดยีริ�ยีช้�อิกัริริมกั�ริข้่อิมูลิ้กั�ริดำ�ริงตำ�แหน�ง แลิ้ะริ�ยีลิ้ะเอีิยีดกั�ริเข้่�ริ�วมปริะช่มในปี 2564 ปริ�กัฏดังนี�
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กัริริมูกัาริผูู้้มูีอำานาจำลงนามูผูู้กัพ่นบริิษั่ทั่ฯ
 น�ยีสมบัติ อินันตริัมพื้ริ หริ้อิน�งชลิิ้ด� อินันตริัมพื้ริ หริ้อิน�ยีณัฐนัยี อินันตริัมพื้ริ ค์นใดค์นหน่�งลิ้งลิ้�ยีม้อิช้�อิแลิ้ะปริะทับ
ตริ�สำ�ค์ัญข่อิงบริิษััทฯ

คณะผูู้้บริิหุ้าริริะด่บสูงข้องบริิษั่ทั่ฯ
 ค์ณะผูู้้บริิห�ริริะดับสูงข่อิงบริิษััทฯ ปริะกัอิบด้วยีผูู้้บริิห�ริทั�งหมด 10 ท��น ดังริ�ยีน�มต�อิไปนี�

เลข้านุกัาริบริิษั่ทั่ฯ
 ในกั�ริปริะชม่ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทั อินิเตอิร์ิลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กัดั (มห�ชน) ค์ริั�งที� 4/2562 เม้�อิวนัที� 12 กัริกัฎ�ค์ม 2562
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ ได้มมีตแิต�งตั�ง น�งส�ววริษิั� อินนัตริมัพื้ริ ดำ�ริงตำ�แหน�งเลิ้ข่�นก่ั�ริบริษิัทัฯ เพื้้�อิให้เป็นไปต�มม�ตริ� 89/15
ข่อิงพื้ริะริ�ชบญัญตัหิลิ้กััทริพัื้ย์ีแลิ้ะตลิ้�ดหลิ้กััทริพัื้ย์ี พื้.ศู. 2535 แก้ัไข่โดยีพื้ริะริ�ชบญัญตัหิลิ้กััทริพัื้ย์ีแลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทริพัื้ย์ี (ฉบบัที� 4)
พื้.ศู. 2551

หุ้น้าทั่ี�และความูริ่บผู้ิดชำอบข้องเลข้านุกัาริบริิษั่ทั่ฯ
 1. จำัดทำ�แลิ้ะเกั็บริักัษั�เอิกัส�ริดังต�อิไปนี�
  1.1 ทะเบียีนกัริริมกั�ริ
  1.2 ริ�ยีง�นปริะจำำ�ปีข่อิงบริิษััทฯ
  1.3 หนังส้อินัดปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ แลิ้ะริ�ยีง�นกั�ริปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
  1.4 หนังส้อินัดปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นแลิ้ะริ�ยีง�นกั�ริปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้น
 2. เกั็บริักัษั�ริ�ยีง�นกั�ริมีส�วนได้เสียีที�ริ�ยีง�นโดยีกัริริมกั�ริหริ้อิผูู้้บริิห�ริ
 3. จำดัส�งสำ�เน�ริ�ยีง�นกั�ริมสี�วนได้เสยีีข่อิงกัริริมกั�ริแลิ้ะผูู้้บริหิ�ริ หริอ้ิบค่์ค์ลิ้ที�มคี์ว�มเกัี�ยีวข้่อิงให้ปริะธั�นกัริริมกั�ริแลิ้ะ
ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบทริ�บภิ�ยีใน 7 วันทำ�กั�รินับแต�วันที�บริิษััทฯ ได้ริับริ�ยีง�นนั�น
 4. จำัดกั�ริปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ แลิ้ะกั�ริปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นให้เป็นไปต�มริะเบียีบข่้อิบังค์ับแลิ้ะกัฎหม�ยีที�เกัี�ยีวข่้อิง
 5. ดแูลิ้ตริวจำสอิบแลิ้ะให้ค์ำ�แนะนำ�ในกั�ริดำ�เนนิง�นข่อิงบริษิัทัฯ แลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ ให้เป็นไปต�มหนงัส้อิบริคิ์ณห์สนธิั
ข้่อิบงัค์บัข่อิงบริษิัทัฯ พื้ริะริ�ชบญัญตัหิลัิ้กัทริพัื้ย์ีแลิ้ะตลิ้�ดหลิ้กััทริพัื้ย์ี พื้ริะริ�ชบญัญตับิริษิัทัมห�ชนจำำ�กัดัแลิ้ะกัฎหม�ยีอิ้�น ๆ  ที�เกัี�ยีวข้่อิง
 6. เป็นศููนยี์กัลิ้�งกั�ริติดต�อิส้�อิส�ริข่้อิมูลิ้ข่��วส�ริริะหว��งกัริริมกั�ริ ผูู้้บริิห�ริแลิ้ะผูู้้ถ้อิห่้น
 7. ปริะส�นง�นแลิ้ะติดต�มกั�ริดำ�เนินง�นต�มมติข่อิงกัริริมกั�ริแลิ้ะผูู้้ถ้อิห่้น
 8. ดแูลิ้ให้มกีั�ริเปิดเผู้ยีข้่อิมลูิ้แลิ้ะริ�ยีง�นส�ริสนเทศูในส�วนที�ริบัผู้ดิชอิบต�อิหน�วยีง�นที�กัำ�กับัดแูลิ้ต�มริะเบยีีบแลิ้ะข้่อิกัำ�หนด
ข่อิงหน�วยีง�นท�งกั�ริ
 9. ดำ�เนินกั�ริอิ้�น ๆ  ต�มที�ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับตลิ้�ดท่นปริะกั�ศูกัำ�หนดหริ้อิต�มที�ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ มอิบหม�ยี

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

น�ยีณัฐนัยี อินันตริัมพื้ริ
ดริ.บัณฑิิต ริ่�งเจำริิญพื้ริ
น�ยีส่มิตริ เจำริิญพื้ริปิติ
น�ยีกัมลิ้พื้งศู์ แซ็�จำัน
น�ยีวินัยี ไพื้บูลิ้ยี์กั่ลิ้วงษั์
น�ยีจำักัริกัฤษัณ์ ใจำมั�น
น�ยีเมฆ ส�มัค์ค์ี
น�งศูริัญญ� กั�ญจำนโอิภิ�ส
น�งส�วจำ่ฑิ�ทิพื้ยี์ เจำริิญศูริีวณิชยี์
น�งส�วบริิจำิต ผู้ลิ้ดี

ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ
กัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริ
ริอิงปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�ส�ยีง�นกั�ริเงิน
ริอิงปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�ส�ยีง�นกั�ริบัญชี
ริอิงผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีปฏิบัติกั�ริโค์ริงข่��ยี
ริอิงผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีบริิห�ริค์่ณภิ�พื้โค์ริงข่��ยี
ริอิงผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีว�งแผู้นโค์ริงข่��ยี
ริอิงผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีข่�ยี
ผูู้้ช�วยีผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีข่�ยี
ริอิงผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีกั�ริตลิ้�ด

ลำาด่บ ชำ่�อ - นามูสกัุล ตำาแหุ้น่ง
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ค่าตอบแทั่นกัริริมูกัาริและผูู้้บริิหุ้าริ
ค่าตอบแทั่นคณะกัริริมูกัาริ
 ในที�ปริะช่มส�มัญผูู้้ถ้อิห้่นปริะจำำ�ปี 2564 เม้�อิวันที� 20 เมษั�ยีน 2564 ได้มีมติกัำ�หนดค์��ตอิบแทนกัริริมกั�ริ ปริะจำำ�ปี 2564
ให้บริิษััทฯ จำ��ยีค์��ตอิบแทนกัริริมกั�ริเป็นค์��เบี�ยีปริะช่มแลิ้ะค์��บำ�เหน็จำปริะจำำ�ปี โดยีมีริ�ยีลิ้ะเอีิยีดดังนี�

ค่าตอบแทนของกรรมการ

อัตราเดิม

ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564
(เท่ากับอัตราเดิม)

อัตราใหม่ท่�อนุมัติ

ค่่�เบ่�ย์ปริะชืุ่มกริริมก�ริ

1. ค่ณะกริริมก�ริบริิษััท/สำ�มัญ่ผูู้้ถื่อหุ้น/วิสำ�มัญ่ผูู้้ถื่อหุ้น

   - ปริะธั�นกัริริมกั�ริบริิษััท

   - กัริริมกั�ริบริิษััท ท��นลิ้ะ

2. ค่ณะกริริมก�ริต็ริวจสำอบ

  - ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ

  - กัริริมกั�ริตริวจำสอิบ ท��นลิ้ะ

3. ค่ณะกริริมก�ริสำริริห�แลัะกำ�หนดค่่�ต็อบแทน

  - ปริะธั�นกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน

  - กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน ท��นลิ้ะ

4. ค่ณะกริริมก�ริบริิห�ริค่ว�มเสำ่�ย์ง

  - ปริะธั�นกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง

  - กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง ท��นลิ้ะ

5. ค่ณะกริริมก�ริกำ�กับดูแลักิจก�ริ

  - ปริะธั�นกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ

  - กัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ ท��นลิ้ะ

ค่่�บำ�เหน็จปริะจำ�ปีกริริมก�ริ

  - ปริะธั�นกัริริมกั�ริบริิษััท

  - ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ

  - กัริริมกั�ริบริิษััท ท��นลิ้ะ

ผู้ลัปริะโย์ชื่น์อ่�นใด
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98 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

เพศชำาย

567 คน

200 คน

178 คน

  ช่ำวงอายุ น้อยกัว่า 30 ปี

  อายุ�งาน น้อยกัว่า 3 ปี อายุงาน 3 - 6 ปี อายุงาน 6 - 10 ปี อายุงานมูากักัว่า 10 ปีขึ้�นไป

ช่ำวงอายุ 30 - 50 ปี อายุ 50 ปีขึ้�นไป

530 คน 21 คน

321 คน 202 คน 6 คน

บ้คลากรั

ชำ่วงอายุงานพน่กังานในองค์กัริ

อายุข้องพน่กังานในองค์กัริ

เพศหุ้ญิง

162 คน

กัาริบริิหุ้าริและพ่ฒนาบุคลากัริ
บุคลากัริ
 บ่ค์ลิ้�กัริข่อิงบริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ถ้อิเป็นทรัิพื้ยี�กัริที�สำ�คั์ญที�ส่ดในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำโดยีอิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์
เทเลิ้ค์อิม มีค์ว�มเช้�อิมั�นว�� อิงค์์กัริจำะเจำริิญเติบโตอิยี��งยีั�งยี้นได้นั�นข่่�นอิยีู�กัับพื้นักัง�นที�มีค่์ณภิ�พื้ ดังนั�นบริิษััทฯ จ่ำงมีนโยีบ�ยีม่�งมั�น
ที�จำะพัื้ฒิน�ปรัิบปร่ิงกัริะบวนกั�ริแลิ้ะริะบบกั�ริบริิห�ริทรัิพื้ยี�กัริบ่ค์ค์ลิ้ให้มีค์ว�มสอิดค์ล้ิ้อิงกัับเทค์โนโลิ้ยีีที�เปลีิ้�ยีนแปลิ้งเพ้ื้�อิที�จำะ
เสริิมสริ้�งแลิ้ะพัื้ฒิน�ให้พื้นักัง�นเป็นทั�งค์นดีแลิ้ะค์นเกั�ง ตลิ้อิดจำนมีส�วนริ�วมในกั�ริพัื้ฒิน�แลิ้ะช�วยีเหล้ิ้อิสังค์มส�วนริวมทั�งม่�งเน้น
ให้พื้นักัง�นเป็นกัลิ้ไกัหลัิ้กัในกั�ริพัื้ฒิน�บริิษััทฯ ให้กั้�วไปสู�กั�ริเป็นอิงค์์กัริแห�งค์ว�มยีั�งยี้นเพ้ื้�อิเพิื้�มขี่ดค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริแข่�งขั่น
ข้่อิมูลิ้ ณ 31 ธัันว�ค์ม 2564

หม�ยีเหต่ : ไม�นับริวมค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
ข้้อพิพาทั่ด้านแริงงาน
 ไม�มี
ค่าตอบแทั่นพน่กังานและสว่สดิกัาริอ่�น ๆ  มีูด่งนี�
 1. ค์��ตอิบแทน (ที�ไม�เป็นตัวเงิน) ได้แกั�วันลิ้� กั�ริอิบริมแลิ้ะพัื้ฒิน�ทักัษัะ ปริะกัันส่ข่ภิ�พื้ ปริะกัันชีวิต ปริะกัันอ่ิบัติเหต่ 
กิัจำกัริริมพื้นักัง�น เป็นต้น 
 2. ค์��ตอิบแทน (ที�เป็นตัวเงิน) ได้แกั� เงินเด้อิน ค์��เบี�ยีเลีิ้�ยีงต��ง ๆ  กั�ริช�วยีเหล้ิ้อิท�งกั�ริเงิน กัอิงท่นสำ�ริอิงเลีิ้�ยีงชีพื้
(Provident fund) สำ�หรัิบค์��ตอิบแทนริวมข่อิงพื้นักัง�นปริะจำำ�ปี 2564 คิ์ดเป็นจำำ�นวนทั�งสิ�น 280,748,079.43 บ�ท

เงินเด้อินแลิ้ะโบนัส
สวัสดิกั�ริอ้ิ�น ๆ
เงินสมทบกัอิงท่นสำ�ริอิงเลีิ้�ยีงชีพื้
ริวม

239,126,653.00
37,794,855.69
3,826,570.74

280,748,079.43

ริายกัาริ จำำานวนเงิน (ล้านบาทั่)
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จำำานวนบุคลากัริ
 ณ วันที� 31 ธัันว�ค์ม 2564 บริิษััทฯ มีพื้นักัง�นริวมทั�งสิ�นจำำ�นวน 729 ค์น โดยีมีริ�ยีลิ้ะเอีิยีดดังต�อิไปนี�

นโยบายในกัาริบริิหุ้าริและพ่ฒนาบุคลากัริ
 กั�ริบริิห�ริอิงค์์กัริแลิ้ะบ่ค์ลิ้�กัริให้แข็่งแกัริ�งเป็นกัลิ้ไกัสำ�คั์ญในกั�ริเพิื้�มศัูกัยีภิ�พื้แลิ้ะขี่ดค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริแข่�งขั่น ท�งธ่ัริกิัจำ
ข่อิงบริิษััทฯ ให้ดำ�เนินกั�ริอิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้ เพ้ื้�อิให้บริิษััทฯ ส�ม�ริถเติบโตได้อิยี��งยีั�งยี้น บริิษััทฯ จ่ำงม่�งมั�นพัื้ฒิน�อิงค์์กัริแลิ้ะ
บ่ค์ลิ้�กัริให้มีค์ว�มส�ม�ริถตอิบสนอิงค์ว�มต้อิงกั�ริท�งธ่ัริกิัจำในอิน�ค์ต จ่ำงได้กัำ�หนดแผู้นกัลิ้ยี่ทธั์ท�งด้�นทรัิพื้ยี�กัริบ่ค์ค์ลิ้
ข่อิงบริิษััทฯ ให้สอิดค์ลิ้้อิงกัับทิศูท�งกัลิ้ยี่ทธั์ เป้�หม�ยีท�งธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ เพ้ื้�อิให้มีกั�ริดำ�เนินกั�ริอิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้แลิ้ะ
ปริะสิทธิัผู้ลิ้ โดยีเน้นนโยีบ�ยีในกั�ริบริิห�ริแลิ้ะพัื้ฒิน�บ่ค์ลิ้�กัริใน 3 เร้ิ�อิงหลัิ้กั ได้แกั� บ่ค์ลิ้�กัริ โค์ริงสริ้�งกั�ริบริิห�ริอิงค์์กัริ
แลิ้ะวัฒินธัริริมอิงค์์กัริ โดยีมีกั�ริดำ�เนินกั�ริ ดังนี�

1. บุคลากัริ
1. กัาริสริริหุ้าบุคลากัริ
 เพ้ื้�อิช�วยีผู้ลัิ้กัดันให้กัลิ้ยี่ทธ์ัข่อิงบริิษััทฯ ปริะสบค์ว�มสำ�เร็ิจำ บริิษััทฯ จ่ำงได้ให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับกั�ริสริริห�บ่ค์ลิ้�กัริในกัล่ิ้�มง�น
ที�มีค์ว�มสำ�คั์ญแลิ้ะมีค์ว�มจำำ�เป็นต�มค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงธ่ัริกิัจำเพ้ื้�อิริอิงรัิบกั�ริข่ยี�ยีตัวข่อิงธ่ัริกิัจำ โดยีในปีนี�ได้มีกั�ริดำ�เนินกั�ริดังนี�
 - บริิษััทฯ พื้ริ้อิมเปิดโอิกั�สให้ผูู้้ที�มีศัูกัยีภิ�พื้แลิ้ะต้อิงกั�ริค์ว�มกั้�วหน้�ม�ริ�วมเป็นกัำ�ลัิ้งสำ�คั์ญในกั�ริสริ้�งสริริค์์แลิ้ะ
พัื้ฒิน�อิงค์์กัริให้เติบโตอิยี��งมั�นค์ง ยีั�งยี้น โดยีเล็ิ้งเห็นค์ว�มสำ�คั์ญข่อิงค์ว�มก้ั�วหน้�ในส�ยีอิ�ชีพื้ กั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริม่�งส�งเสริิมกั�ริ
พัื้ฒิน�ศัูกัยีภิ�พื้ข่อิงพื้นักัง�นให้เติบโตเคี์ยีงคู์�อิงค์์กัริอิยี��งยีั�งยี้น มีค์ว�มสมด่ลิ้ริะหว��งกั�ริดำ�เนินชีวิตแลิ้ะกั�ริทำ�ง�น ริวมทั�งค์ำ�น่งถ่ง
กั�ริให้โอิกั�สที�เท��เทียีมกัันในกั�ริทำ�ง�น
 - บริิษััทฯ มีกัริะบวนกั�ริสริริห�แลิ้ะคั์ดเล้ิ้อิกัอิยี��งเป็นริะบบ โดยีปริะช�สัมพัื้นธั์รัิบสมัค์ริง�นผู้��นช�อิงท�งต��ง ๆ
ค์ริอิบค์ล่ิ้มเพ้ื้�อิให้ได้ผูู้้สมัค์ริที�หลิ้�กัหลิ้�ยี มีฝ่�ยีทรัิพื้ยี�กัริบ่ค์ค์ลิ้วิเค์ริ�ะห์ค์ว�มต้อิงกั�ริ อัิตริ�กัำ�ลัิ้ง กัำ�หนดขี่ดค์ว�มส�ม�ริถ
ที�ต้อิงกั�ริ แลิ้ะจัำดทำ�แผู้นกั�ริสริริห�บ่ค์ลิ้�กัริ เพ้ื้�อิสริริห�แลิ้ะคั์ดเล้ิ้อิกัผูู้้สมัค์ริที�มีศัูกัยีภิ�พื้ให้ทันต�อิค์ว�มต้อิงกั�ริ
 - บริิษััทฯ ให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับกั�ริรัิกัษั�แลิ้ะส�งเสริิมค์ว�มหลิ้�กัหลิ้�ยีในกั�ริสริริห�บ่ค์ลิ้�กัริ โดยีไม�จำำ�กััดทั�ง เช้�อิช�ติ 
ศู�สน� เพื้ศู อิ�ยี ่ชนชั�น ภูิมิลิ้ำ�เน� กั�ริศู่กัษั� ตลิ้อิดจำนไม�จำำ�กััดบ่ค์ค์ลิ้พิื้กั�ริ หร้ิอิผูู้้ด้อิยีโอิกั�สอ้ิ�น ๆ  เพ้ื้�อิให้ได้บ่ค์ลิ้�กัริเข้่�ม�ปฏิบัติง�น
ที�มีค์ว�มหลิ้�กัหลิ้�ยีต�มค์ว�มจำำ�เป็นข่อิงลัิ้กัษัณะง�น ตอิบสนอิงค์ว�มต้อิงกั�ริแลิ้ะค์ว�มแตกัต��งข่อิงลูิ้กัค้์�

สำ�นักัผูู้้บริิห�ริ

ฝ่�ยีบัญชีแลิ้ะกั�ริเงิน

ฝ่�ยีว�งแผู้นโค์ริงข่��ยี

ฝ่�ยีปฏิบัติกั�ริโค์ริงข่��ยี

ฝ่�ยีบริิห�ริค่์ณภิ�พื้โค์ริงข่��ยี

ฝ่�ยีข่�ยีแลิ้ะกั�ริตลิ้�ด

ฝ่�ยีง�นบริิห�ริด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ

ฝ่�ยีทรัิพื้ยี�กัริบ่ค์ค์ลิ้

สำ�นักัง�นตริวจำสอิบภิ�ยีใน

ฝ่�ยีกัฎหม�ยี

ริวม

6

30

14

550

96

57

40

5

-

-

798

7

23

13

524

75

62

34

4

6

1

749

7

29

13

510

77

49

32

4

6

2

729

ฝ่าย
ณ 31 ธ่นวาคมู 2564ณ 31 ธ่นวาคมู 2563

จำำานวนพน่กังาน (คน)

ณ 31 ธ่นวาคมู 2562
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2. กัาริพ่ฒนาความูสามูาริถืในกัาริปฏิิบ่ติงาน
 • บริิษััทฯ มีกั�ริจัำดทำ�กั�ริอิบริม Orientation Training
ให้กัับพื้นักัง�นใหม�ท่กัค์นเพ้ื้�อิให้พื้นักัง�นเข่้�ใจำแลิ้ะมีค์ว�มรูิ้
พ้ื้�นฐ�นเกีั�ยีวกัับบริิษััทฯ ทีมง�นวิธีักั�ริแลิ้ะขั่�นตอินในกั�ริ
ทำ�ง�นวัฒินธัริริมอิงค์์กัริ
 • บริิษััทฯ จัำดตั�ง Buddy Program ให้กัับพื้นักัง�นใหม�
ท่กัค์น เพ้ื้�อิให้พื้นักัง�นใหม�ท่กัค์นส�ม�ริถที�จำะเข่้�ใจำวิธีักั�ริ
ทำ�ง�นได้ดีข่่�นรูิ้ถ่งข่้อิมูลิ้ เค์ร้ิ�อิงม้อิแลิ้ะวิธีักั�ริทำ�ง�นต��ง ๆ
ได้อิยี��งถูกัต้อิงจำ�กัพื้นักัง�นที�เป็น Buddy ข่อิงตนเอิง ซ่็�งเป็น
พื้นักัง�นที�มีค์ว�มเชี�ยีวช�ญในกั�ริทำ�ง�นนั�น ๆ  จ่ำงไม�จำำ�เป็น
ต้อิงลิ้อิงผิู้ดลิ้อิงถูกัด้วยีตนเอิง พื้นักัง�นจ่ำงมีค์ว�มมั�นใจำในกั�ริ
ทำ�ง�นม�กัข่่�นว��จำะทำ�ง�นได้เต็มปริะสิทธิัภิ�พื้
 • บริิษััทฯ มีกั�ริจัำดฝึกัอิบริม Service Training ข่อิง
อิงค์์กัริทำ�ให้พื้นักัง�นมีค์ว�มเข้่�ใจำผู้ลิิ้ตภัิณฑ์ิแลิ้ะบริิกั�ริต��ง ๆ
ข่อิงอิงค์์กัริแบบภิ�พื้ริวมแลิ้ะส�ม�ริถนำ�ม�ใช้ในกั�ริทำ�ง�น
ในส�วนต��ง ๆ  แบบบูริณ�กั�ริม�กัยีิ�งข่่�น
 • บริิษััทฯ มีกั�ริจัำดฝึกัอิบริมแลิ้ะสัมมน�เกีั�ยีวกัับ
เทค์โนโลิ้ยีีใหม� ๆ  ให้กัับพื้นักัง�นโดยีเชิญวิทยี�กัริม�พูื้ดถ่ง
แนวโน้มที�กัำ�ลัิ้งเกิัดข่่�นในโลิ้กัปัจำจ่ำบันแลิ้ะโลิ้กัอิน�ค์ตทำ�ให้
พื้นักัง�นมีค์ว�มรู้ิทันแลิ้ะพื้ร้ิอิมรัิบม้อิกัับกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้งต��ง ๆ
ได้อิยี��งทันท�วงที

3. กัาริพ่ฒนาศ่กัยภาพข้องพน่กังาน
 • บริิษััทฯ มีกั�ริจัำดกั�ริฝึกัอิบริมท�งด้�นทักัษัะใน
กั�ริส้�อิส�ริแลิ้ะกั�ริเป็นผูู้้นำ�เพ้ื้�อิให้พื้นักัง�นส�ม�ริถบริิห�ริ
จัำดกั�ริได้ดียีิ�งข่่�นทำ�ง�นกัับทีมได้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้ม�กัข่่�น
 • บริิษััทฯ จัำดตั�ง ITEL Academy ที�เป็นแหลิ้�งเรีิยีนรูิ้
ในวิธีักั�ริเรีิยีนที�หลิ้�กัหลิ้�ยีเพ้ื้�อิเป็นส�วนช�วยีที�จำะพื้ัฒิน�
ศัูกัยีภิ�พื้ข่อิงพื้นักัง�นในด้�นต��ง ๆ  ไม�ว��จำะเป็นด้�นบริิห�ริ
จัำดกั�ริด้�นกั�ริเป็นผูู้้นำ� ด้�นค์ว�มส�ม�ริถเฉพื้�ะท�งด้�นอิ�ชีพื้

4. กัาริร่ิกัษัาบุคลากัริทีั่�มีูศ่กัยภาพไว้ก่ับบริิษ่ัทั่
 • หัวหน้�ง�นมีกั�ริพูื้ดค่์ยีว�งแผู้นถ่งส�ยีอิ�ชีพื้ข่อิง
พื้นักัง�นอิยี��งสมำ��เสมอิเพ้ื้�อิให้พื้นักัง�นเข้่�ใจำถ่งกัริะบวนกั�ริ
เติบโตข่่�นไปในตำ�แหน�งง�นต��ง ๆ  ท�งส�ยีอิ�ชีพื้ข่อิงตน
 • บริิษััทฯ มีกั�ริมอิบหม�ยีง�นที�เป็นง�นลัิ้กัษัณะ
เฉพื้�ะหร้ิอิโค์ริงกั�ริพิื้เศูษัให้กัับพื้นักัง�นในกัล่ิ้�มที�มีศัูกัยีภิ�พื้
เพ้ื้�อิให้พื้นักัง�นส�ม�ริถใช้ค์ว�มรูิ้ค์ว�มส�ม�ริถไม�เพีื้ยีงแค์�
กั�ริทำ�ง�นปกัติ แต�ยัีงได้มีโอิกั�สทำ�ง�นในลัิ้กัษัณะอ้ิ�น ๆ  เพ้ื้�อิ
เสริิมสร้ิ�งให้มีทักัษัะค์ว�มรู้ิค์ว�มส�ม�ริถที�หลิ้�กัหลิ้�ยีม�กัข่่�น

5. กัาริกัำาหุ้นดแผู้นในกัาริทั่ดแทั่นตำาแหุ้น่งงาน (Succession Plan)
 • บริิษััทฯ เริิ�มมีกั�ริว�งแผู้นทดแทนตำ�แหน�งง�นโดยี
เริิ�มจำ�กัริะดับผูู้้บริิห�ริ ซ่็�งได้ค์ำ�น่งถ่งทักัษัะค์ว�มส�ม�ริถข่อิง
ผูู้้รัิบตำ�แหน�งส้บทอิด (Successor) เป็นริ�ยีบ่ค์ค์ลิ้ว��มีค์ว�มพื้ร้ิอิม
เพีื้ยีงใด อิยี��งไริ แลิ้ะมีจ่ำดไหนที�ต้อิงพัื้ฒิน�เพิื้�มเติมบ้�ง ซ่็�งจำะ
ดำ�เนินกั�ริพัื้ฒิน�เป็นริ�ยีบ่ค์ค์ลิ้ต�อิไป เพ้ื้�อิให้ส�ม�ริถพัื้ฒิน�ได้
อิยี��งตริงจ่ำดม�กัที�ส่ด

6. กัาริปริะเมิูนผู้ลกัาริปฏิิบ่ติงาน
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ได้กัำ�หนดให้มีกั�ริจัำดทำ�คู์�ม้อิ
กั�ริปริะเมินผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�นข่่�น เพ้ื้�อิปริะเมินผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�น
ข่อิงพื้นักัง�นเพ้ื้�อิใช้เป็นเค์ร้ิ�อิงม้อิในกั�ริปริะเมินผู้ลิ้ง�นใน
กั�ริจำ��ยีค์��ตอิบแทน กั�ริปรัิบค์��จ้ำ�งเงินเด้อิน โบนัสแลิ้ะอ้ิ�น ๆ
ให้แกั�พื้นักัง�นโดยีค์ำ�น่งถ่งภิ�ริะหน้�ที�ค์ว�มริับผิู้ดชอิบแลิ้ะ
ผู้ลิ้สำ�เร็ิจำข่อิงง�นต�มที�ได้รัิบมอิบหม�ยี กั�ริปริะเมินทักัษัะ
แลิ้ะค่์ณลัิ้กัษัณะด้�นต��ง ๆ  ริวมถ่งกั�ริลิ้�แลิ้ะกั�ริปฏิบัติต�ม
กัฎริะเบียีบวินัยีข่อิงอิงค์์กัริ แลิ้ะเพ้ื้�อิให้กั�ริปริะเมินกั�ริปฏิบัติง�น
ข่อิงบ่ค์ลิ้�กัริเป็นไปต�มริะเบียีบแลิ้ะริะบบเดียีวกัันปริะเมิน
ค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริปฏิบัติง�นข่อิงพื้นักัง�นสำ�หริับกั�ริพื้ัฒิน�
ให้สอิดค์ลิ้้อิงกัับนโยีบ�ยีบริิษััทฯ นำ�ข่้อิมูลิ้ที�ได้ไปใช้ปริะกัอิบ
กั�ริพัื้ฒิน�บ่ค์ลิ้�กัริแลิ้ะริะดับสมริริถนะ (Competency) ให้มี
ค์ว�มรู้ิทักัษัะแลิ้ะค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริปฏิบัติง�นต�มหน้�ที�ที�
ได้รัิบมอิบหม�ยี

ส่วนทั่ี� 1

ส่วนทั่ี� 2

KPI
ต็ัวชื่่�วัดสำำ�หริับก�ริทำ�ง�น

ของแต็่ลัะต็ำ�แหน่งง�น

Competency
ทักษัะ ค่ว�มริู้ ค่ว�มสำ�ม�ริถื

ท่�จำ�เป็นในก�ริปฏิบัต็ิง�น

แลัะศูักย์ภ�พในก�ริทำ�ง�น
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7. สิทั่ธิพน่กังาน
 บริิษััทฯ มีนโยีบ�ยีกั�ริบริิห�ริทรัิพื้ยี�กัริบ่ค์ค์ลิ้อิยี��ง
ยีั�งยี้นที�เค์�ริพื้สิทธิัต�อิสิทธิัแริงง�นอัินเป็นสิทธิัต�มกัฎหม�ยี
ริวมถ่งสิทธิัมน่ษัยีชนอัินพ่ื้งมีริะหว��งน�ยีจ้ำ�งแลิ้ะลูิ้กัจ้ำ�งใน
ข่อิบข่��ยีกั�ริทำ�ง�นข่อิงพื้นักัง�นท่กัค์นอิยี��งเท��เทียีมกััน
พื้ริ้อิมทั�งสนับสน่นกั�ริแสดงอิอิกัข่อิงพื้นักัง�นในกั�ริใช้
สิทธิัดังกัลิ้��ว ตลิ้อิดจำนกั�ริปฏิบัติอิยี��งเท��เทียีมต�มกัริอิบ
ส�กัลิ้ เช �น  หลัิ้กัส�กัลิ้ข่อิงค์ณะมนตรีิ สิท ธิัมน่ษัยีชน
แห�งสหปริะช�ช�ติ ริวมทั�งให้ค์ว�มสำ�คั์ญต�อิค์ว�มสมด่ลิ้
ริะหว��งกั�ริทำ�ง�นแลิ้ะกั�ริดำ�เนินชีวิต ด้วยีกั�ริส�งเสริิมให้
พื้นักัง�นมีค่์ณภิ�พื้ชีวิตในกั�ริทำ�ง�น ให้มีค์ว�มมั�นค์ง ค์ว�ม
ปลิ้อิดภัิยี แลิ้ะมีสภิ�พื้แวดล้ิ้อิมในกั�ริทำ�ง�นที�ดี มีกั�ริกัำ�หนด
เป้�ปริะสงค์์แลิ้ะตัววัดผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงกั�ริปรัิบปร่ิง
ปัจำจัำยีต��ง ๆ   ข่อิงสภิ�พื้แวดลิ้้อิมที�ชัดเจำน จัำดให้มีช�อิงท�งกั�ริ
ส้�อิส�ริที�หลิ้�กัหลิ้�ยีโดยีพื้นักัง�นมีสิทธิัในกั�ริเข้่�ถ่งข้่อิมูลิ้
ด้�นกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริทรัิพื้ยี�กัริบ่ค์ค์ลิ้ข่อิงอิงค์์กัริ ปริะกัอิบ
ไปด้วยี ข่้อิมูลิ้นโยีบ�ยี ริะเบียีบแลิ้ะข่้อิกัำ�หนดข่��วส�ริด้�น
แริงง�นสัมพัื้นธ์ั กั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้งภิ�ยีในอิงค์์กัริ สวัสดิกั�ริแลิ้ะ
สิทธิัปริะโยีชน์ กิัจำกัริริมส�งเสริิมค์ว�มผูู้กัพัื้นข่อิงพื้นักัง�น
แนวปฏิบัติสำ�หรัิบพื้นักัง�นเม้�อิเกิัดภิ�วะวิกัฤต ตลิ้อิดจำน
ข่��วส�ริต��ง ๆ  ที�เกีั�ยีวข่้อิง ผู้��นกั�ริปริะกั�ศูข่��วด้วยี อีิเมลิ้
แลิ้ะกั�ริแจ้ำงโดยีผูู้้บังคั์บบัญช�แลิ้ะหัวหน้�ง�น เป็นต้น

8. กัาริใหุ้้โอกัาสพน่กังานอย่างเทั่่าเทั่ียมูกั่นในกัาริริ้องทัุ่กัข้์
 พื้นักัง�นที�มีค์ว�มเด้อิดร้ิอิน ส�ม�ริถทำ�กั�ริร้ิอิงท่กัข์่
ได้ในเร้ิ�อิงริ�วต��ง ๆ  ไม�ว��จำะเป็นปัญห�หร้ิอิข้่อิข้่อิงใจำเกีั�ยีวกัับ
กั�ริปฏิบัติง�นในหน้�ที� หร้ิอิไม�ได้รัิบค์ว�มเป็นธัริริม หร้ิอิปัญห�
หร้ิอิข่้อิข่้อิงใจำเกีั�ยีวกัับสิทธิัปริะโยีชน์ต��ง ๆ  ที�บริิษััทฯ จัำดให้
กัับพื้นักัง�น ทั�งนี� บริิษััทฯ จำะรัิบฟัง แลิ้ะพิื้จำ�ริณ�เพ้ื้�อิให้เกิัด
ค์ว�มเป็นธัริริมแกั�ท่กัฝ่�ยี เพ้ื้�อิจำะได้ช�วยีแก้ัปัญห�แลิ้ะข้่อิขั่ดแย้ีง
ต��ง ๆ  ที�เกิัดข่่�น แลิ้ะเป็นกั�ริสร้ิ�งค์ว�มเข้่�ใจำอัินดี ตลิ้อิดจำน
เป็นกั�ริส้�อิข้่อิค์ว�มเพ้ื้�อิให้เกิัดกั�ริปริะส�นง�นแลิ้ะค์ว�มริ�วมม้อิ
อัินดีต�อิกััน

วิธีกัาริและข้่�นตอนกัาริริ้องทัุ่กัข้์
 1) กั�ริร้ิอิงท่กัข์่จำะต้อิงกัริะทำ�เป็นลิ้�ยีลัิ้กัษัณ์อัิกัษัริ
ริะบ่ช้�อิ-สก่ัลิ้ผูู้้ริ้อิงท่กัข่์ แผู้นกัที�ทำ�ง�น เร้ิ�อิงที�ริ้อิงท่กัข่์แลิ้ะ
ค์ำ�อิธิับ�ยีปริะกัอิบ 
 2) ให้พื้นักัง�นยี้�นค์ำ�ริ้อิงท่กัข่์ต�อิผูู้ ้บังคั์บบัญช�
โดยีตริงเว้นแต�ข้่อิร้ิอิงท่กัข์่นั�นเป็นเร้ิ�อิงเกีั�ยีวข้่อิงกัับผูู้้บังคั์บ
บัญช�โดยีตริงพื้นักัง�นส�ม�ริถร้ิอิงท่กัข์่ต�อิผูู้้บังคั์บบัญช�
ริะดับที�สูงกัว��ข่่�นไปได้

 3) หนังส้อิร้ิอิงท่กัข์่ต้อิงริะบ่ส�เหต่ แลิ้ะผู้ลิ้แห�งท่กัข์่
ที�ตนเอิงปริะสบอิยีู� แลิ้ะค์ว�มต้อิงกั�ริริะงับท่กัข่์ที�เกิัดข่่�นให้
ชัดเจำนเพ้ื้�อิเป็นข้่อิมูลิ้ทำ�ให้ง��ยีในกั�ริพิื้จำ�ริณ�แลิ้ะริวดเร็ิว
 4) ริะหว��งกั�ริส้บสวน สอิบสวน บริิษััทฯ จำะปกัป้อิง
ผูู้้ริ้อิงท่กัข่์ พื้ยี�นแลิ้ะ/หร้ิอิผูู้้ถูกักัลิ้��วห�อิยี��งเสมอิภิ�ค์แลิ้ะ
เป็นธัริริม

กัาริสอบสวนกัาริพิจำาริณาข้้อร้ิองทุั่กัข์้ และกัาริยุติข้้อร้ิองทุั่กัข์้
 ขั่�นตอินที� 1 : พื้นักัง�นจำะต้อิงปร่ิกัษั� แลิ้ะข้่อิค์ำ�แนะนำ�
จำ�กัผูู้้บังคั์บบัญช�โดยีตริงกั�อิน เม้�อิผูู้้บังคั์บบัญช�ได้รัิบเร้ิ�อิง
ริ้อิงท่กัข่์แลิ้้ว ต้อิงพื้ยี�ยี�มสอิบสวนพิื้จำ�ริณ�แลิ้ะแกั้ไข่ปัญห�
นั�นโดยีเร็ิวหร้ิอิภิ�ยีใน 7 วัน
 ขั่�นตอินที� 2 : ห�กัผูู้้บังคั์บบัญช�โดยีตริงไม�ส�ม�ริถ
แก้ัไข่ปัญห�นั�นได้ หร้ิอิเป็นกัริณีที�เป็นปัญห�ข่อิงพื้นักัง�นไม�ได้รัิบ
กั�ริแกั้ไข่ในเวลิ้�อัินสมค์วริ หร้ิอิเป็นปัญห�ที�เกีั�ยีวข่้อิงกัับ
ผูู้้บังคั์บบัญช�โดยีตริง ให้พื้นักัง�นยี้�นค์ำ�ร้ิอิงท่กัข์่เป็นลิ้�ยีลัิ้กัษัณ์
อัิกัษัริภิ�ยีในเวลิ้�อิันสมค์วริต�อิผูู้้บังคั์บบัญช�ริะดับสูงข่่�นไป
ซ่็�งอิ�จำอิยีู�ในริะดับผูู้้จัำดกั�ริ เพ้ื้�อิให้ริ�วมกัันสอิบสวน พิื้จำ�ริณ�
แลิ้ะแก้ัไข่ปัญห�ให้เสร็ิจำสิ�น
 ขั่�นตอินที� 3 : ในกัริณีที�พื้นักัง�นยีังไม�พื้อิใจำในผู้ลิ้
กั�ริพิื้จำ�ริณ�แก้ัไข่ต�มขั่�นตอินที� 2 ให้พื้นักัง�นอ่ิทธัริณ์ค์ำ�ร้ิอิงท่กัข์่
เป็นลิ้�ยีลัิ้กัษัณ์อัิกัษัริถ่งกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ โดยีผู้��นแผู้นกั
ทรัิพื้ยี�กัริบ่ค์ค์ลิ้ภิ�ยีในริะยีะเวลิ้� 7 วันนับแต�วันที�ทริ�บ
ผู้ลิ้กั�ริตัดสินจำ�กัขั่�นตอินที� 2 แลิ้ะเม้�อิกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ
พิื้จำ�ริณ�ตัดสินแกั้ปัญห�แลิ้้ว ต้อิงถ้อิเป็นข่้อิยี่ติ ท่กัฝ่�ยี
ที�เกีั�ยีวข้่อิงต้อิงปฏิบัติต�ม

กัริะบวนยุติข้้อร้ิองทุั่กัข์้
 ห�กัพื้นักัง�นผูู้้ยี้�นค์ำ�ร้ิอิงท่กัข่์ยีังไม�พื้อิใจำผู้ลิ้กั�ริ
พิื้จำ�ริณ�อ่ิทธัริณ์ข่อิงผูู้้บังคั์บบัญช�สูงส่ด ยี�อิมมีสิทธิัดำ�เนินกั�ริ
ในท�งอ้ิ�นอัินชอิบด้วยีกัฎหม�ยีต�อิไปได้ (หร้ิอิอิ�จำเสนอิต�อิบริิษััทฯ
เพ้ื้�อิริ�วมตั�งผูู้้ชี�ข่�ดข่่�นเพ้ื้�อิวินิจำฉัยีชี�ข่�ดบัญห�อิันเกิัดจำ�กั
ค์ำ�ร้ิอิงท่กัข์่นั�นต�อิไปได้)

ความูคุ้มูคริองผูู้้ร้ิองทุั่กัข์้และผูู้้เกีั�ยวข้้อง
 บริิษััทฯ ถ้อิว��กั�ริร้ิอิงท่กัข์่เป็นเร้ิ�อิงที�พื้นักัง�นเด้อิดร้ิอิน
ไม�สบ�ยีใจำหร้ิอิไม�เข่้�ใจำซ่็�งกัันแลิ้ะกััน เป็นหน้�ที�ข่อิงบริิษััทฯ
ค์วริทำ�ค์ว�มเข้่�ใจำแลิ้ะช�วยีข่จัำดปัญห�แห�งค์ว�มเด้อิดร้ิอินให้
หมดหร้ิอิบริริเท�ลิ้งไป ดังนั�น บริิษััทฯ จ่ำงให้หลัิ้กัปริะกัันแกั�
พื้นักัง�นแลิ้ะผูู้้เกีั�ยีวข่้อิงว��กั�ริริ้อิงท่กัข่์ดังกัลิ้��ว จำะไม�เป็นเหต่
ให้พื้นักัง�นถูกัเลิิ้กัจำ้�ง ลิ้งโทษัหร้ิอิถูกัดำ�เนินกั�ริใด  ๆ  ที�เป็น
ผู้ลิ้ร้ิ�ยีต�อิพื้นักัง�นแลิ้ะผูู้้ที�เกีั�ยีวข้่อิง
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2. โคริงสริ้างกัาริบริิหุ้าริองค์กัริ
 - ปรัิบโค์ริงสริ้�งกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริหน�วยีง�นต��ง ๆ
ในอิงค์์กัริอิยี��งต�อิเน้�อิง เพ้ื้�อิให้ตอิบสนอิงต�อิกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำ
แลิ้ะทิศูท�งธ่ัริกิัจำที�ต้อิงอิ�ศัูยีค์ว�มค์ลิ้�อิงตัวในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำ
เพิื้�มขี่ดค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริแข่�งขั่น ริวมทั�งเพ้ื้�อิริอิงรัิบธ่ัริกิัจำข่อิง
บริิษััทฯ ให้เช้�อิมโยีงกัับยี่ค์ดิจิำทัลิ้ แลิ้ะเสริิมบริิบทท�งธ่ัริกิัจำให้มี
ค์ว�มหลิ้�กัหลิ้�ยีม�กัยีิ�งข่่�น
  - จัำดทำ�กัริะบวนกั�ริบริิห�ริกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้ง เพ้ื้�อิให้
มั�นใจำว��กั�ริปรัิบโค์ริงสร้ิ�งอิงค์์กัริเป็นไปอิยี��งริ�บร้ิ�น ลิ้ดค์ว�ม
เสี�ยีงแลิ้ะลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบที�อิ�จำเกิัดข่่�นจำ�กักั�ริปรัิบโค์ริงสร้ิ�ง
อิงค์์กัริ ริวมถ่งกั�ริเตรีิยีมค์ว�มพื้ร้ิอิมด้�นบ่ค์ลิ้�กัริ เพ้ื้�อิให้มั�นใจำ
ว��ผูู้้บริิห�ริแลิ้ะ/หร้ิอิพื้นักัง�นส�ม�ริถปฏิบัติง�นในหน้�ที�ที�ได้
รัิบมอิบหม�ยีใหม�ได้อิยี��งริ�บร้ิ�น
 - ว�งแผู้นอัิตริ�กัำ�ลัิ้งริอิงรัิบค์ว�มเติบโตข่อิงบริิษััทฯ
ต�มแผู้นกัลิ้ยี่ทธั์ แลิ้ะจัำดว�งอัิตริ�กัำ�ลัิ้งให้เหม�ะสม แลิ้ะเกิัด
ปริะโยีชน์สูงส่ดในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ
 - บริิห�ริค์��ตอิบแทนแลิ้ะสิทธิัปริะโยีชน์ข่อิงพื้นักัง�น
อิยี��งเท��เทียีมกััน ริวมทั�งอิอิกัแบบแลิ้ะจัำดทำ�โค์ริงสริ้�ง
ค์��ตอิบแทนแลิ้ะสิทธิัปริะโยีชน์ให้กัับบริิษััทฯ เพ้ื้�อิให้เกิัด
ม�ตริฐ�นในกั�ริจัำดกั�ริในภิ�พื้ริวม 

3. ว่ฒนธริริมูองค์กัริ
 บริิษััทฯ ดำ�เนินกั�ริผู้ลัิ้กัดันแลิ้ะขั่บเค์ล้ิ้�อินวัฒินธัริริม
อิงค์์กัริค์��นิยีมข่อิงอิงค์์กัริที�ถ้อิเป็นแนวปฏิบัติที�เหม�ะสมซ่็�ง
กัำ�หนดเป็นนโยีบ�ยีเพ้ื้�อิม่�งเน้นให้พื้นักัง�นท่กัค์นปฏิบัติ 
อัินจำะทำ�ให้เกิัดค์ว�มเป็นริะเบียีบแบบแผู้นในกั�ริปฏิบัติง�น
แลิ้ะส�งผู้ลิ้ให้ภิ�พื้ริวมกั�ริปฏิบัติง�นบริริล่ิ้เป้�หม�ยีข่อิงอิงค์์กัริ
ผู้��นค์��นิยีมข่อิงอิงค์์กัริหลัิ้กั IGCT ดังนี�

 โดยีส้�อิส�ริผู้��นท�งกิัจำกัริริมต��ง ๆ  ข่อิงบริิษััทฯ เพ้ื้�อิ
ให้พื้นักัง�นเกิัดค์ว�มเข้่�ใจำ ส�ม�ริถนำ�ไปปริะยีก่ัต์ใช้เป็นส�วนหน่�ง
ข่อิงกั�ริดำ�เนินชีวิตปริะจำำ�วัน เพ้ื้�อิสริ้�งพื้ลัิ้งขั่บเค์ล้ิ้�อินให้แกั�
อิงค์์กัริ ในปี 2564 บริิษััทฯ ได้สร้ิ�งค์ว�มแข็่งแกัริ�งในกั�ริสร้ิ�ง
วัฒินธัริริมอิงค์์กัริอิยี��งต�อิเน้�อิงโดยีผูู้้บริิห�ริท่กัริะดับที�ปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอิยี��ง สร้ิ�งค์ว�มตริะหนักัรู้ิค์ว�มเข้่�ใจำริวมถ่งเป็น
ผูู้้นำ� ในกั�ริปลูิ้กัฝังค์��นิยีมข่อิงอิงค์์กัริหลัิ้กั IGCT ซ่็�งถ้อิเป็น
ปัจำจัำยีสำ�คั์ญข่อิงค์ว�มสำ�เร็ิจำในกั�ริสริ้�งวัฒินธัริริมอิงค์์กัริ
อีิกัทั�งบริิษััทฯ กัำ�หนดรูิปแบบกั�ริเสริิมสริ้�งค์ว�มแข็่งแกัริ�ง
ข่อิงวัฒินธัริริมอิงค์์กัริที�สอิดรัิบกัับกั�ริสร้ิ�งค์ว�มเติบโตข่อิง
อิงค์์กัริ โดยีกัำ�หนดเร้ิ�อิงสำ�คั์ญที�ต้อิงม่�งเน้นค้์อิกั�ริค์ำ�น่งถ่ง
ค์ว�มต้อิงกั�ริแลิ้ะค์ว�มค์�ดหวังข่อิงลูิ้กัค้์�เป็นสำ�คั์ญ
 บริิษััทฯ มีค์ว�มม่�งมั�นในกั�ริส�งเสริิมให้พื้นักัง�น
มีค์ว�มส่ข่ในกั�ริทำ�ง�น แลิ้ะมีค่์ณภิ�พื้ชีวิต ค์ว�มปลิ้อิดภัิยี
แลิ้ะอิ�ชีวอิน�มัยีที�ดี ริวมทั�งม่�งมั�นที�จำะปรัิบปร่ิงแลิ้ะเสริิมสร้ิ�ง
ขี่ดค์ว�มส�ม�ริถด้�นกั�ริบริิห�ริอิงค์์กัริแลิ้ะบ่ค์ลิ้�กัริม�อิยี��ง
ต�อิเน้�อิง เน้�อิงจำ�กับ่ค์ลิ้�กัริถ้อิเป็นทรัิพื้ยี�กัริที�มีค่์ณค์��ต�อิกั�ริ
สร้ิ�งค์ว�มเจำริิญเติบโตอิยี��งต�อิเน้�อิง แลิ้ะยีั�งยี้น

Innovative Thinker
กัล้ิ้�คิ์ด กัล้ิ้�ทำ� อิยี��งสร้ิ�งสริริค์์ เพ้ื้�อิสิ�งที�ดีกัว��

Giver
กัล้ิ้�ให้อิยี��งมีค่์ณภิ�พื้ ทั�งภิ�ยีในแลิ้ะภิ�ยีนอิกัอิงค์์กัริ

Challenger
กัล้ิ้�ที�จำะท้�ท�ยี พัื้ฒิน�ตนเอิงอิยี��งไม�หยี่ดนิ�ง
แลิ้ะยีอิมรัิบในค์ว�มผิู้ดพื้ลิ้�ด

Team Player
ริ�วมด้วยีช�วยีกัันอิยี��งเป็นหน่�งเดียีว
ภิ�ยีใต้เป้�หม�ยีเดียีวกััน
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จัรัรัย์าบรัรัณธุ้รักิจัคู�ค้า
บรัิษััท อินเติอรั์ลิ�งค์ เทเลคอมู จัำากัด (มูหาชน)
(Supplier Code of Conduct)
 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) มีค์ว�มม่�งมั�นในกั�ริริ�วมปกัป้อิงค์ู�ค์้� (ซ็ัพื้พื้ลิ้�ยีเอิอิริ์) จำ�กัค์ว�มเสี�ยีงข่อิง
กั�ริดำ�เนินธ่ัริกัิจำ อิันม�จำ�กัปริะเด็นท�งกัฎหม�ยีข่้อิบังคั์บแลิ้ะข่้อิกัำ�หนดที�เกัี�ยีวข่้อิง ริวมถ่งค์ว�มเสี�ยีงในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกัิจำอิันอิ�จำ
ส�งผู้ลิ้กัริะทบต�อิช้�อิเสยีีงในปริะเดน็ท�งด้�นสิ�งแวดล้ิ้อิม สังค์ม แลิ้ะจำริิยีธัริริมท�งธัร่ิกิัจำ เพื้้�อิใช้เป็นแนวท�งในกั�ริดำ�เนนิธัร่ิกิัจำริ�วมกันั
อิยี��งมีค์ว�มริับผู้ิดชอิบในห�วงโซ็�อิ่ปท�น
 บริิษััทฯ ม่�งมั�นดำ�เนินธั่ริกัิจำต�มแนวท�งกั�ริปฏิบัติง�นต�มกัฎหม�ยี กัฎริะเบียีบที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับกั�ริดำ�เนินธ่ัริกัิจำโดยีได้มี
กั�ริจัำดทำ� Supplier Code of Conduct ข่่�น แลิ้ะมีกั�ริทบทวนอิยี��งสมำ��เสมอิเพื้้�อิให้ผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะพื้นักัง�นใช้ยี่ดถ้อิเป็นแนวท�ง
ในกั�ริทำ�ง�น แลิ้ะปฏบิตัหิน้�ที�ด้วยีค์ว�มซ็้�อิสตัย์ีสจ่ำริติมคี์ว�มโปริ�งใสยีด่มั�นในค์ณ่ธัริริม ให้ค์ว�มสำ�ค์ญัต�อิค์ู�ค้์�มคี์ว�มริบัผู้ดิชอิบต�อิ
สังค์ม ค์ำ�น่งถ่งผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กักัล่ิ้�ม กั�ริไม�เกัี�ยีวข่้อิงกัับกั�ริลิ้ะเมิดสิทธัิมน่ษัยีชนกั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตค์อิริ์รัิปชันไม�รัิบสิ�งตอิบแทน
ที�เกัินปกัติวิสัยี ไม�ข่้อิงเกีั�ยีวกัับกั�ริเริียีกัริับ หริ้อิจำ��ยีสินบน ไม�มีค์ว�มขั่ดแยี้งท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์ แลิ้ะไม�กัริะทำ�กั�ริใด ๆ  ที�เป็น
กั�ริลิ้�วงลิ้ะเมิดทริัพื้ยี์สินท�งปัญญ� หริ้อิลิ้ิข่สิทธัิ�ข่อิงผูู้้อิ้�นโดยีบริิษััทฯ จำัดให้มีกั�ริดำ�เนินกั�ริปริะกัอิบด้วยีริ�ยีลิ้ะเอิียีดดังนี�
 1. จำริิยีธัริริมท�งธั่ริกัิจำ 
 2. แริงง�นแลิ้ะหลิ้ักัสิทธัิมน่ษัยีชน 
 3. ค์ว�มริับผู้ิดชอิบต�อิค์ว�มปลิ้อิดภิัยีอิ�ชีวอิน�มัยีแลิ้ะสิ�งแวดลิ้้อิม 
 4. ค์ว�มริับผู้ิดชอิบต�อิช่มชนแลิ้ะสังค์ม 
 5. กั�ริริ้อิงเริียีน

ข้อบเข้ต
 ค์ำ�ว�� “คู์�ค์้�” หริ้อิ “ซั็พื้พื้ลิ้�ยีเอิอิริ์” ภิ�ยีใต้แนวท�งปฏิบัติหริ้อิ Supplier Code of Conduct ฉบับนี�ค์ริอิบค์ล่ิ้มถ่งค์ู�ค์้�
ที�มีข่้อิตกัลิ้งในกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำกัับบริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) แนวท�งปฏิบัติฉบับนี�มีกั�ริบังคั์บใช้อิยี��งเป็น
ริูปธัริริม บริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) มีค์ว�มหวังว��คู์�ค์้�ที�ไม�ได้อิยีู�ภิ�ยีใต้กั�ริค์วบค์่มท�งธ่ัริกัิจำข่อิงบริิษััทฯ จำะมี
ค์ว�มค์�ดหวังใน “ซ็ัพื้พื้ลิ้�ยีเอิอิริ์” ข่อิงค์ู�ค์้�เอิงในริะดับเดียีวกัันกัับบริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

นโยบายจำริริยาบริริณธุริกัิจำ
 บริิษััทฯ ดำ�เนินธ่ัริกัิจำ โดยีตริะหนักัดีว��สิทธิัข่อิงผูู้้มีส�วนได้เสียีไม�ว��จำะเป็นสิทธัิที�กัำ�หนดโดยีกัฎหม�ยี หริ้อิโดยีข่้อิตกัลิ้ง
ที�ทำ�ริ�วมกััน ริวมถ่งค์ว�มสัมพื้ันธั์แลิ้ะค์ว�มริ�วมม้อิที�ดี เป็นปัจำจำัยีสำ�คั์ญที�จำะช�วยีส�งเสริิมให้บริิษััทส�ม�ริถเจำริิญเติบโตได้อิยี��งยัี�งยี้น
สร้ิ�งค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริแข่�งข่นั เพ้ื้�อินำ�ไปสู�ค์ว�มสำ�เริจ็ำในริะยีะยี�วข่อิงบริษิัทัฯ ดงันั�น ค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ ได้กัำ�หนดนโยีบ�ยี ดังนี�
 1. ส�งเสริิมกัริะบวนกั�ริเสริิมสริ้�งค์ว�มสัมพื้ันธั์แลิ้ะค์ว�มริ�วมม้อิที�ดีริะหว��งบริิษััทฯ กัับผูู้้มีส�วนได้เสียี
 2. ยี่ดมั�นแนวค์ิดในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ ด้วยีค์ว�มโปริ�งใส แลิ้ะค์ำ�น่งถ่งบทบ�ทข่อิงผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กักัลิ้่�มริวมถ่ง
นโยีบ�ยีในกั�ริดูแลิ้สิ�งแวดลิ้้อิมแลิ้ะสังค์มช่มชน
 3. จำดัให้มชี�อิงท�งส้�อิส�ริให้แกั�ผูู้ม้สี�วนได้เสยีี ในกั�ริสอิบถ�ม แจ้ำงข้่อิมลูิ้ ข้่อิร้ิอิงเริยีีน หริอ้ิข้่อิสงสัยี ผู้��นช�อิงท�งต��ง ๆ ดงันี�
 - กัริณีส้บค์้นข่้อิมูลิ้ข่อิงบริิษััทฯ ส�ม�ริถดูได้จำ�กัเว็บไซ็ต์ข่อิงบริิษััท ฯ 
 - กัริณข้ี่อิสงสยัีริ�ยีง�นท�งกั�ริเงนิ ส�ม�ริถตดิต�อิสอิบถ�มได้ที�ฝ่�ยีนกััลิ้งทน่สมัพื้นัธ์ัท�งโทริศูพัื้ท์หม�ยีเลิ้ข่ 02 666 2222
ต�อิ 8012
 - กัริณีแจำ้งข่้อิมูลิ้ ข่้อิริ้อิงเริียีน ส�ม�ริถแจำ้งเลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ ได้ท�งอีิเมลิ้ : secretary@interlinktelecom.co.th เพื้้�อิ
ริ�ยีง�นให้ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ หริ้อิผูู้้ที�ได้รัิบมอิบหม�ยีดำ�เนินกั�ริสอิบสวน / แกั้ไข่ปัญห�ต�มค์ว�มเหม�ะสม บริิษััทฯ
มีม�ตริกั�ริในกั�ริเกั็บริักัษั�ข่้อิมูลิ้ที�ได้ริับเป็นค์ว�มลิ้ับแลิ้ะค์่้มค์ริอิงผูู้้ให้ข่้อิมูลิ้
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ มคี์ว�มม่�งมั�นในกั�ริริ�วมปกัป้อิง ค์ู�ค้์� (ซ็พัื้พื้ลิ้�ยีเอิอิร์ิ) จำ�กัค์ว�มเสี�ยีงข่อิงกั�ริดำ�เนนิธ่ัริกัจิำอินัม�จำ�กั
ปริะเด็นท�งกัฎหม�ยี ข่้อิบังค์ับแลิ้ะข่้อิกัำ�หนดที�เกัี�ยีวข่้อิง ริวมถ่งค์ว�มเสี�ยีงข่อิงกั�ริหยี่ดชะงักัในกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำ



104 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

มูาตริกัาริและแนวทั่างปฏิิบ่ติ
1. จำริิยธริริมูทั่างธุริกัิจำ
 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิมจำำ�กััด (มห�ชน) ม่�งสนับสน่น “คู์�ค์้�” ซ็่�งเป็นผูู้้มีส�วนได้เสียีที�สำ�ค์ัญให้ย่ีดถ้อิแนวท�งกั�ริ
ดำ�เนินธั่ริกัิจำอิยี��งมีจำริิยีธัริริมเพื้้�อิริ�วมสริ้�งกั�ริเติบโตที�ยีั�งยี้น ทั�งนี�ค์ู�ค์้�ข่อิงบริิษััทฯ ต้อิงยี่ดถ้อิเป็นแนวท�งปฏิบัติริ�วมกััน
 1.1 กั�ริปฏิบัติต�มข่้อิบังค์ับ : ค์ู�ค์้�ข่อิงบริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ต้อิงดำ�เนินธ่ัริกัิจำโดยีปฏิบัติต�ม
กัฎหม�ยีริวมถ่งกัฎริะเบียีบที�บังค์ับใช้กัับกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำแลิ้ะใบอิน่ญ�ตที�จำำ�เป็นในสถ�นที�นั�นๆ
 1.2 กั�ริทจ่ำริติค์อิร์ิริปัชนั : บริิษัทั อินิเตอิร์ิลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กัดั (มห�ชน)  มกีั�ริแสดงเจำตน�ริมณ์ในกั�ริปฏิบตัติ�มนโยีบ�ยี
อิยี��งเค์ริ�งค์ริดัในเริ้�อิงข่อิงกั�ริทจ่ำริติฉ้อิโกัง หริอ้ิกั�ริตดิสนิบนห�กัค์ู�ค้์�ริ�ยีใดมสี�วนเกัี�ยีวข้่อิงในกั�ริจำ��ยี หริอ้ิริบัสนิบนจำะถกูัยีกัเลิ้กิัสัญญ�
โดยีบริษิัทั อิินเตอิร์ิลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) จำะไม�ริบัผู้ดิชอิบค์ว�มเสยีีห�ยีต��ง ๆ  ที�เกัดิข่่�นต�อิค์ู�ค้์�อินัเน้�อิงม�จำ�กักั�ริยีกัเลิ้กิั
สัญญ�ดังกัลิ้��วแลิ้ะค์ู�ค์้�อิ�จำถูกัดำ�เนินค์ดีต�มกัฎหม�ยี
 1.3 ริ�งวลัิ้ข่อิงข่วญั : ค์ู�ค้์�ข่อิงบริษิัทั อินิเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กัดั (มห�ชน) ต้อิงรัิบทริ�บว��พื้นกััง�นบริิษัทั อินิเตอิร์ิลิ้ิ�งค์์
เทเลิ้ค์อิม จำำ�กัดั (มห�ชน) จำะไม�มกีั�ริให้หริอ้ิริบัข่อิงข่วญัริ�งวลัิ้ข่อิงที�ริะลิ้ก่ัอินัจำะส�งผู้ลิ้ต�อิกั�ริตดัสนิใจำในกั�ริดำ�เนนิง�นหริอ้ิกั�อิให้เกัดิ
กั�ริเอิ้�อิปริะโยีชน์ที�ไม�เป็นธัริริม
 1.4 ผู้ลิ้ปริะโยีชน์ทบัซ้็อิน : คู์�ค้์�ข่อิงบริษิัทั อินิเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ต้อิงแจ้ำงให้บริษิัทั อินิเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม
จำำ�กััด (มห�ชน) ทริ�บห�กัพื้บว��มีกั�ริดำ�เนินกั�ริใด ๆ  ที�เป็นปริะโยีชน์ทับซ็้อินริะหว��งฝ่�ยีจำัดกั�ริพื้นักัง�นแลิ้ะบ่ค์ลิ้�กัริในบริิษััท 
อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) กัับค์ู�ค์้�
 1.5 กั�ริริักัษั�ค์ว�มลัิ้บ : ค์ู�ค์้�ข่อิงบริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ต้อิงมีกัริะบวนกั�ริป้อิงกัันกั�ริริั�วไหลิ้
ข่อิงข่้อิมูลิ้ที�เป็นค์ว�มลิ้ับข่อิงบริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)  
 1.6 กั�ริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ : คู์�ค์้�ข่อิงบริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ต้อิงมีกั�ริเก็ับริักัษั�ข่้อิมูลิ้อิยี��งถูกัต้อิง
แลิ้ะเปิดเผู้ยีข้่อิมูลิ้ทั�งในด้�นธัร่ิกิัจำสิ�งแวดล้ิ้อิมกิัจำกัริริมสงัค์มโค์ริงสร้ิ�งริวมถ่งผู้ลิ้ปริะกัอิบกั�ริโดยีมคี์ว�มสอิดค์ล้ิ้อิงต�มกัฎหม�ยีกัำ�หนด
 1.7 ค์ว�มซ็้�อิสตัย์ีท�งธัร่ิกัจิำ : ค์ู�ค้์�ข่อิงบริษิัทั อินิเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กัดั (มห�ชน) จำะต้อิงดำ�เนนิธัร่ิกิัจำต�มหลัิ้กัจำริยิีธัริริม
อิยี��งเค์ริ�งค์ริัดโดยีไม�ท่จำริิตติดสินบนหริ้อิปริะกัอิบธั่ริกัิจำผู้ิดกัฎหม�ยี
 1.8 กั�ริเค์�ริพื้ทริพัื้ย์ีสนิท�งปัญญ� : คู์�ค้์�บริษิัทั อินิเตอิร์ิลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กัดั (มห�ชน) ต้อิงเค์�ริพื้แลิ้ะริะมดัริะวงัไม�ลิ้ะเมดิ
ทริัพื้ยี์สินท�งปัญญ�ข่อิงผูู้้อิ้�นไม�นำ�ไปเผู้ยีแพื้ริ�โดยีที�ไม�ได้ริับอิน่ญ�ตหริ้อินำ�ไปใช้เพื้้�อิปริะโยีชน์ข่อิงบ่ค์ค์ลิ้ใดบ่ค์ค์ลิ้หน่�ง

2. แริงงานและหุ้ล่กัสิทั่ธิมูนุษัยชำน
 คู์�ค์้�ต้อิงดำ�เนินธ่ัริกัิจำโดยียี่ดมั�นต�อิกั�ริเค์�ริพื้สิทธิัมน่ษัยีชนต�มหลิ้ักัส�กัลิ้ เน้�อิงด้วยีเป็นหลิ้ักักั�ริที�สำ�ค์ัญ แลิ้ะเป็นสิทธัิ
ข่ั�นพื้้�นฐ�นที�บ่ค์ค์ลิ้โดยีทั�วไปพื้่งจำะได้ริับกั�ริค์่้มค์ริอิง ทั�งนี�ค์ู�ค์้�ข่อิงบริิษััทฯ ต้อิงยี่ดถ้อิเป็นแนวท�งปฏิบัติริ�วมกััน
 กั�ริไม�เลิ้้อิกัปฏิบัติ คู์�ค์้�ต้อิงปฏิบัติต�อิลูิ้กัจำ้�งโดยีเท��เทียีมกััน ไม�เล้ิ้อิกัปฏิบัติเพื้ริ�ะค์ว�มแตกัต��งท�งด้�นริ��งกั�ยี จำิตใจำ
เช้�อิช�ติ สัญช�ติ ศู�สน� เพื้ศู อิ�ยี่ กั�ริศู่กัษั� สังกััดท�งกั�ริเม้อิง ริสนิยีมท�งเพื้ศู หริ้อิกั�ริเป็นสม�ชิกัใด ๆ
ก�ริคุ่้มค่ริองแริงง�น
 คู์�ค์้�ต้อิงไม�ใช้แริงง�นเด็กัที�อิ�ยี่ไม�ถ่งเกัณฑิ์ที�กัฎหม�ยีกัำ�หนด ห�กัมีกั�ริใช้แริงง�นเด็กั ค์ู�ค์้�ต้อิงจัำดให้มีค์ว�มค์่้มค์ริอิง
กั�ริใช้แริงง�นเดก็ัต�มที�กัฎหม�ยีกัำ�หนดทก่ัปริะกั�ริ แลิ้ะส�ม�ริถตริวจำสอิบได้ อิกีัทั�งค์ู�ค้์�ต้อิงไม�ให้ลูิ้กัจ้ำ�งที�เป็นหญงิทำ�ง�นในลัิ้กัษัณะที�
อิ�จำเป็นอินัตริ�ยีต�อิสข่่ภิ�พื้ค์ว�มปลิ้อิดภิยัี ห�กัลิ้กูัจ้ำ�งเป็นหญงิมคี์ริริภ์ิต้อิงได้ริบัค์ว�มค้่์มค์ริอิง แลิ้ะสิทธัปิริะโยีชน์ต�มที�กัฎหม�ยีกัำ�หนด
ห�กัมีกั�ริจำ้�งแริงง�นต��งด้�ว ค์ู�ค์้�ต้อิงปฏิบัติต�มที�กัฎหม�ยีกัำ�หนดอิยี��งค์ริบถ้วน
ก�ริไม่บังค่ับใชื่้แริงง�น
 คู์�ค้์�ต้อิงใช้แริงง�นโดยีค์ำ�น่งถง่ศูกััดิ�ศูริคี์ว�มเป็นมนษ่ัย์ีแลิ้ะต้อิงไม�ใช้แริงง�นในลิ้กััษัณะที�เป็นกั�ริบงัค์บักั�ริขู่�เข่ญ็ กั�ริกัักัข่งั
กั�ริลิ้ะเมดิสทิธั ิกั�ริลิ้�วงลิ้ะเมดิ กั�ริค้์�มน่ษัย์ี แลิ้ะต้อิงไม�บังค์บักั�ริใช้แริงง�นที�ไม�เหม�ะสมกับัสภิ�พื้ท�งกั�ยีริวมถ่งกั�ริใช้ค์ว�มริน่แริง
ในท่กัริูปแบบ



10556-1 One Report 2021

ก�ริจ่�ย์ค่่�จ้�ง
 ค์ู�ค์้�บริิษััทฯ ต้อิงจำ��ยีค์��จำ้�งค์��ทำ�ง�นลิ้�วงเวลิ้� ค์��จำ้�งในวันหยี่ด ริวมถ่งผู้ลิ้ปริะโยีชน์ที�ลิู้กัจำ้�งพื้่งได้ริับต�มกัฎหม�ยีให้แกั�
ลิู้กัจำ้�งไม�ตำ��กัว��อิัตริ�ที�กัฎหม�ยีกัำ�หนด
ริะย์ะเวลั�ก�ริทำ�ง�น
 คู์�ค์้�ต้อิงไม�ให้ลิู้กัจำ้�งทำ�ง�นเป็นริะยีะเวลิ้�น�นเกัินกัว��ที�กัฎหม�ยีกัำ�หนด ทั�งนี�ในกั�ริทำ�ง�นลิ้�วงเวลิ้� หริ้อิกั�ริทำ�ง�นใน
วันหยี่ดต้อิงเป็นค์ว�มสมัค์ริใจำข่อิงลิู้กัจำ้�ง แลิ้ะต้อิงจำัดให้ลิู้กัจำ้�งมีวันหยี่ด แลิ้ะวันลิ้�ไม�น้อิยีกัว��อิัตริ�ที�กัฎหม�ยีกัำ�หนด

3. ความูริ่บผู้ิดชำอบต่อความูปลอดภ่ยอาชำีวอนามู่ยและสิ�งแวดล้อมู
 คู์�ค์้�ต้อิงให้ค์ว�มสำ�คั์ญ แลิ้ะต้อิงปฏิบัติต�มกัฎหม�ยีกัฎริะเบียีบข่้อิบังค์ับนโยีบ�ยี แลิ้ะแนวปฏิบัติในด้�นค์ว�มปลิ้อิดภิัยี
อิ�ชีวอิน�มัยีแลิ้ะสิ�งแวดลิ้้อิมอิยี��งเค์ริ�งค์ริัด แลิ้ะต้อิงริ�วมกัันสอิดส�อิงดูแลิ้ริ�วมกััน
 3.1 สภิ�พื้แวดลิ้้อิมในกั�ริทำ�ง�นที�ปลิ้อิดภิัยี : ต้อิงจำัดกั�ริดูแลิ้ แลิ้ะริักัษั�สภิ�พื้แวดลิ้้อิมในกั�ริทำ�ง�นให้มีค์ว�มปลิ้อิดภิัยี
ต�อิชวีติแลิ้ะทรัิพื้ย์ีสนิข่อิงผูู้ม้สี�วนได้เสยีีที�เกัี�ยีวข้่อิง ทั�งเริ้�อิงโค์ริงสร้ิ�งพื้้�นฐ�นต��ง ๆ  ริะบบกั�ริจัำดกั�ริด้�นค์ว�มปลิ้อิดภัิยีแลิ้ะสข่่อิน�มยัี
ริวมถ่งกั�ริเตริียีมค์ว�มพื้ริ้อิมริับม้อิต�อิเหต่กั�ริณ์ฉ่กัเฉิน
 3.2 ค์ว�มปลิ้อิดภัิยีส�วนบค่์ค์ลิ้ : ต้อิงปริะเมนิค์ว�มเสี�ยีงทั�งกั�อินแลิ้ะริะหว��งกั�ริดำ�เนนิง�นในด้�นค์ว�มพื้ร้ิอิมข่อิงบ่ค์ลิ้�กัริ
แลิ้ะจำดัให้มีอิป่กัริณ์ป้อิงกันัอินัตริ�ยีส�วนบ่ค์ค์ลิ้อิยี��งเพื้ยีีงพื้อิ แลิ้ะเหม�ะสมเพื้้�อิให้ผูู้เ้กัี�ยีวข้่อิงทก่ัฝ่�ยีได้ริบัค์ว�มปลิ้อิดภัิยีในกั�ริทำ�ง�น
 3.3 กั�ริริักัษั�สิ�งแวดลิ้้อิม : ต้อิงดำ�เนินง�นด้วยีค์ว�มใส�ใจำในกั�ริริักัษั�สิ�งแวดลิ้้อิม กั�ริใช้ทริัพื้ยี�กัริท�งธัริริมช�ติให้เกิัด
ปริะโยีชน์สงูสด่ แลิ้ะต้อิงส�งผู้ลิ้กัริะทบต�อิช่มชนแลิ้ะสิ�งแวดล้ิ้อิมน้อิยีที�สด่ ต้อิงค์วบค์ม่ข่อิงเสยีีอินัตริ�ยีริวมถง่เฝ้�ริะวงัค์วบค์ม่มลิ้พื้ษิั
ที�เกัิดจำ�กักัริะบวนกั�ริดำ�เนินง�นต��ง ๆ  ที�เกัี�ยีวข่้อิงกั�อินปลิ้�อิยีสู�สิ�งแวดลิ้้อิมภิ�ยีนอิกั
  3.3.1 กั�ริจำดักั�ริสิ�งแวดล้ิ้อิมตลิ้อิดวัฏจำกััริชีวติข่อิงบริกิั�ริ : คู์�ค้์�ข่อิงบริิษัทั อินิเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
 ม่�งมั�นที�จำะดำ�เนนิกั�ริเพื้ิ�มปริะสทิธัภิิ�พื้กั�ริใช้พื้ลัิ้งง�น แลิ้ะลิ้ดปริมิ�ณกั�ริปลิ้�อิยีมลิ้พิื้ษัต��ง ๆ  ตลิ้อิดวฏัจำกััริชวีติข่อิงบริิกั�ริ
  3.3.2 ข่อิงเสียีแลิ้ะข่อิงเสียีอิันตริ�ยี : คู์�ค์้�ข่อิงบริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) จำะต้อิงบ�งชี�
 แลิ้ะค์วบค์ม่ข่อิงเสยีี แลิ้ะข่อิงเสยีีอัินตริ�ยีที�เกัดิจำ�กักัริะบวนกั�ริดำ�เนนิง�นต��ง ๆ  ที�เกัี�ยีวข้่อิงกั�อินปลิ้�อิยีสู�สิ�งแวดล้ิ้อิมภิ�ยีนอิกั
 3.4 มลิ้พื้ิษัท�งนำ�� : ค์ู�ค์้�ข่อิงบริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) จำะต้อิงเฝ้�ริะวังค์วบค่์มค่์ณภิ�พื้นำ��ทิ�งที�เกัิด
จำ�กักัริะบวนกั�ริดำ�เนินง�น แลิ้ะริะบบส่ข่�ภิิบ�ลิ้กั�อินที�จำะมีกั�ริปลิ้�อิยีอิอิกัสู�สิ�งแวดลิ้้อิมภิ�ยีนอิกั
 3.5 กั�ริเปลิ้ี�ยีนแปลิ้งสภิ�พื้ภูิมิอิ�กั�ศู : คู์�ค์้�ข่อิงบริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) จำะต้อิงเฝ้�ริะวังค์วบค่์ม
แลิ้ะบำ�บัดกั�ริปลิ้�อิยีข่อิงเสียี แลิ้ะผู้ลิิ้ตผู้ลิ้จำ�กักัริะบวนกั�ริผู้ลิ้ิต แลิ้ะกัริะบวนกั�ริดำ�เนินกั�ริกั�อินปลิ้�อิยีอิอิกัสู�สิ�งแวดลิ้้อิมภิ�ยีนอิกั
มีค์ว�มม่�งมั�นที�จำะลิ้ดกั��ซ็เริ้อินกัริะจำกัผู้��นกัลิ้ไกัต��ง ๆ
 3.6 กั�ริบริิห�ริกั�ริจำัดกั�ริสิ�งแวดลิ้้อิม : คู์�ค์้�ข่อิงบริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ต้อิงมีริะบบจำัดกั�ริด้�น
สิ�งแวดล้ิ้อิมที�สอิดค์ล้ิ้อิงกัับกัฎหม�ยี ริะเบยีีบข้่อิบงัค์บั โดยีส�ม�ริถนำ�ไปสู�กั�ริพื้ฒัิน�ให้มปีริะสทิธัผิู้ลิ้ในกั�ริดำ�เนนิง�นได้อิยี��งต�อิเน้�อิง

4. ความูริ่บผู้ิดชำอบต่อชำุมูชำนและส่งคมู
 คู์�ค้์�ค์วริดำ�เนนิธัร่ิกิัจำโดยีใส�ใจำถง่ผู้ลิ้กัริะทบต�อิช่มชนแลิ้ะสงัค์มจำ�กักั�ริดำ�เนนิง�นข่อิงตนต้อิงเค์�ริพื้ในวฒัินธัริริมปริะเพื้ณี
ท้อิงถิ�นริวมถ่งให้ค์ว�มริ�วมม้อิต�อิช่มชนแลิ้ะริ�วมเป็นส�วนหน่�งในกั�ริพื้ัฒิน�ช่มชนแลิ้ะสังค์มต�มโอิกั�ส
 4.1 กั�ริมสี�วนริ�วมต�อิชม่ชน : ค์ู�ค้์�ข่อิงบริษิัทั อินิเตอิร์ิลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กัดั (มห�ชน) ต้อิงสร้ิ�งแลิ้ะริกััษั�กั�ริมสี�วนริ�วมกับั
ช่มชนเพื้้�อิริักัษั�ปริะสิทธัิภิ�พื้ในกั�ริสริ้�ง แลิ้ะกัริะชับค์ว�มสัมพื้ันธั์ในพื้้�นที�ดำ�เนินง�น
 4.2 ผู้ลิ้กัริะทบต�อิช่มชน : คู์�ค์้�ข่อิงบริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ต้อิงมีกั�ริปริะเมินอิยี��งเป็นริะบบแลิ้ะ
ค์วบค์่มผู้ลิ้กัริะทบท�งด้�นสิ�งแวดลิ้้อิมที�จำะอิ�จำจำะเกัิดข่่�นจำ�กักั�ริปฏิบัติง�นต�อิช่มชนโดยีริอิบ



106 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

กัาริริ้องเริียนและกัาริแจำ้งเบาะแส
 บริษัิัทฯ จำดัให้มชี�อิงท�งกั�ริร้ิอิงเริยีีนแลิ้ะกั�ริแจ้ำงเบ�ะแส เพื้้�อิริบัเริ้�อิงร้ิอิงเริยีีน ข้่อิค์ดิเหน็ หริอ้ิข้่อิเสนอิแนะ จำ�กัผูู้ม้สี�วนได้เสยีี
ที�ได้ริับผู้ลิ้กัริะทบ หริ้อิมีค์ว�มเสี�ยีงที�จำะได้ริับผู้ลิ้กัริะทบจำ�กักั�ริดำ�เนินธ่ัริกัิจำข่อิงบริิษััทฯ หริ้อิจำ�กักั�ริปฏิบัติหน้�ที�ข่อิงผูู้้บริิห�ริ
แลิ้ะพื้นักัง�นข่อิงบริิษััทฯ เกัี�ยีวกัับกั�ริกัริะทำ�ผู้ิดกัฎหม�ยีหริ้อิไม�ปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณ ริวมถ่งพื้ฤติกัริริมที�อิ�จำส�อิถ่งกั�ริท่จำริิต
ริวมถ่งกั�ริกัริะทำ�ที�เข่้�ข่��ยีกั�ริค์อิริ์ริัปชันที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับบริิษััทฯ โดยีท�งตริงหริ้อิท�งอิ้อิมโปริดแจำ้งม�ที�บริิษััทฯ เพื้้�อิทำ�กั�ริส้บสวน
ข่้อิเท็จำจำริิงต�อิไป
 เม้�อิพื้บเห็นเหต่กั�ริณ์ที�มีกั�ริฝ่�ฝืนหริ้อิไม�ปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณ ริวมถ่งกั�ริกัริะทำ�ที�เข่้�ข่��ยีกั�ริค์อิริ์รัิปชันอิ�จำ
ส�อิถ่งกั�ริท่จำริิต หริ้อิผู้ิดกัฎหม�ยี ส�ม�ริถสอิบถ�มข่้อิสงสัยีหริ้อิส�งข่้อิริ้อิงเริียีนไปยีังบ่ค์ค์ลิ้ดังต�อิไปนี�
 1. กัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริ
 2. ผูู้้บังค์ับบัญช�ที�ตนเอิงว�งใจำในท่กัริะดับ
 3. ผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีตริวจำสอิบภิ�ยีใน
 4. ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
 
สถืานทั่ี�ติดต่อเพ่�อแจำ้งเบาะแสและข้้อริ้องเริียน
 เลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ       หริ้อิ ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)    ค์่ณเกัศูริ� มัญช่ศูริี
 48/66 ซ็อิยีริ่�งเริ้อิง ถนนริัชด�ภิิเษักั    อิีเมลิ้ m.kesara@interlinktelecom.co.th
 แข่วงส�มเสนนอิกั เข่ตห้วยีข่ว�ง กัริ่งเทพื้ฯ 10310
 อิีเมลิ้ secretary@interlinktelecom.co.th
 โทริศูัพื้ท์ 0 2666 2222 ต�อิ 200 
 โทริส�ริ 0 2666 2299

กัริะบวนกัาริดำาเนินกัาริเมู่�อได้ริ่บข้้อริ้องเริียน
 บริิษััทฯ มีแนวปฏิบัติในกั�ริดำ�เนินกั�ริเม้�อิได้ริับเริ้�อิงริ้อิงเริียีนดังนี�
 1. เม้�อิบริิษััทฯ ได้ริับกั�ริแจำ้งเบ�ะแส หริ้อิข่้อิริ้อิงเริียีน ผูู้้รัิบเริ้�อิงจำะพิื้จำ�ริณ�แต�งตั�งผูู้้รัิบผิู้ดชอิบเริ้�อิงริ้อิงเริียีนต�ม
ค์ว�มเหม�ะสม โดยีผูู้้รัิบผู้ิดชอิบเริ้�อิงริ้อิงเริียีนจำะเป็นผูู้้กัลิ้ั�นกัริอิงดำ�เนินกั�ริริวบริวมข่้อิเท็จำจำริิงที�เกัี�ยีวข่้อิงส้บสวนข่้อิเท็จำจำริิง
แลิ้ะพื้ิจำ�ริณ�วินิจำฉัยีค์ว�มผู้ิดที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับกั�ริฝ่�ฝืนหริ้อิไม�ปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณ ในกัริณีผูู้้ถูกักัลิ้��วห�เป็นกัริริมกั�ริฝ่�ยีบริิห�ริ
ข่อิงบริิษััทฯ ผูู้้ริับผู้ิดชอิบเริ้�อิงริ้อิงเริียีนจำะต้อิงยี้�นเริ้�อิงริ้อิงเริียีนเพื้้�อิให้ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบเป็นผูู้้พื้ิจำ�ริณ�วินิจำฉัยีค์ว�มผู้ิด
 2. นำ�เสนอิปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริเพื้้�อิพื้ิจำ�ริณ�แต�งตั�งค์ณะกัริริมกั�ริสอิบสวนซ็่�งปริะกัอิบด้วยีผูู้้เชี�ยีวช�ญที�มีค์ว�มริู้ที�
เหม�ะสมแลิ้ะมีค์ว�มเป็นธัริริมเพื้้�อิทำ�กั�ริสอิบสวนข่้อิเท็จำจำริิงจำ�กักั�ริริ้อิงเริียีน
 3. ค์ณะกัริริมกั�ริสอิบสวนดำ�เนินกั�ริริวบริวมข่้อิมูลิ้ที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับข่้อิริ้อิงเริียีนที�ได้รัิบม� โดยีอิ�ศัูยีกั�ริสัมภิ�ษัณ์
แลิ้ะ/หริ้อิกั�ริตริวจำสอิบเอิกัส�ริ
 4. ค์ณะกัริริมกั�ริสอิบสวนทำ�กั�ริปริะมวลิ้ผู้ลิ้แลิ้ะตัดสินข่้อิเท็จำจำริิงเพื้้�อิพื้ิจำ�ริณ�ข่ั�นตอิน แลิ้ะวิธัีกั�ริจำัดกั�ริที�เหม�ะสม
 5. ค์ณะกัริริมกั�ริสอิบสวนกัำ�หนดม�ตริกั�ริแกั้ไข่ แลิ้ะบริริเท�ค์ว�มเสียีห�ยีให้กัับผูู้้ที�ได้ริับผู้ลิ้กัริะทบโดยีค์ำ�น่งถ่ง
ค์ว�มเด้อิดริ้อินเสียีห�ยีโดยีริวมทั�งหมด แลิ้ะริ�ยีง�นผู้ลิ้ต�อิกัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริเพื้้�อิริ�ยีง�นต�อิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ทริ�บ
 6. ค์ณะกัริริมกั�ริสอิบสวนริ�ยีง�นผู้ลิ้ลิ้ัพื้ธั์ให้ผูู้้ริ้อิงเริียีนทริ�บห�กัผูู้้ริ้อิงเริียีนเปิดเผู้ยีตนเอิง
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มูาตริกัาริคุ้มูคริองกัาริตอบโต้และบริริเทั่าความูเสียหุ้าย แกั่ผูู้้ริายงานผูู้้ริ้องเรีิยน หุ้ริ่อผูู้้ทีั่�ใหุ้้ความูริ่วมูมู่อในกัาริริายงานกัาริฝ่าฝืน
หุ้ริ่อละเมูิดจำริริยาบริริณ
 ผูู้้ริ�ยีง�น ผูู้้ริ้อิงเริียีน หริ้อิผูู้้ที�ให้ค์ว�มริ�วมม้อิ ในกั�ริตริวจำสอิบข่้อิเท็จำจำริิงจำะได้ริับค์ว�มค์่้มค์ริอิง แลิ้ะค์ว�มเป็นธัริริม
จำ�กักั�ริแจำ้งข่้อิมูลิ้ หริ้อิเบ�ะแสที�เป็นปริะโยีชน์กัับบริิษััทฯ เกีั�ยีวกัับกั�ริท่จำริิตกั�ริไม�ปฏิบัติต�มกัฎหม�ยีหร้ิอิกัฎริะเบียีบที�อิอิกัโดยี
หน�วยีง�นริัฐริวมถ่งกั�ริฝ่�ฝืนหริ้อิไม�ปฏิบัติต�มริะเบียีบข่้อิบังค์ับ หริ้อิจำริริยี�บริริณข่อิงบริิษััทฯ ที�กัำ�หนดไว้ดังนี�
 1. ผูู้้ริ�ยีง�น ผูู้้ริ้อิงเริียีน หร้ิอิผูู้้ที�ให้ค์ว�มริ�วมม้อิ ส�ม�ริถเล้ิ้อิกัที�จำะไม�เปิดเผู้ยีช้�อิตนเอิงได้ ห�กัเห็นว��กั�ริเปิดเผู้ยีนั�นจำะ
ทำ�ให้เกัดิค์ว�มไม�ปลิ้อิดภิยัีหริอ้ิเกัดิค์ว�มเสยีีห�ยีใด ๆ  แต�ห�กัมกีั�ริเปิดเผู้ยีตนเอิงจำะทำ�ให้บริษิัทัฯ ส�ม�ริถริ�ยีง�นผู้ลิ้ลัิ้พื้ธ์ัให้ทริ�บ
หริ้อิบริริเท�ค์ว�มเสียีห�ยีได้สะดวกัแลิ้ะริวดเริ็วยีิ�งข่่�น
 2. บริิษััทฯ ถ้อิว��ข่้อิมูลิ้ที�เกัี�ยีวข่้อิงเป็นค์ว�มลัิ้บแลิ้ะจำะเปิดเผู้ยีเฉพื้�ะกัริณีที�จำำ�เป็นแกั�ผูู้้ที�มีหน้�ที�ริับผิู้ดชอิบในกั�ริแกั้ไข่
ปัญห�โดยีค์ำ�น่งถ่งค์ว�มปลิ้อิดภิัยี แลิ้ะค์ว�มเสียีห�ยีข่อิงผูู้้ริ�ยีง�น หริ้อิบ่ค์ค์ลิ้ที�เกัี�ยีวข่้อิง
 3. กัริณีที�ผูู้ ้ริ้อิงเริียีนเห็นว��ตนอิ�จำได้รัิบค์ว�มไม�ปลิ้อิดภัิยี หริ้อิอิ�จำเกัิดค์ว�มเด้อิดริ้อินเสียีห�ยี ผูู้้ริ้อิงเริียีนส�ม�ริถ
ร้ิอิงข่อิให้บริษิัทักัำ�หนดม�ตริกั�ริค์่ม้ค์ริอิงที�เหม�ะสมได้ หร้ิอิบริษิัทัฯ อิ�จำกัำ�หนดม�ตริกั�ริค์่ม้ค์ริอิงให้แกั�ผูู้้ร้ิอิงเริยีีนโดยีไม�ต้อิงร้ิอิงข่อิ
กัไ็ด้ห�กัเหน็ว��เป็นเริ้�อิงที�มแีนวโน้มที�จำะเกัดิค์ว�มเดอ้ิดร้ิอินเสยีีห�ยี หริอ้ิค์ว�มไม�ปลิ้อิดภัิยี ผูู้ท้ี�ได้ริบัค์ว�มเดอ้ิดร้ิอินเสียีห�ยีจำะได้ริบั
กั�ริบริริเท�ค์ว�มเสียีห�ยีด้วยีกัริะบวนกั�ริที�มีค์ว�มเหม�ะสมแลิ้ะเป็นธัริริม
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 บริิษััทฯ ดำ�เนินธ่ัริกัิจำอิยูี�ในอิ่ตส�หกัริริมเทค์โนโลิ้ยีีส�ริสนเทศูแลิ้ะกั�ริส้�อิส�ริ (ICT) ซ็่�งภิ�พื้ริวมข่อิงอิ่ตส�หกัริริม
เทค์โนโลิ้ยีีส�ริสนเทศูแลิ้ะกั�ริส้�อิส�ริในปัจำจำ่บัน มีริ�ยีลิ้ะเอิียีดดังนี�

อุตสาหุ้กัริริมูเทั่คโนโลยีสาริสนเทั่ศและกัาริส่�อสาริ (ICT)
 เทค์โนโลิ้ยีสี�ริสนเทศูแลิ้ะกั�ริส้�อิส�ริ (ICT) มกีั�ริเปลิ้ี�ยีนแปลิ้งอิยี��งริวดเริว็ โลิ้กัมกีั�ริพัื้ฒิน�แลิ้ะปริะยีก่ัต์ใช้ริะบบเทค์โนโลิ้ยีี
ส�ริสนเทศูแลิ้ะกั�ริส้�อิส�ริในทก่ั ๆ  ด้�นม�กัยีิ�งข่่�น กั�ริเกัดิข่่�นข่อิงอิินเทอิร์ิเนต็ทำ�ให้มนษ่ัย์ีส�ม�ริถส้�อิส�ริกันัได้อิยี��งริวดเริว็ ทั�งภิ�พื้
ข่้อิมูลิ้แลิ้ะเสียีง อิีกัทั�งยีังช�วยีลิ้ดเวลิ้�ในกั�ริติดต�อิส้�อิส�ริแลิ้ะลิ้ดต้นท่นในกั�ริริับริู้ข่��วส�ริข่้อิมูลิ้ ทำ�ให้ทั�งภิ�ค์ริัฐแลิ้ะเอิกัชนข่อิง
ปริะเทศูไทยีต้อิงมีกั�ริปริับตัวเพื้้�อิกั้�วให้ทันกัับพื้ัฒิน�กั�ริท�งเทค์โนโลิ้ยีี อิีกัทั�งยีังเป็นกั�ริลิ้ดต้นท่นกั�ริดำ�เนินง�นในริะยีะยี�ว
แลิ้ะช�วยีจำัดริะเบียีบในอิงค์์กัริให้มีค์ว�มค์ลิ้�อิงตัวแลิ้ะเพื้ิ�มม�ตริฐ�นแลิ้ะปริะสิทธิัภิ�พื้ในกั�ริทำ�ง�นให้ม�กัยิี�งข่่�น กั�ริปริะยี่กัต์ใช้
เทค์โนโลิ้ยีีส�ริสนเทศูแลิ้ะกั�ริส้�อิส�ริในง�นด้�นต��ง ๆ  จำ่งทวีค์ว�มสำ�ค์ัญม�กัยีิ�งข่่�น

ตลาดเทั่คโนโลยีสาริสนเทั่ศและกัาริส่�อสาริ (ICT)
 จำ�กัริ�ยีง�นข่อิงสำ�นักัง�นพื้ัฒิน�วิทยี�ศู�สตริ์แลิ้ะเทค์โนโลิ้ยีีแห�งช�ติ (สวทช.) ตลิ้�ด ICT ข่อิงปริะเทศูไทยีปริะกัอิบด้วยี
5 กัลิ้่�มยี�อิยี ได้แกั� (1) ตลิ้�ดค์อิมพื้ิวเตอิริ์ฮ�ริ์ดแวริ์ (2) ตลิ้�ดซ็อิฟต์แวริ์แลิ้ะบริิกั�ริซ็อิฟต์แวริ์ (3) ตลิ้�ดส้�อิส�ริ (4) ตลิ้�ดบริิกั�ริ
ด้�นค์อิมพื้ิวเตอิริ์ แลิ้ะ (5) ตลิ้�ดอิ่ปกัริณ์เค์ริ้�อิงรัิบสัญญ�ณโทริทัศูน์ โดยีตลิ้�ดที�มีผู้ลิ้กัริะทบต�อิกั�ริดำ�เนินธ่ัริกัิจำโทริค์มน�ค์ม
ข่อิงบริิษััทฯ ค์้อิ ตลิ้�ดส้�อิส�ริ ซ็่�งเป็นตลิ้�ดที�มีสัดส�วนม�กัที�ส่ดข่อิงตลิ้�ด ICT

ตลาดส่�อสาริข้องปริะเทั่ศไทั่ย
 ตลิ้�ดส้�อิส�ริ (Communication Market) เป็นตลิ้�ดที�มคี์ว�มสำ�ค์ญัในฐ�นะที�เป็นแริงข่บัเค์ลิ้้�อินตลิ้�ดเทค์โนโลิ้ยีสี�ริสนเทศู
แลิ้ะกั�ริส้�อิส�ริ (Information and Communication Market) อิีกัทั�งยีังเป็นตลิ้�ดที�มีบทบ�ทแลิ้ะกัลิ้ไกัสำ�ค์ัญต�อิกั�ริพื้ัฒิน�แลิ้ะ
เติบโตข่อิงภิ�ค์เศูริษัฐกัิจำแลิ้ะสังค์มข่อิงช�ติ โดยีตลิ้�ดส้�อิส�ริส�ม�ริถจำำ�แนกัได้เป็น 2 อิงค์์ปริะกัอิบหลิ้ักั ได้แกั�
 1. ตลิ้�ดอิ่ปกัริณ์ส้�อิส�ริ (Communication Equipment)
 2. ตลิ้�ดบริิกั�ริส้�อิส�ริ (Communication Service)

ตลาดบริิกัาริส่�อสาริข้้อมููล (Data Communication Service)
มููลค่าริวมูตลาดส่�อสาริปี 2560-2563f

ภาวัะอ้ติสาหกรัรัมูการัแข้�งข้ันในปี 2564
และแนวัโน้มูปี 2565

ที�ม� : สำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริกัิจำกั�ริกัริะจำ�ยีเสียีง กัิจำกั�ริโทริทัศูน์ แลิ้ะกัิจำกั�ริโทริค์มน�ค์มแห�งช�ติ
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 โดยีอิ้�งอิิงข่้อิมูลิ้สำ�ริวจำจำ�กัผู้ลิ้กั�ริสำ�ริวจำมูลิ้ค์��ตลิ้�ดส้�อิส�ริ แลิ้ะข่้อิมูลิ้อิินเทอิริ์เน็ตข่อิงปริะเทศูไทยี ปริะจำำ�ปี 2563 
แลิ้ะปริะม�ณกั�ริปี 2564 ที�จัำดทำ�โดยีสำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริกิัจำกั�ริกัริะจำ�ยีเสียีง กิัจำกั�ริโทริทัศูน์ แลิ้ะกิัจำกั�ริโทริค์มน�ค์ม
แห�งช�ติ (สำ�นักัง�น กัสทช.) พื้บว��ม�ตริกั�ริข่อิงรัิฐเพ้ื้�อิค์วบค่์มกั�ริแพื้ริ�ริะบ�ดข่อิงเช้�อิไวรัิส เช�น Work from Home, Study at
Home ทำ�ให้อ่ิปกัริณ์ส้�อิส�ริแลิ้ะบริิกั�ริส้�อิส�ริถูกันำ�ม�ใช้ในกั�ริทำ�ธ่ัริกัริริมอิอินไลิ้น์แลิ้ะกั�ริศู่กัษั�อิอินไลิ้น์ม�กัข่่�นริวมถ่งกั�ริปรัิบปร่ิง
กัริอิบนิยี�มให้มีค์ว�มสอิดค์ล้ิ้อิงกัับสภิ�พื้ตลิ้�ดในปัจำจ่ำบัน ส�งผู้ลิ้ให้ตลิ้�ดส้�อิส�ริข่อิงปริะเทศูไทยีในปี 2563 มีมูลิ้ค์�� 630,250 ล้ิ้�นบ�ท
เพิื้�มข่่�นจำ�กัปี 2562 ริ้อิยีลิ้ะ 0.5 แลิ้ะค์�ดว��กั�ริแพื้ริ�ริะบ�ดข่อิงเช้�อิไวรัิส COVID-19 จำะส�งผู้ลิ้กัริะทบให้มูลิ้ค์��ข่อิงตลิ้�ดส้�อิส�ริ
ในปี 2564 มีทิศูท�งที�เป็นบวกัมีมูลิ้ค์��ปริะม�ณ 638,338 ล้ิ้�นบ�ท เพิื้�มข่่�นจำ�กัปี 2563 ร้ิอิยีลิ้ะ 1.3

มููลค่าตลาดบริิกัาริส่�อสาริข้้อมููล
 มูลิ้ค์��ตลิ้�ดบริิกั�ริส้�อิส�ริข่้อิมูลิ้ ปี 2561 - 2564f ซ่็�งปริะกัอิบด้วยีบริิกั�ริวงจำริส้�อิส�ริทั�งแบบ Ethernet Leased Line 
แลิ้ะ MPLS บริิกั�ริ Data Center แลิ้ะ Cloud Services

 กั�ริปรัิบกัริอิบนิยี�มข่อิงตลิ้�ดบริิกั�ริส้�อิส�ริข่้อิมูลิ้ให้สอิดค์ลิ้้อิงกัับสภิ�พื้ตลิ้�ด ส�งผู้ลิ้ให้มูลิ้ค์��ข่อิงตลิ้�ดบริิกั�ริส้�อิส�ริ
ข้่อิมูลิ้ในปี 2563 เพิื้�มสูงข่่�นจำ�กัปี 2562 ถ่งร้ิอิยีลิ้ะ 17.4 หร้ิอิมีมูลิ้ค์��ปริะม�ณ 18,821 ล้ิ้�นบ�ท สำ�หรัิบปี 2564 ค์�ดกั�ริณ์ว��กั�ริ
แพื้ริ�ริะบ�ดข่อิงเช้�อิไวรัิส COVID-19 ที�มีม�กัข่่�น ทำ�ให้ผูู้้ปริะกัอิบกั�ริต้อิงปรัิบรูิปแบบกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำเพ้ื้�อิให้ส�ม�ริถอิยีู�ริอิดได้
ตัวอิยี��งเช�น หันม�ใช้บริิกั�ริ Cloud Server แลิ้ะ Data Center ม�กัข่่�น เพ้ื้�อิให้กั�ริติดต�อิส้�อิส�ริแลิ้ะกั�ริทำ�ง�นมีค์ว�มค์ลิ้�อิงตัว
แลิ้ะผูู้้ที�ต้อิงกั�ริติดต�อิยัีงส�ม�ริถส้�อิส�ริกัับผูู้้ปริะกัอิบกั�ริผู้��นเลิ้ข่หม�ยีโทริศัูพื้ท์ปริะจำำ�ที�ได้ เป็นต้น ส�งผู้ลิ้ให้ตลิ้�ดบริิกั�ริส้�อิส�ริ
ข้่อิมูลิ้ในปี 2564 ยีังมีกั�ริเติบโตถ่งร้ิอิยีลิ้ะ 15.0 หร้ิอิมีมูลิ้ค์��ปริะม�ณ 21,645 ล้ิ้�นบ�ท
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นโยบายและแผู้นริะด่บชำาติว่าด้วยกัาริพ่ฒนาดิจำิทั่่ลเพ่�อเศริษัฐกัิจำและส่งคมู
 นโยีบ�ยีแลิ้ะแผู้นริะดับช�ติว��ด้วยีกั�ริพื้ัฒิน�ดิจำิทัลิ้เพื้้�อิเศูริษัฐกิัจำแลิ้ะสังค์ม พื้.ศู. 2561 - 2580 ต�มพื้ริะริ�ชบัญญัติ
กั�ริพื้ัฒิน�ดิจำิทัลิ้เพื้้�อิเศูริษัฐกัิจำแลิ้ะสังค์ม พื้.ศู. 2560 ที�ปริะกั�ศูในริ�ชกัิจำจำ�น่เบกัษั� แลิ้ะมีผู้ลิ้บังค์ับใช้เม้�อิวันที� 12 เมษั�ยีน 2562
เป็นแผู้นแม�บทหลิ้ักัในกั�ริพื้ัฒิน�ดิจำิทัลิ้เพื้้�อิเศูริษัฐกัิจำแลิ้ะสังค์มข่อิงปริะเทศู ได้กัำ�หนดทิศูท�งกั�ริขั่บเค์ล้ิ้�อินกั�ริพื้ัฒิน�ปริะเทศูที�
ยีั�งยี้นโดยีใช้เทค์โนโลิ้ยีีดิจิำทัลิ้โดยีมีค์ว�มม่�งหม�ยีสำ�คั์ญเพื้้�อิปฏิริูปปริะเทศูไทยีให้ทันต�อิบริิบทกั�ริพื้ัฒิน�ท�งเศูริษัฐกัิจำแลิ้ะสังค์มที�
กัำ�ลิ้ังเปลิ้ี�ยีนแปลิ้งอิยี��งริวดเริ็วไปสู�ยี่ค์ดิจำิทัลิ้
 นโยีบ�ยีดังกัลิ้��วม่�งเน้นกั�ริพื้ัฒิน�โค์ริงสริ้�งพื้้�นฐ�นดิจำิทัลิ้ โดยีมีเป้�หม�ยีเพื้้�อิให้กั�ริเช้�อิมต�อิข่้อิมูลิ้ค์ริอิบค์ลิ้่มท่กัพื้้�นที�
มีข่น�ดที�เพื้ียีงพื้อิกัับกั�ริใช้ง�น มีเสถียีริภิ�พื้ที�มั�นค์ง ผูู้้บริิโภิค์ส�ม�ริถเข่้�ถ่งกั�ริเช้�อิมต�อิได้ในริ�ค์�ที�เหม�ะสม เพื้้�อิเป็นพื้้�นฐ�นไปสู�
กั�ริต�อิยีอิดกัจิำกัริริมกั�ริพื้ฒัิน�ปริะเทศู ทั�งท�งด้�นเศูริษัฐกัจิำแลิ้ะสงัค์มที�มปีริะสทิธัภิิ�พื้สงูส่ด โดยีโค์ริงสร้ิ�งพื้้�นฐ�นดิจำทิลัิ้ หม�ยีถง่
โค์ริงสร้ิ�งพ้ื้�นฐ�นด้�นเทค์โนโลิ้ยีสี�ริสนเทศู (IT) โทริค์มน�ค์ม (Telecommunication) แลิ้ะกั�ริแพื้ริ�ภิ�พื้กัริะจำ�ยีเสียีง (Broadcast)
ริวมทั�งกั�ริหลิ้อิมริวมข่อิงเทค์โนโลิ้ยีี (Convergence) ทั�งส�มด้�นที�เป็นนวัตกัริริมใหม�ในกั�ริพื้ัฒิน�ดิจำิทัลิ้เพื้้�อิเศูริษัฐกัิจำแลิ้ะสังค์ม
 กั�ริพัื้ฒิน�เศูริษัฐกัิจำแลิ้ะสังค์มดิจำิทัลิ้ข่อิงปริะเทศูไทยี ม่�งเน้นกั�ริพื้ัฒิน�ริะยีะยี�วอิยี��งยีั�งยี้นในกั�ริพื้ัฒิน�ดิจำิทัลิ้เพื้้�อิ
เศูริษัฐกัิจำแลิ้ะสังค์ม จำ่งกัำ�หนดภิูมิทัศูน์ดิจำิทัลิ้หริ้อิทิศูท�งกั�ริพื้ัฒิน�แลิ้ะเป้�หม�ยีอิอิกัเป็น 4 ริะยีะ ดังนี�

ที�ม� : สำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริดิจำิทัลิ้เพื้้�อิเศูริษัฐกัิจำแลิ้ะสังค์มแห�งช�ติ กัริะทริวงดิจำิทัลิ้เพื้้�อิเศูริษัฐกัิจำแลิ้ะสังค์ม

ริะย์ะท่� 1

ริะย์ะท่� 2 ริะย์ะท่� 4

ริะย์ะท่� 3

1 ปี 6 เด่อน 10 ปี

5 ปี 10 - 20 ปี
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 โดยีในปี 2564 ยีงัค์งดำ�เนินกั�ริต�มแผู้นปฏิบัติกั�ริด้�นดิจิำทัลิ้เพ้ื้�อิเศูริษัฐกิัจำแลิ้ะสังค์ม ที�ม่�งเน้นกั�ริเปลีิ้�ยีนผู้��นปริะเทศูไทยี
ไปสู�กั�ริเป็นปริะเทศูที�ขั่บเค์ล้ิ้�อินแลิ้ะใช้ปริะโยีชน์จำ�กัเทค์โนโลิ้ยีีดิจิำทัลิ้ได้อิยี��งเต็มศัูกัยีภิ�พื้หร้ิอิ “Digital Transformation”

อัินเป็นกั�ริสร้ิ�งริ�กัฐ�นกั�ริพัื้ฒิน�ปริะเทศูให้เป็นปริะเทศูที�ขั่บเค์ล้ิ้�อินกั�ริพัื้ฒิน�ทั�งในมิติท�งเศูริษัฐกิัจำแลิ้ะสังค์มด้วยีนวัตกัริริม
เพ้ื้�อิสร้ิ�งศัูกัยีภิ�พื้ในกั�ริแข่�งขั่นข่อิงปริะเทศู แลิ้ะยีกัริะดับค่์ณภิ�พื้ชีวิตข่อิงปริะช�ชนภิ�ยีใต้กัริอิบยี่ทธัศู�สตร์ิกั�ริพัื้ฒิน� 6 ด้�น

 โดยีแนวท�งข่ับเค์ลิ้้�อินต�มกัริอิบยี่ทธัศู�สตริ์ดิจำิทัลิ้เพื้้�อิเศูริษัฐกัิจำแลิ้ะสังค์มปริะกัอิบด้วยีกั�ริม่�งเน้น 5 ด้�นที�สำ�ค์ัญ ดังนี�

1. กัาริพ่ฒนาโคริงสริ้างพ่�นฐานดิจำิทั่่ล (Hard Infrastructure)
 เริ�งพัื้ฒิน�โค์ริงสริ้�งพื้้�นฐ�นเพื้้�อิให้โค์ริงข่��ยีกั�ริส้�อิส�ริค์ริอิบค์ล่ิ้มทั�วปริะเทศู มีข่น�ดเพีื้ยีงพื้อิต�อิกั�ริใช้ง�นมีเสถียีริภิ�พื้
ในริ�ค์�ที�เหม�ะสม ทำ�ให้ปริะเทศูไทยีมีโค์ริงสริ้�งพื้้�นฐ�นกั�ริส้�อิส�ริหริ้อิบริอิดแบนด์ค์ว�มเริ็วสูงที�มีเสถียีริภิ�พื้แลิ้ะมีริ�ค์�ถูกั
พื้ริ้อิมให้บริิกั�ริสำ�หริับธ่ัริกิัจำต��งช�ติที�จำะเข่้�ม�ลิ้งท่นในปริะเทศูไทยีทั�งในธ่ัริกัิจำ ICT เอิง เช�น กั�ริตั�ง Data Center กั�ริให้บริิกั�ริ
Cloud Computing กั�ริม�ริ�วมท่นในธัร่ิกิัจำโทริค์มน�ค์ม แลิ้ะซ็อิฟต์แวร์ิแอิปพื้ลิ้เิค์ชนั หริอ้ิธัร่ิกัจิำอิ้�น ๆ  ที�ใช้ปริะโยีชน์จำ�กักั�ริส้�อิส�ริ
ที�มีค์่ณภิ�พื้ในกั�ริเช้�อิมต�อิกัับโลิ้กั

ที�ม� : สำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริดิจำิทัลิ้เพื้้�อิเศูริษัฐกัิจำแลิ้ะสังค์มแห�งช�ติ กัริะทริวงดิจำิทัลิ้เพื้้�อิเศูริษัฐกัิจำแลิ้ะสังค์ม
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2. กัาริสริ้างความูมู่�นคงปลอดภ่ย และความูเชำ่�อมู่�นในกัาริทั่ำาธุริกัริริมูด้วยเทั่คโนโลยีดิจำิทั่่ล (Soft Infrastructure)
 เริ�งทบทวน ปรัิบปริ่ง ยีกัริ��งกัฎหม�ยีที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับกั�ริพื้ัฒิน�เศูริษัฐกัิจำดิจำิทัลิ้ท่กัฉบับ โดยีมีกัฎหม�ยี กัฎริะเบียีบด้�น
กั�ริลิ้งท่นแลิ้ะกัำ�กัับดูแลิ้ด้�นโทริค์มน�ค์ม แลิ้ะอิินเทอิริ์เน็ตที�ทันสมัยี เป็นธัริริมต�อิท่กัฝ่�ยี ริวมถ่งมีกัฎหม�ยี กัฎริะเบียีบแลิ้ะ
แนวท�งปฏบิตัทิี�ชดัเจำนในเริ้�อิงค์ว�มมั�นค์งปลิ้อิดภิยัีข่อิงริะบบดจิำทิลัิ้ แลิ้ะกั�ริค์่ม้ค์ริอิงข้่อิมลูิ้ปริะเภิทต��ง ๆ  เป็นกั�ริเพื้ิ�มค์ว�มเช้�อิมั�น
แลิ้ะสริ้�งบริริยี�กั�ศูที�ดี เพื้้�อิด่งดูดนักัลิ้งท่นจำ�กัต��งปริะเทศู

3. โคริงสริ้างพ่�นฐานเพ่�อส่งเสริิมูกัาริใหุ้้บริิกัาริ (Service Infrastructure)
 เริ�งยีกัริะดบักั�ริให้บริกิั�ริในด้�น E-Government ด้วยีกั�ริเช้�อิมโยีงข้่อิมลูิ้ภิ�ค์รัิฐผู้��น Platform ข่อิงริฐั เน้นบริกิั�ริพ้ื้�นฐ�น
แลิ้ะบริกิั�ริข้่�มหน�วยีง�น (ริวมถ่งกั�ริสร้ิ�งฐ�นข้่อิมลูิ้กัลิ้�ง ID แห�งช�ติ แลิ้ะกั�ริจัำดตั�งศูนูย์ีกัลิ้�งข้่อิมลูิ้ภิ�ค์รัิฐ) ริวมถง่จำดัเกับ็เปิดเผู้ยี
แลิ้ะแลิ้กัเปลิ้ี�ยีนข่้อิมูลิ้ภิ�ค์รัิฐ ต�มม�ตริฐ�น Open Data (แลิ้ะผู้ลิ้ักัดันให้มีกัฎหม�ยีกั�ริพัื้ฒิน� Open Government Data)
เพื้้�อิอิำ�นวยีค์ว�มสะดวกัในกั�ริเช้�อิมโยีงข่้อิมูลิ้ผู้��น Application Programming Interface (API) แลิ้ะนำ�ม�ซ็่�งกั�ริพัื้ฒิน�สินค์้�
แลิ้ะบริิกั�ริใหม� ๆ  เชิงนวัตกัริริมจำ�กัภิ�ค์ริัฐแลิ้ะเอิกัชน

4. กัาริส่งเสริิมูและสน่บสนุนดิจำิทั่่ลเพ่�อเศริษัฐกัิจำ (Digital Economy Promotion)
 เริ�งกัริะต่้นเศูริษัฐกัิจำด้วยีกั�ริสริ้�งริะบบนิเวศูดิจำิทัลิ้อิยี��งค์ริบวงจำริ ที�มีผูู้้ปริะกัอิบกั�ริดิจำิทัลิ้ (Digital Entrepreneur)
เกัิดใหม�จำำ�นวนม�กั แลิ้ะปริับเปลิ้ี�ยีนวิธัีกั�ริทำ�ธ่ัริกิัจำข่อิงผูู้้ปริะกัอิบกั�ริไทยีในด้�นต��ง ๆ  จำ�กักั�ริแข่�งข่ันเชิงริ�ค์�ไปสู�กั�ริแข่�งข่ัน
เชิงกั�ริสริ้�งค์่ณค์��ข่อิงสินค์้�แลิ้ะบริิกั�ริ (Service Innovation) ที�ผูู้้บริิโภิค์พื้อิใจำสูงส่ด
 เพิื้�มข่ดีค์ว�มส�ม�ริถข่อิงภิ�ค์ธัร่ิกัจิำ ให้ส�ม�ริถสร้ิ�งมลูิ้ค์��เพื้ิ�มข่อิงผู้ลิ้ติภิณัฑ์ิแลิ้ะบริกิั�ริด้วยีกั�ริปริะย่ีกัต์ใช้เทค์โนโลิ้ยีดีจิำทิลัิ้
แลิ้ะกั�ริต�อิยีอิดนวัตกัริริม เช�น กั�ริตั�งศููนยี์บริิกั�ริ Digital Business Analytic ให้ผูู้้ปริะกัอิบกั�ริ SMEs กั�ริตั�งกัอิงท่นสนับสน่น
ธั่ริกัิจำดิจำิทัลิ้ SMEs กั�ริสริ้�ง National APIs’ Platform สำ�หรัิบ SMEs กั�ริข่ยี�ยีฐ�นกั�ริพัื้ฒิน� Service Platform ที�มีอิยีู�ให้
ริอิงริับบริิกั�ริรูิปแบบใหม� ริวมทั�งสริ้�ง Agile e-Marketplace บนริะบบ Cloud Computing ที�มีค์ว�มทันสมัยีแลิ้ะสะดวกัใน
กั�ริปรัิบเปลิ้ี�ยีนกัริะบวนกั�ริท�งธัร่ิกัจิำ (Business Process) เพื้้�อิส�งเสริมิธัร่ิกัจิำไทยีโดยีเฉพื้�ะในกัลิ้่�มธัร่ิกัจิำข่น�ดกัลิ้�งแลิ้ะข่น�ดเลิ้ก็ั
ตลิ้อิดจำนกั�ริสร้ิ�งให้เกิัดธ่ัริกิัจำใหม�ด้วยีกั�ริใช้เทค์โนโลิ้ยีีดิจิำทัลิ้ เพ้ื้�อิสนับสน่นกั�ริตลิ้�ดทั�งภิ�ยีในปริะเทศูแลิ้ะต��งปริะเทศู

5. ดิจำิทั่่ลเพ่�อส่งคมูและทั่ริ่พยากัริความูริู้ (Digital Society)
 เริ�งพื้ัฒิน�สังค์มดิจิำทัลิ้ที�มีค์่ณภิ�พื้ ด้วยีกั�ริพัื้ฒิน�ข่้อิมูลิ้ข่��วส�ริ แลิ้ะบริิกั�ริข่อิงริัฐต��ง ๆ  ที�เอิ้�อิอิำ�นวยีต�อิค์นท่กัริะดับ
ค์ำ�น่งถง่ผูู้ด้้อิยีโอิกั�สให้ส�ม�ริถเข้่�ถง่ได้ทก่ัที� ท่กัเวลิ้�อิยี��งทั�วถง่ เท��เทยีีมกันัผู้��นเทค์โนโลิ้ยีีดจิำทิลัิ้ ริวมถง่มคี์ลัิ้งทริพัื้ยี�กัริส�ริสนเทศู
เพื้้�อิเกั็บริวบริวมข่้อิมูลิ้ แลิ้ะอิงค์์ค์ว�มรูิ้ข่อิงปริะเทศูในรูิปแบบดิจิำทัลิ้ที�ปริะช�ชนส�ม�ริถเข่้�ถ่งแลิ้ะส�ม�ริถเริียีกัข่้อิมูลิ้ม�ใช้หริ้อิ
นำ�ไปวิเค์ริ�ะห์ต�อิยีอิดได้อิยี��งสะดวกัง��ยีด�ยี ตอิบสนอิงต�อิกั�ริเปลิ้ี�ยีนแปลิ้งข่อิงโลิ้กั

 จำะเหน็ได้ว��กั�ริดำ�เนนิกั�ริต��ง ๆ  เพื้้�อิให้สอิดริบักับันโยีบ�ยีดจิิำทลัิ้เพ้ื้�อิเศูริษัฐกัจิำแลิ้ะสังค์มนี� กั�ริปริบัปริง่โค์ริงสร้ิ�งพื้้�นฐ�น
เพื้้�อิให้ริอิงริบักั�ริเพื้ิ�มข่่�นข่อิงธัร่ิกัริริมหริอ้ิเพื้้�อิเป็นช�อิงท�งเพื้้�อิให้ลิ้กูัค้์�ส�ม�ริถเข้่�ถง่ได้ม�กัข่่�น เช�น กั�ริพื้ฒัิน�ด้�นกั�ริเข้่�ถง่บริกิั�ริ
อินิเทอิร์ิเนต็ข่อิงผูู้ใ้ช้ง�นโดยีทั�วไปไม�ว��จำะเป็น ADSL หร้ิอิเทค์โนโลิ้ยี ีFiber Optic (FTTX) จำง่เป็นเริ้�อิงที�สำ�คั์ญแลิ้ะต้อิงกั�ริกั�ริพื้ฒัิน�
แลิ้ะปรัิบปริ่ง เพื้้�อิให้ส�ม�ริถริอิงรัิบปริิม�ณข่้อิมูลิ้ที�เพื้ิ�มม�กัข่่�น ริวมถ่งกั�ริพื้ัฒิน�เสถียีริภิ�พื้ในกั�ริริับส�งข่้อิมูลิ้ สิ�งเหลิ้��นี�ลิ้้วนเป็น
ปัจำจำัยีเชิงบวกัต�อิกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำข่อิงบริิษััทฯ ทั�งสิ�น
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 เม้�อิพิื้จำ�ริณ�ไปถ่งเร้ิ�อิงโค์ริงสร้ิ�งพ้ื้�นฐ�นด้�นเทค์โนโลิ้ยีี (Technological Infrastructure) ซ่็�งได้มีกั�ริจัำดลิ้ำ�ดับโดยี IMD 
จำะพื้บว��ปริะเทศูไทยีนั�นมีลิ้ำ�ดับที�ดีข่่�นท่กัปี โดยีในปี 2564  โดยีผู้ลิ้ปริะเมินค์ว�มส�ม�ริถท�งดิจิำทัลิ้โดยีริวมข่อิงปริะเทศูไทยีสำ�หรัิบ
ปี 2564 อิยีู�ที�อัินดับที� 38 จำ�กัปริะเทศูที�ถูกัปริะเมินทั�งสิ�น 64 ปริะเทศู ซ่็�งข่ยีับข่่�นม� 1 อัินดับจำ�กัปี 2563 แลิ้ะเป็นอัินดับที�ดีที�ส่ดใน
ริะยีะ 5 ปีที�ผู้��นม� โดยีเป็นผู้ลิ้ม�จำ�กักั�ริพัื้ฒิน�ข่่�นทั�ง 3 ด้�นหลัิ้กั ค้์อิ ค์ว�มรู้ิ (Knowledge) เทค์โนโลิ้ยี ี(Technology) แลิ้ะค์ว�มพื้ร้ิอิม
ในอิน�ค์ต (Future Readiness)



114 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

ปัจำจ่ำยทีั่�มีูผู้ลกัริะทั่บต่อตลาดส่�อสาริในปี 2564

ปัจำจำ่ยบวกั ปัจำจำ่ยลบ

ภาวะกัาริแข่้งข่้นอุตสาหุ้กัริริมูเทั่คโนโลยีสาริสนเทั่ศและกัาริส่�อสาริ
 ต�มพื้ริะริ�ชบัญญัติกั�ริปริะกัอิบกิัจำกั�ริโทริค์มน�ค์ม พื้.ศู. 2544 กัำ�หนดว�� ผูู้้ปริะกัอิบกิัจำกั�ริโทริค์มน�ค์มจำะต้อิงได้
รัิบใบอิน่ญ�ตจำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริกิัจำกั�ริกัริะจำ�ยีเสียีง กิัจำกั�ริโทริทัศูน์ แลิ้ะกิัจำกั�ริโทริค์มน�ค์มแห�งช�ติ (กัสทช.) ซ่็�งบริิษััทฯ ได้รัิบ
ใบอิน่ญ�ตปริะกัอิบกิัจำกั�ริโทริค์มน�ค์มปริะเภิทที� 3 ซ่็�งเป็นใบอิน่ญ�ตสำ�หรัิบผูู้้ปริะกัอิบกิัจำกั�ริโทริค์มน�ค์มที�มีโค์ริงข่��ยีเป็นข่อิง
ตนเอิง ซ่็�งมีวัตถ่ปริะสงค์์ในกั�ริให้บริิกั�ริแกั�บ่ค์ค์ลิ้ทั�วไปจำำ�นวนม�กั หร้ิอิอิ�จำมีผู้ลิ้กัริะทบโดยีนัยีสำ�คั์ญต�อิกั�ริแข่�งขั่นโดยีเสรีิอิยี��ง
เป็นธัริริมหร้ิอิอิ�จำกัริะทบต�อิปริะโยีชน์ส�ธั�ริณะ
 ณ วันที� 14 ก่ัมภิ�พัื้นธ์ั 2565 ผูู้้ที�ได้รัิบใบอิน่ญ�ตปริะกัอิบกิัจำกั�ริโทริค์มน�ค์มปริะเภิทที� 3 ทั�งหมด 95 ริ�ยีต�มข้่อิมูลิ้จำ�กั
ค์ณะกัริริมกั�ริกิัจำกั�ริกัริะจำ�ยีเสียีง กิัจำกั�ริโทริทัศูน์ แลิ้ะกิัจำกั�ริโทริค์มน�ค์มแห�งช�ติ
 ถ่งแม้ว��จำะมีผูู้้ที�ได้รัิบอิน่ญ�ตปริะกัอิบกิัจำกั�ริโทริค์มน�ค์มปริะเภิทที� 3 ถ่ง 95 ริ�ยี (ต�มข้่อิมูลิ้จำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริกิัจำกั�ริ
กัริะจำ�ยีเสียีง กิัจำกั�ริโทริทัศูน์ แลิ้ะกิัจำกั�ริโทริค์มน�ค์มแห�งช�ติ) แต�ผูู้้ที�ได้รัิบอิน่ญ�ตจำะมีริ�ยีลิ้ะเอีิยีดในกั�ริให้บริิกั�ริที�ได้รัิบ
อิน่ญ�ตที�แตกัต��งกัันไป เช�น บริิกั�ริโค์ริงข่��ยี บริิกั�ริโทริศัูพื้ท์พ้ื้�นฐ�น บริิกั�ริโทริศัูพื้ท์ต��งปริะเทศู บริิกั�ริ IPLC เป็นต้น โดยีบริิษััทฯ
เป็นผูู้้ได้รัิบอิน่ญ�ตในกั�ริให้บริิกั�ริโค์ริงข่��ยีที�มีโค์ริงข่��ยีเป็นข่อิงตนเอิง ซ่็�งต้อิงใช้เงินลิ้งท่นสูง ริวมถ่งต้อิงกั�ริปริะสบกั�ริณ์แลิ้ะ
ค์ว�มเชี�ยีวช�ญข่อิงบ่ค์ลิ้�กัริในกั�ริติดตั�งแลิ้ะให้บริิกั�ริ ซ่็�งผูู้้ปริะกัอิบกั�ริที�มีกั�ริให้บริิกั�ริในลัิ้กัษัณะใกัล้ิ้เคี์ยีงกัับบริิษััทฯ มีไม�ม�กันักั
โดยีผูู้้ปริะกัอิบกั�ริที�มีข่น�ดใหญ� เช�น บริิษััท โทริค์มน�ค์มแห�งช�ติ จำำ�กััด (มห�ชน) บริิษััท แอิดว�นซ็์ ไวริ์เลิ้ส เน็ทเวอิริ์ค์ จำำ�กััด 
บริิษััท ทรูิ อิินเทอิร์ิเน็ต ค์อิร์ิปอิเริชั�น จำำ�กััด แลิ้ะบริิษััท ยูีไนเต็ด อิินฟอิร์ิเมชั�น ไฮเวยี์ จำำ�กััด เป็นต้น
 ในข่ณะที�ผูู้้ปริะกัอิบกั�ริที�มีข่น�ดกัลิ้�งแลิ้ะข่น�ดยี�อิม เช�น บริิษััท ซิ็มโฟนี� ค์อิมมูนิเค์ชั�น จำำ�กััด (มห�ชน) บริิษััท ซี็เอิส
ล็ิ้อิกัซ็อิินโฟ จำำ�กััด (มห�ชน) แลิ้ะบริิษััท อิินฟอิร์ิเมชั�น ไฮเวย์ี จำำ�กััด เป็นต้น แลิ้ะยัีงมีผูู้้ปริะกัอิบกั�ริบ�งริ�ยีที�มีโค์ริงข่��ยีเป็นข่อิง
ตนเอิงแต�ไม�ได้ให้บริิกั�ริเชิงพื้�ณิชย์ี เช�น กั�ริไฟฟ้�ส�วนภูิมิภิ�ค์ แลิ้ะกั�ริไฟฟ้�นค์ริหลิ้วง เป็นต้น โดยีบริิษััทฯ ถ้อิเป็นผูู้้ปริะกัอิบกั�ริ
ข่น�ดกัลิ้�งแลิ้ะข่น�ดยี�อิม อิยี��งไริก็ัต�ม โค์ริงข่��ยีข่อิงบริิษััทฯ มีค์ว�มพื้ร้ิอิมในกั�ริให้บริิกั�ริ แลิ้ะค์ริอิบค์ล่ิ้มถ่ง 75 จัำงหวัดทั�วปริะเทศู
 ดังนั�น กั�ริแข่�งขั่นในกั�ริให้บริิกั�ริวงจำริส้�อิส�ริค์ว�มเร็ิวสูงจ่ำงไม�ได้มีค์ว�มร่ินแริงม�กันักั จำ�กักั�ริที�มีจำำ�นวนผูู้้แข่�งขั่นที�ไม�สูง
นอิกัจำ�กันี�กัล่ิ้�มลูิ้กัค้์�เป้�หม�ยีไม�ได้ให้ค์ว�มสำ�คั์ญด้�นริ�ค์�เป็นหลัิ้กั เน้�อิงจำ�กัลูิ้กัค้์�ส�วนใหญ�เป็นบริิษััทหร้ิอิอิงค์์กัริข่น�ดกัลิ้�งหร้ิอิ
ข่น�ดใหญ�ที�เน้นด้�นค่์ณภิ�พื้ข่อิงกั�ริให้บริิกั�ริแลิ้ะเสถียีริภิ�พื้ข่อิงริะบบเป็นสำ�คั์ญ ซ่็�งตริงกัับจ่ำดเด�นข่อิงบริิษััทฯ ที�ให้บริิกั�ริ
ด้วยีเค์เบิลิ้ใยีแกั้วนำ�แสงทั�งริะบบซ่็�งจำะช�วยีให้กั�ริรัิบ - ส�งข่้อิมูลิ้มีเสถียีริภิ�พื้ม�กักัว��ข่อิงคู์�แข่�งขั่นริ�ยีอ้ิ�น ๆ  ที�มีกั�ริใช้โค์ริงข่��ยี
ปริะเภิทอ้ิ�น ๆ  ปริะกัอิบ เช�น โค์ริงข่��ยีส�ยีโทริศัูพื้ท์หร้ิอิโค์ริงข่��ยีส�ยีทอิงแดง ซ่็�งจำะทำ�ให้เกิัดปัญห�ค์อิข่วดในช�วงกั�ริเช้�อิมต�อิ
ริะหว��งโค์ริงข่��ยี 2 ปริะเภิท แลิ้ะทำ�ให้ปริะสิทธิัภิ�พื้ในกั�ริรัิบ - ส�งข้่อิมูลิ้ลิ้ดลิ้ง อีิกัทั�งส�ยีเค์เบิลิ้ใยีแก้ัวนำ�แสงที�บริิษััทฯ เล้ิ้อิกัใช้
ในโค์ริงข่��ยีจำะเป็นส�ยีสัญญ�ณยีี�ห้อิ “LINK” ซ่็�งเป็นส�ยีสัญญ�ณที�มีค่์ณภิ�พื้สูงจำ�กัสหรัิฐอิเมริิกั�แลิ้ะมีค่์ณสมบัติในกั�ริป้อิงกััน
ค์ว�มริ้อินสูง ป้อิงกัันกั�ริกััดแทะ จ่ำงทำ�ให้เกิัดปัญห�ริะหว��งกั�ริใช้ง�นน้อิยี
 สำ�หรัิบกัลิ้ยี่ทธั์กั�ริติดตั�งโค์ริงข่��ยีข่อิงบริิษััทฯ นั�นบริิษััทฯ เล้ิ้อิกัใช้เส�โทริเลิ้ข่ต�มแนวท�งริถไฟเป็นเส้นท�งหลัิ้กั
ในกั�ริว�งโค์ริงข่��ยี เน้�อิงจำ�กัเส�โทริเลิ้ข่มีค์ว�มปลิ้อิดภัิยีม�กักัว��เส�ไฟฟ้�บนถนนส�ธั�ริณะซ่็�งมีโอิกั�สที�จำะหักัโค์�นจำ�กัอ่ิบัติเหต่
ม�กักัว�� นอิกัจำ�กันี� กั�ริว�งโค์ริงข่��ยีในเส้นท�งยี�อิยีแลิ้ะเส้นท�งสำ�ริอิง บริิษััทฯ จำะเล้ิ้อิกัว�งในเส้นท�งที�ไม�ทับซ้็อินกัับผูู้้ปริะกัอิบ
กั�ริอ้ิ�น เพ้ื้�อิที�จำะเพิื้�มท�งเล้ิ้อิกัให้กัับลูิ้กัค้์� ซ่็�งตริงกัับค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงลูิ้กัค้์�ส�วนใหญ�ที�จำะใช้บริิกั�ริจำ�กัผูู้้ให้บริิกั�ริโค์ริงข่��ยีม�กักัว�� 
1 ริ�ยีเพ้ื้�อิให้มีโค์ริงข่��ยีสำ�ริอิงกัริณีเกิัดเหต่ขั่ดข้่อิง

- ม�ตริกั�ริ Lockdown แลิ้ะกั�ริสนับสนน่ให้ทำ�ง�นที�บ้�น
แลิ้ะเรีิยีนอิอินไลิ้น์
- กั�ริให้บริิกั�ริส้�อิส�ริด้วยีเทค์โนโลิ้ยีี 5G
- กั�ริให้บริิกั�ริส�ธั�ริณส่ข่ผู้��นแอิปพื้ลิิ้เค์ชัน
- กั�ริปรัิบตัวแนวท�งกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำข่อิงภิ�ค์เอิกัชน
- กั�ริปรัิบปร่ิงภูิมิทัศูน์ข่อิงเม้อิงให้สวยีง�มโดยีนำ�ส�ยีส้�อิส�ริ
ลิ้งดิน

- จำำ�นวนนักัท�อิงเที�ยีวลิ้ดลิ้ง
- กั�ริใช้จำ��ยีอิยี��งริะมัดริะวังข่อิงภิ�ค์ค์รัิวเร้ิอิน

ที�ม� : สำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริกิัจำกั�ริกัริะจำ�ยีเสียีง กิัจำกั�ริโทริทัศูน์ แลิ้ะกิัจำกั�ริโทริค์มน�ค์มแห�งช�ติ (กัสทช.) ปี 2564



11556-1 One Report 2021

 นอิกัจำ�กันี� บริิษััทฯ ยีังมีนโยีบ�ยีให้บริิกั�ริต�มค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงผูู้้ใช้บริิกั�ริ (Customization) ซ่็�งส�ม�ริถปรัิบเปลีิ้�ยีน
บริิกั�ริให้ยีด้หยี่�นได้ต�มค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงลูิ้กัค้์�ในแต�ลิ้ะพ้ื้�นที� เป็นจ่ำดเด�นที�แตกัต��งจำ�กัผูู้้ให้บริิกั�ริริ�ยีอ้ิ�นที�อิ�จำมีข้่อิจำำ�กััดด้�นต��ง ๆ
เช�น ปริะเภิทข่อิงโค์ริงข่��ยีหร้ิอิเทค์โนโลิ้ยีขี่อิงอ่ิปกัริณ์ที�ใช้ เป็นต้น บริิษััทฯ ใช้เทค์โนโลิ้ยีีที�ทันสมัยีในกั�ริรัิบส�ง - ข้่อิมูลิ้ เช�น MPLS 
แลิ้ะ DWDM ซ่็�งส�ม�ริถให้บริิกั�ริลูิ้กัค้์�ได้ถ่ง Layer 3 ซ่็�งส�ม�ริถจัำดกั�ริแลิ้ะบริิห�ริกั�ริส�งข้่อิมูลิ้ได้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้ จ่ำงทำ�ให้
ลูิ้กัค้์�ข่อิงบริิษััทฯ เช้�อิมั�นในบริิกั�ริแลิ้ะไม�เปลีิ้�ยีนไปใช้บริิกั�ริกัับผูู้้ให้บริิกั�ริอ้ิ�น
 ในด้�นค่์ณภิ�พื้ข่อิงกั�ริให้บริิกั�ริ บริิษััทฯ ส�ม�ริถให้บริิกั�ริกัับลูิ้กัค้์�ด้วยีม�ตริฐ�นแลิ้ะค่์ณภิ�พื้บริิกั�ริ Service Level 
Agreement ที�ริะดับไม�ตำ��กัว�� 99.99% แลิ้ะมีทีมง�นศููนย์ีปฏิบัติกั�ริโค์ริงข่��ยี (Network Management Center: NMC) ค์อิยีเฝ้�
ริะวังแลิ้ะติดต�มแก้ัไข่เหต่เสียีตลิ้อิด 24 ชั�วโมงแลิ้ะบริิษััทฯ ยีังมีทีมง�นปริะจำำ�ศููนยี์ปฏิบัติกั�ริแลิ้ะซ็�อิมบำ�ร่ิงโค์ริงข่��ยี (Operation 
and Maintenance Center) ต�มภูิมิภิ�ค์ต��ง ๆ  ทั�ง 26 ศููนย์ีหลัิ้กัแลิ้ะ 52 ศููนย์ียี�อิยีทั�วปริะเทศู เพ้ื้�อิให้มั�นใจำได้ว�� ลูิ้กัค้์�ที�ใช้บริิกั�ริ
จำะได้รัิบบริิกั�ริที�ดีที�ส่ดแลิ้ะส�ม�ริถรัิบปริะกัันค์ว�มเสียีห�ยีให้เกิัดน้อิยีที�ส่ดกัับลูิ้กัค้์�ข่อิงบริิษััทฯ ห�กัเกิัดเหต่เสียีข่่�น
 บริิษััทฯ ยีังดำ�เนินธ่ัริกิัจำด้วยีค์ว�มเป็นกัลิ้�ง กัลิ้��วค้์อิบริิษััทฯ ปริะกัอิบธ่ัริกิัจำต�มใบอิน่ญ�ตปริะกัอิบกิัจำกั�ริโทริค์มน�ค์ม
แบบที� 3 แลิ้ะให้บริิกั�ริโค์ริงข่��ยีวงจำริส้�อิส�ริค์ว�มเร็ิวสูงแต�เพีื้ยีงอิยี��งเดียีว แลิ้ะไม�มีนโยีบ�ยีที�จำะปริะกัอิบกิัจำกั�ริโทริค์มน�ค์ม
ปริะเภิทอ้ิ�น ๆ แข่�งขั่นกัับลูิ้กัค้์�ข่อิงบริิษััทฯ ที�เป็นผูู้้ปริะกัอิบกิัจำกั�ริโทริค์มน�ค์มแบบที� 1 แลิ้ะแบบที� 2 จ่ำงได้รัิบค์ว�มไว้ว�งใจำจำ�กั
ลูิ้กัค้์�ที�เป็นผูู้้ปริะกัอิบกิัจำกั�ริโทริค์มน�ค์มว�� บริิษััทฯ ให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับเสถียีริภิ�พื้ข่อิงกั�ริให้บริิกั�ริแลิ้ะไม�ปริะกัอิบธ่ัริกิัจำทับซ้็อินกััน
เช�น กั�ริให้บริิกั�ริอิินเทอิร์ิเน็ต

ธุริกิัจำบริิกัาริติดต่�งและวางโคริงข่้ายโทั่ริคมูนาคมู
 ธ่ัริกิัจำบริิกั�ริติดตั�งแลิ้ะว�งโค์ริงข่��ยีโทริค์มน�ค์มข่อิงปริะเทศูไทยีข่่�นอิยีู�กัับนโยีบ�ยีกั�ริลิ้งท่นแลิ้ะพัื้ฒิน�โค์ริงข่��ยีข่อิง
ผูู้้ให้บริิกั�ริด้�นกั�ริส้�อิส�ริแลิ้ะโทริค์มน�ค์ม เช�น ผูู้้ให้บริิกั�ริโทริศัูพื้ท์เค์ล้ิ้�อินที� แลิ้ะผูู้้ให้บริิกั�ริอิินเทอิริ์เน็ต ปัจำจ่ำบันค์ว�มต้อิงกั�ริ
ใช้อิินเทอิร์ิเน็ตข่อิงผูู้้บริิโภิค์ที�เปลีิ้�ยีนแปลิ้งไปแลิ้ะค์ว�มต้อิงกั�ริใช้ง�นข้่อิมูลิ้ที�มีแนวโน้มเพิื้�มข่่�น ซ่็�งบริิกั�ริบริอิดแบนด์ผู้��นโค์ริงข่��ยี
เค์เบิลิ้ใยีแก้ัวนำ�แสงส�ม�ริถช�วยีตอิบสนอิงค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงผูู้้บริิโภิค์ได้ เน้�อิงจำ�กัโค์ริงข่��ยีเค์เบิลิ้ใยีแก้ัวนำ�แสงส�ม�ริถให้บริิกั�ริที�
ค์ว�มเร็ิวสูงส่ดซ่็�งสูงกัว��เทค์โนโลิ้ยีีบริอิดแบนด์ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ที�ใช้ง�นในปัจำจ่ำบันกัว�� 40 เท��
 แลิ้ะยัีงส�ม�ริถใช้ง�นข้่อิมูลิ้ที�ค์ว�มเร็ิวสูงส่ดได้อิยี��งไม�จำำ�กััด ปริะกัอิบกัับภิ�วะกั�ริแข่�งขั่นอิยี��งร่ินแริงข่อิงผูู้้ให้บริิกั�ริบริอิดแบนด์
อิินเทอิร์ิเน็ต โดยีเฉพื้�ะกั�ริเข้่�ม�ในตลิ้�ดข่อิงผูู้้เลิ้�นริ�ยีใหม�ที�เสนอิบริิกั�ริบริอิดแบนด์ผู้��นเทค์โนโลิ้ยีีโค์ริงข่��ยีเค์เบิลิ้ใยีแก้ัวนำ�แสง
จ่ำงเป็นกั�ริกัริะต่้นผูู้้ให้บริิกั�ริริ�ยีอ้ิ�นต้อิงลิ้งท่นเพ้ื้�อิพัื้ฒิน�แลิ้ะปรัิบเปลีิ้�ยีนเทค์โนโลิ้ยีีเช้�อิมต�อิบริอิดแบนด์อิินเทอิริ์เน็ตจำ�กั ADSL
สู�โค์ริงข่��ยีเค์เบิลิ้ใยีแก้ัวนำ�แสงแลิ้ะข่ยี�ยีพ้ื้�นที�ให้บริิกั�ริให้ค์ริอิบค์ล่ิ้มทั�วทั�งปริะเทศู เพ้ื้�อิเป็นกั�ริรัิกัษั�หร้ิอิช�วงชิงส�วนแบ�งท�งกั�ริตลิ้�ด 
 เม็ดเงินลิ้งท่นเพ้ื้�อิเปลีิ้�ยีนผู้��นกั�ริเช้�อิมต�อิบริอิดแบนด์อิินเทอิร์ิเน็ตแบบมีส�ยีจำ�กัเทค์โนโลิ้ยี ีADSL สู�โค์ริงข่��ยีเค์เบิลิ้ใยีแก้ัว
นำ�แสงที�มีมูลิ้ค์��หลิ้�ยีแสนล้ิ้�นบ�ทในช�วง 3 - 5 ปีม�นี� ทำ�ให้บริิษััทฯ ซ่็�งดำ�เนินธ่ัริกิัจำบริิกั�ริติดตั�งแลิ้ะว�งโค์ริงข่��ยีโทริค์มน�ค์ม
ได้รัิบปริะโยีชน์ เพื้ริ�ะมีค์ว�มพื้ร้ิอิมด้�นบ่ค์ลิ้�กัริแลิ้ะเทค์โนโลิ้ยีีแลิ้ะมีปริะสบกั�ริณ์กั�ริว�งโค์ริงข่��ยี ค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริบริิกั�ริที�
มีทั�งค่์ณภิ�พื้แลิ้ะส�งมอิบง�นตริงต�อิเวลิ้� ริวมทั�งฐ�นะท�งกั�ริเงินที�แข็่งแกัริ�ง ปริะกัอิบกัับบริิษััทฯ มีค์ว�มเป็นกัลิ้�งแลิ้ะมีค์ว�มเป็น
อิิสริะ ทำ�ให้บริิษััทฯ ส�ม�ริถรัิบง�นติดตั�งริะบบโทริค์มน�ค์มโดยีตริงจำ�กัผูู้้ให้บริิกั�ริโทริศัูพื้ท์เค์ล้ิ้�อินที�แลิ้ะผูู้้ให้บริิกั�ริอิินเทอิริ์เน็ต
ได้ท่กัริ�ยี อิยี��งไริก็ัต�มผูู้้ว��จำ้�งจำะเป็นผูู้้กัำ�หนดริ�ค์�จำ้�งง�นเอิง ทำ�ให้กัำ�ไริข่อิงผูู้้รัิบเหม�ข่่�นอิยีู�กัับอิำ�น�จำกั�ริเจำริจำ�ต�อิริอิงกัับ
ผูู้้จัำดห�วัสด่แลิ้ะอ่ิปกัริณ์โทริค์มน�ค์มเพ้ื้�อิให้ได้รัิบต้นท่นริ�ค์�แลิ้ะเง้�อินไข่กั�ริค้์�ที�ดี ดังนั�นด้วยีปัจำจัำยีทั�งในด้�นปริะสบกั�ริณ์ ผู้ลิ้ง�น
ฐ�นะท�งกั�ริเงินแลิ้ะอิำ�น�จำต�อิริอิงกัับผูู้้ว��จำ้�งจ่ำงทำ�ให้กั�ริเข่้�ม�ข่อิงผูู้้ปริะกัอิบกั�ริริ�ยีใหม�มีค์�อินข่้�งน้อิยี ปริะกัอิบกัับโค์ริงกั�ริ
ส�วนม�กัทั�งข่อิงภิ�ค์รัิฐแลิ้ะภิ�ค์เอิกัชนเป็นโค์ริงกั�ริที�มีจำำ�นวนม�กัแลิ้ะต้อิงกั�ริให้แล้ิ้วเสร็ิจำในริะยีะเวลิ้�อัินสั�นจ่ำงทำ�ให้ภิ�พื้ริวมข่อิง
กั�ริแข่�งขั่นในธ่ัริกิัจำนี�ไม�มีกั�ริแข่�งขั่นที�ร่ินแริงม�กันักั
 ทั�งนี�ปัจำจัำยีที�จำะผู้ลัิ้กัดันให้ตลิ้�ดนี�เติบโตสูงข่่�น ก็ัค้์อิค์ว�มต้อิงกั�ริใช้ง�นอิินเทอิร์ิเน็ตค์ว�มเร็ิวสูงที�เพิื้�มสูงข่่�นแทบจำะท่กัพ้ื้�นที�
แลิ้ะริวมถ่งกั�ริลิ้งท่นข่ยี�ยีโค์ริงข่��ยีเพ้ื้�อิริอิงรัิบเทค์โนโลิ้ยี ี5G ซ่็�งได้ปริะมูลิ้ไปช�วงต้นปี 2563 แลิ้ะจำะมีกั�ริข่ยี�ยีโค์ริงข่��ยีอิยี��งต�อิเน้�อิง
ในริะยีะเวลิ้� 2 - 3 ปี ข้่�งหน้�



116 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

 นอิกัจำ�กันี�ปัจำจ่ำบันโลิ้กักัำ�ลัิ้งเข่้�สู�กั�ริปฏิวัติอ่ิตส�หกัริริมค์รัิ�งที� 4 ซ่็�งถ้อิเป็นกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้งค์รัิ�งใหญ�ทั�งในเร้ิ�อิงค์ว�มเร็ิว
แลิ้ะข่อิบเข่ตข่อิงกั�ริรัิบส�งข่้อิมูลิ้ ซ่็�งริวดเร็ิวกัว��ยี่ค์อ้ิ�น ๆ หลิ้�ยีเท��ตัว กั�ริปริะยี่กัต์ใช้เทค์โนโลิ้ยีีจำะเน้นไปที�กั�ริเพิื้�มมูลิ้ค์��ท�ง
ธ่ัริกิัจำในหลิ้�กัหลิ้�ยีอ่ิตส�หกัริริม กัริะบวนกั�ริกั�ริทำ�ง�นจำะอิยีู�ในรูิปแบบอัิตโนมัติ ลิ้ดกั�ริอิ�ศัูยีกัำ�ลัิ้งค์น ทำ�ให้เกิัดผู้ลิ้ง�นที�มี
ปริะสิทธิัภิ�พื้แลิ้ะมอิบปริะสบกั�ริณ์ที�ดีให้กัับผูู้้ใช้ง�นเพ้ื้�อิให้เกิัดค์ว�มพ่ื้งพื้อิใจำสูงส่ด ริวมไปถ่งกั�ริยีกัริะดับค์ว�มส�ม�ริถ
ในกั�ริแข่�งขั่น โดยีบริิษััทฯ เล็ิ้งเห็นถ่งผู้ลิ้กัริะทบดังกัลิ้��วข่้�งต้นแลิ้ะได้ดำ�เนินกั�ริห�รูิปแบบกั�ริลิ้งท่นในอ่ิตส�หกัริริมใหม�เพ้ื้�อิ
พัื้ฒิน�รูิปแบบสินค้์�แลิ้ะเทค์โนโลิ้ยีขี่อิงบริิษััทฯ ปริะกัอิบด้วยี Drone & Anti Drone, Social Data & Social Analytic, Security 
Analytic แลิ้ะ Tele of Everything ซ่็�งเป็นกัริะแสช�วงปัจำจ่ำบันแลิ้ะค์�ดว��จำะมีผู้ลิ้กัริะทบต�อิกั�ริใช้ชีวิตในอิน�ค์ตอัินใกัล้ิ้

ภาวะกัาริแข่้งข่้นอุตสาหุ้กัริริมูกัาริใหุ้้บริิกัาริศูนย์สำาริองข้้อมููล
 กั�ริแข่�งขั่นในอ่ิตส�หกัริริมให้บริิกั�ริศููนย์ีสำ�ริอิงข้่อิมูลิ้หร้ิอิ Data Center ยีังอิยีู�ในริะดับที�ไม�สูงนักั กัลิ้��วค้์อิ ในปัจำจ่ำบัน
จำำ�นวนผูู้้ให้บริิกั�ริ Data Center ที�มี Data Center เป็นข่อิงตนเอิงที�ส�ม�ริถให้บริิกั�ริได้ค์ริบวงจำริยีังมีไม�ม�กั ซ่็�งนอิกัจำ�กับริิษััทฯ
แล้ิ้วยัีง มีอีิกัปริะม�ณไม�เกิัน 10 ริ�ยี ซ่็�งให้บริิกั�ริในลัิ้กัษัณะดังกัลิ้��ว โดยีผูู้้ปริะกัอิบข่น�ดใหญ� ได้แกั� บริิษััท โทริค์มน�ค์มแห�งช�ติ
จำำ�กััด (มห�ชน) แลิ้ะบริิษััท ทรูิอิินเตอิร์ิเน็ต ด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ จำำ�กััด โดยีผูู้้ปริะกัอิบกั�ริข่น�ดกัลิ้�งแลิ้ะข่น�ดยี�อิม เช�น บริิษััท ซี็เอิส 
ล็ิ้อิกัซ็อิินโฟ จำำ�กััด (มห�ชน) บริิษััท อิินเทอิร์ิเน็ต ปริะเทศูไทยี จำำ�กััด (มห�ชน) บริิษััท ที.ซี็.ซี็. เทค์โนโลิ้ยีี จำำ�กััด เป็นต้น
 โดยีบริิษััทฯ ถ้อิเป็นผูู้้ปริะกัอิบกั�ริข่น�ดกัลิ้�งแลิ้ะข่น�ดยี�อิม อิยี��งไริก็ัต�มอิ�ค์�ริศููนยี์สำ�ริอิงข่้อิมูลิ้ข่อิงบริิษััทฯ เป็น
ด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ ที�ได้ถูกัสร้ิ�งข่่�นเพ้ื้�อิให้เป็นด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิโดยีเฉพื้�ะโดยีได้รัิบกั�ริอิอิกัแบบให้มีริะบบส�ธั�ริณูปโภิค์ ริะบบหลิ้�อิเย็ีน
 ริะบบรัิกัษั�ค์ว�มปลิ้อิดภัิยี ริวมถ่งเกัณฑ์ิกั�ริรัิบนำ��หนักัข่อิงพ้ื้�นแลิ้ะค์ว�มสูงข่อิงกั�ริยีกัพ้ื้�นที�ตริงต�มข้่อิกัำ�หนดข่อิงด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ 
ปริะเภิท Tier 3 แลิ้ะได้รัิบกั�ริรัิบริอิงม�ตริฐ�น ISO 9001: 2015, ISO/IEC 27001: 2013 แลิ้ะ ISO/IEC 20000-1: 2018 ซ่็�งทำ�ให้
ผูู้้ใช้บริิกั�ริมั�นใจำว��จำะได้รัิบบริิกั�ริที�ได้ม�ตริฐ�นต�มหลัิ้กัส�กัลิ้
 บริิษััทฯ ยัีงส�ม�ริถตอิบสนอิงค์ว�มต้อิงกั�ริที�หลิ้�กัหลิ้�ยีข่อิงลูิ้กัค์้�ในกั�ริใช้บริิกั�ริศููนยี์สำ�ริอิงข่้อิมูลิ้ โดยีบริิษััทฯ
ส�ม�ริถให้บริิกั�ริต�มพ้ื้�นที� หร้ิอิต�มจำำ�นวนตู้ที�ใช้ง�น แลิ้ะยีังส�ม�ริถกัำ�หนดอ่ิปกัริณ์หร้ิอิบริิกั�ริเสริิมที�ลูิ้กัค์้�ต้อิงกั�ริได้ แลิ้ะยีัง
ส�ม�ริถอิอิกัแบบพ้ื้�นที�ในกั�ริใช้ง�นต�มค์ว�มต้อิงกั�ริลูิ้กัค้์�ได้ เน้�อิงจำ�กัจัำดสร้ิ�งในพ้ื้�นที�ข่อิงบริิษััทฯ เอิง
 ทั�งนี� บริิษััทฯ เน้นแนวคิ์ดในกั�ริอิอิกัแบบแลิ้ะกั�อิสริ้�งด�ต้� เซ็็นเตอิริ์ แห�งใหม�ค์ำ�น่งถ่งอิงค์์ปริะกัอิบ 3 ด้�น ได้แกั�
ค์ว�มทันสมัยี ค์ว�มปลิ้อิดภัิยี แลิ้ะค์ว�มน��เช้�อิถ้อิ โดยีศููนยี์สำ�ริอิงข่้อิมูลิ้ข่อิงบริิษััทฯ ได้รัิบกั�ริรัิบริอิงจำ�กัสถ�บัน Uptime
เป็นม�ตริฐ�น Tier 3 ด้�น ได้แกั� Tier III Certification of Design Documents (TCDD): รัิบริอิงกั�ริอิอิกัแบบด้�นโค์ริงสร้ิ�ง
วิศูวกัริริม แลิ้ะสถ�ปัตยีกัริริมข่อิงด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ Tier III Certification of Constructed Facility (TCCF) : รัิบริอิงกั�ริกั�อิสร้ิ�ง
ด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ ถูกัต้อิง เป็นไปต�มโค์ริงสร้ิ�งวิศูวกัริริม แลิ้ะสถ�ปัตยีกัริริมที�อิอิกัแบบไว้
 นอิกัจำ�กันี� ลูิ้กัค้์�ข่อิงบริิษััทฯ ยีังส�ม�ริถเล้ิ้อิกัใช้โค์ริงข่��ยีเค์เบิลิ้ใยีแก้ัวนำ�แสงข่อิงบริิษััทฯ ในกั�ริเช้�อิมต�อิข้่อิมูลิ้ริะหว��ง
ศููนยี์สำ�ริอิงข่้อิมูลิ้แลิ้ะสำ�นักัง�นข่อิงลูิ้กัค์้� ซ่็�งทำ�ให้ลูิ้กัค์้�สะดวกัต�อิกั�ริใช้ง�น แลิ้ะบริิษััทฯ ยีังมีบ่ค์ลิ้�กัริที�มีค์ว�มเชี�ยีวช�ญแลิ้ะ
มีค์ว�มส�ม�ริถ ในกั�ริดูแลิ้รัิกัษั�ริะบบต��ง ๆ  เพ้ื้�อิที�จำะเฝ้�ริะวัง แลิ้ะติดต�มแกั้ไข่ในกัริณีที�เกิัดเหต่เสียีต��ง ๆ  ในริะบบข่อิงศููนยี์
สำ�ริอิงข้่อิมูลิ้ โดยีบริิษััทฯ ส�ม�ริถให้บริิกั�ริด้วยีม�ตริฐ�น Service Level Agreement (SLA) ที�ริะดับไม�ตำ��กัว�� 99.982% 
 จำ�กัโอิกั�สในกั�ริเติบโตข่อิงอ่ิตส�หกัริริม Data Center ในอิน�ค์ต แลิ้ะโค์ริงกั�ริศููนยี์ข่้อิมูลิ้แห�งช�ติจำ�กัรัิฐบ�ลิ้ กั�ริที�
บริิษััทฯ มีปริะสบกั�ริณ์ในกั�ริสร้ิ�งศููนย์ีสำ�ริอิงข้่อิมูลิ้ Tier 3 จำะทำ�ให้ธ่ัริกิัจำศููนย์ีสำ�ริอิงข้่อิมูลิ้ข่อิงบริิษััทฯ มีโอิกั�สที�จำะเติบโตได้อีิกัม�กั
จำ�กัค์ว�มต้อิงกั�ริในกั�ริใช้ศููนยี์สำ�ริอิงข้่อิมูลิ้ทั�งภิ�ค์รัิฐแลิ้ะเอิกัชน
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เป้าหมูาย์ในการัดำาเนินธุ้รักิจัใน 3-5 ปี
 ปัจำจ่ำบันเทค์โนโลิ้ยีีแลิ้ะอ่ิตส�หกัริริมโทริค์มน�ค์มเปลีิ้�ยีนแปลิ้งไปอิยี��งริวดเร็ิว ผูู้้ใช้บริิกั�ริมีค์ว�มต้อิงกั�ริที�หลิ้�กัหลิ้�ยี
แลิ้ะซั็บซ็้อินม�กัยีิ�งข่่�น อีิกัทั�งยัีงม่�งเน้นแลิ้ะมอิงห�ผูู้้ให้บริิกั�ริที�มีค่์ณภิ�พื้แลิ้ะส�ม�ริถให้บริิกั�ริค์ริอิบค์ล่ิ้มพ้ื้�นที�ใช้ง�นแลิ้ะริวมถ่ง
บริิกั�ริที�ส�ม�ริถให้ได้ค์ริอิบค์ล่ิ้มค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงผูู้้ใช้บริิกั�ริ (One Stop Service) อีิกัด้วยี เหต่ผู้ลิ้ดังกัลิ้��วทำ�ให้อ่ิตส�หกัริริม
โทริค์มน�ค์มแลิ้ะค์ว�มต้อิงกั�ริด้�นโทริค์มน�ค์มเปลีิ้�ยีนไปอิยี��งม�กั โดยีเฉพื้�ะกั�ริสร้ิ�งให้เกิัดกั�ริผู้ลิิ้ตสินค้์�แลิ้ะกั�ริให้บริิกั�ริใน
รูิปแบบใหม�ที�หลิ้�กัหลิ้�ยี (Digital Service) โดยีเริ�ส�ม�ริถเห็นได้จำ�กักั�ริที�ท่กัภิ�ค์ส�วนได้พูื้ดถ่งเร้ิ�อิงกั�รินำ�เอิ�เทค์โนโลิ้ยีีม�ปรัิบ
ใช้กัับกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำ หร้ิอิกั�รินำ�เอิ�เทค์โนโลิ้ยีใีหม� ๆ  ม�ปรัิบใช้ เช�น โดริน, Internet of Things (IoT), กั�ริอิอิกัอิ�กั�ศูแบบเรีิยีลิ้ไทม์
(Live), Big Data เป็นต้น โดยีในส�วนข่อิงบริิษััทฯ จำำ�เป็นต้อิงปรัิบตัวแลิ้ะปรัิบเปลีิ้�ยีนกัลิ้ยีท่ธ์ัให้ก้ั�วทันค์ว�มต้อิงกั�ริแลิ้ะกั�ริแข่�งขั่น
ที�เปลีิ้�ยีนผู้��นในแต�ลิ้ะปี ทั�งนี�บริิษััทฯ ยีงัค์งยีด่มั�นใน 3 ธ่ัริกิัจำหลัิ้กัปริะกัอิบด้วยี 1.กั�ริให้บริิกั�ริโค์ริงข่��ยีวงจำริส้�อิส�ริข้่อิมูลิ้ค์ว�มเร็ิวสูง
(Data Service) 2.กั�ริให้บริิกั�ริติดตั�งโค์ริงข่��ยีโทริค์มน�ค์ม (Installation) แลิ้ะ 3.บริิกั�ริพ้ื้�นที�ด�ต้� เซ็็นเตอิริ์ (Data Center)
โดยียีังค์งม่�งมั�นในปณิธั�นที�จำะนำ�เอิ�เทค์โนโลิ้ยีีโทริค์มน�ค์มม�พัื้ฒิน�โค์ริงสริ้�งพ้ื้�นฐ�นข่อิงปริะเทศูไทยี แลิ้ะม่�งเน้นสู�กั�ริเติบโต
ต�อิเน้�อิงแลิ้ะยีั�งยี้นต�มนโยีบ�ยีบริิษััทฯ ในกั�รินี�บริิษััทฯ ได้จัำดทำ�เป้�หม�ยีริะยีะ 3-5 ปี ซ่็�งเรีิยีกัว�� 5 เส�หลัิ้กัสู�กั�ริเติบโตต�อิเน้�อิง
แลิ้ะยีั�งยีน้ข่อิงบริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) (5 Pillars for continuous and sustainability growth for Interlink
Telecom Public Company Limited) เพ้ื้�อิเป็นเป้�หม�ยีให้ท่กัหน�วยีง�นในอิงค์์กัริขั่บเค์ล้ิ้�อินไปในทิศูท�งเดียีวกััน

เน้นส่ดส่วนจำากัริายได้ทีั่�เป็นริายได้ต่อเน่�อง (Recurring)
 เพ้ื้�อิให้กั�ริเติบโตข่อิงบริิษััทฯ เป็นไปอิยี��งยีั�งยี้นแลิ้ะ
ปริะกัอิบกัับบริิกั�ริหลัิ้กัข่อิงบริิษััทฯ เป็นกั�ริให้บริิกั�ริแบบต�อิเน้�อิง
ทำ�ให้บริิษััทฯ ม่�งมั�นที�จำะสริ้�งริ�ยีได้ที�เกิัดจำ�กัริ�ยีได้ต�อิเน้�อิง
อัินได้แกั� ริ�ยีได้จำ�กักั�ริให้บริิกั�ริโค์ริงข่��ยีวงจำริส้�อิส�ริข่้อิมูลิ้
ค์ว�มเร็ิวสูง (Data Service) แลิ้ะริ�ยีได้จำ�กักั�ริให้บริิกั�ริ
พ้ื้�นที�ด�ต้� เซ็็นเตอิริ์ (Data Center) ซ่็�งลิ้้วนแลิ้้วแต�เป็นกั�ริ
ทำ�สัญญ�ริะยีะยี�วกัับผูู้้ใช้บริิกั�ริ ซ่็�งกั�ริเพิื้�มข่่�นข่อิงสัดส�วน
ริ�ยีได้ต�อิเน้�อิงเปรีิยีบเทียีบกัับริ�ยีได้ทั�งหมดนั�นจำะช�วยีทำ�ให้
บริิษััทฯ มีริ�ยีได้ที�มั�นค์งแลิ้ะลิ้ดค์ว�มเสี�ยีงอัินเกิัดจำ�กัภิ�วะ
กั�ริแข่�งขั่นที�เพิื้�มข่่�นได้ โดยีในปี 2564 บริิษััทฯ มีสัดส�วนข่อิง
ริ�ยีได้ต�อิเน้�อิงเทียีบกัับริ�ยีได้ริวมข่อิงบริิษััทฯ คิ์ดเป็นริ้อิยีลิ้ะ 
55.68 (ไม�นับริวมส�วนง�นโค์ริงกั�ริจัำดให้มีสัญญ�ณโทริศัูพื้ท์
เค์ล้ิ้�อินที�แลิ้ะบริิกั�ริอิินเทอิร์ิเน็ตค์ว�มเร็ิวสูงในพ้ื้�นที�ห��งไกัลิ้
เพื้ริ�ะเป็นส�วนง�นที�ต้อิงดำ�เนินกั�ริติดตั�งกั�อินในปีที� 1 แลิ้ะจ่ำง
เกิัดริ�ยีได้ต�อิเน้�อิงต�มม�ในปีต�อิ ๆ  ม�) ซ่็�งเป้�หม�ยีข่อิงบริิษััทฯ
ในริะยีะ 3 ปี นั�นกัำ�หนดเอิ�ไว้ว��จำะต้อิงมีสัดส�วนข่อิงริ�ยีได้
ต�อิเน้�อิงเทียีบกัับริ�ยีได้ริวมข่อิงบริิษััทฯ คิ์ดเป็นริ้อิยีลิ้ะ 80 
ทั�งนี�ริ�ยีได้ค์��บริิกั�ริในอิน�ค์ตจำะมีบทบ�ทสำ�คั์ญต�อิโค์ริงสริ้�ง
ริ�ยีได้ข่อิงบริิษััทฯ ส้บเน้�อิงม�จำ�กัค์ว�มต�อิเน้�อิงข่อิงกั�ริใช้ง�น
แลิ้ะกั�ริชำ�ริะค์��บริิกั�ริซ่็�งส�งผู้ลิ้ท�งตริงต�อิกั�ริรัิบรูิ้ริ�ยีได้ข่อิง
บริิษััทฯ ทำ�ให้ลิ้ดค์ว�มผัู้นผู้วนอัินเกิัดจำ�กัภิ�วะเศูริษัฐกิัจำซ่็�งเป็น
จ่ำดแข็่งจ่ำดหน่�งที�บริิษััทฯ พื้ยี�ยี�มผู้ลัิ้กัดันเป็นยีท่ธัศู�สตร์ิหลัิ้กั
ข่อิงบริิษััทฯ

สด่ส่วนกัาริใช้ำงานโคริงข่้ายหุ้ลก่ั Interlink Fiber Optic Network
 ด ้วยี รูิปแบบข่อิงธ่ัริกิัจำโทริค์มน�ค์มที�บ ริิ ษััทฯ
ให้บริิกั�ริอิยีู� นั�นจำำ�เป็นที�จำะต้อิงลิ้งท่นกั�อิสริ้�งโค์ริงข่��ยี
หลัิ้กั (Back Bone) แลิ้ะเส้นท�งสำ�ริอิง (Redundancy) เพ้ื้�อิ
ให้เกิัดเสถียีริภิ�พื้ในกั�ริให้บริิกั�ริแลิ้ะทำ�ให้ส�ม�ริถปริะกัอิบ
กิัจำกั�ริโทริค์มน�ค์มได้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้ในเชิงค่์ณภิ�พื้แลิ้ะ
กั�ริเข้่�ถ่งทำ�ให้บริิษััทฯ ผู้ลัิ้กัดันที�จำะลิ้งท่นโค์ริงข่��ยี Interlink  
Fiber Optic Network ไปกัว�� 75 จัำงหวัดทั�วปริะเทศู สินทรัิพื้ย์ี
ดังกัลิ้��วจำำ�เป็นที�จำะต้อิงมีกั�ริใช้ง�นในกั�ริให้บริิกั�ริลูิ้กัค์้�
ทั�งนี�บริิษััทฯว�งเป้�หม�ยีหลัิ้กัที�จำะมีปริิม�ณกั�ริใช้ง�นในส�วน
ดังกัลิ้��วให้ดีข่่�นเป็นลิ้ำ�ดับ โดยีไม�น้อิยีกัว��ร้ิอิยีลิ้ะ 60 ในปี 
2566 ซ่็�งในปี 2564 นั�นบริิษััทฯ มีปริิม�ณข้่อิมูลิ้วิ�งผู้��นโค์ริงข่��ยี
ในกั�ริให้บริิกั�ริหร้ิอิสัดส�วนกั�ริใช้ง�นโค์ริงข่��ยีอิยีู�ที�ร้ิอิยีลิ้ะ 59
โดยีค์�ดว��จำะมีปริิม�ณข่้อิมูลิ้วิ�งผู้��นม�กัข่่�นเร้ิ�อิยี ๆ  เพื้ริ�ะ
กั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้งพื้ฤติกัริริมกั�ริใช้ง�นข่อิงลูิ้กัค้์�ที�ให้ค์ว�ม
สำ�คั์ญกัับช�อิงสัญญ�ณข่น�ดใหญ�ม�กัข่่�น ทั�งนี� กั�ริใช้ง�นที�
เพิื้�มม�กัข่่�นข่อิงโค์ริงข่��ยีแสดงให้เห็นถ่งทิศูท�งกั�ริเติบโตข่อิง
อ่ิตส�หกัริริมริวมถ่งค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงผูู้้ใช้ง�น อีิกัทั�งยีังเป็น
ตัวช�วยีในกั�ริกั�อิให้เกิัดผู้ลิ้ตอิบแทนในสินทรัิพื้ยี์ที�บริิษััทฯ
ได้ลิ้งท่นไปกั�อินหน้� โดยีเป้�หม�ยีที�ว�งไว้เกิัดจำ�กักั�ริปริะเมิน
จำ�กัค์��ที�เหม�ะสมแลิ้ะเป็นจ่ำดที�จำะส�งผู้ลิ้กัริะทบโดยีตริง
ในเชิงบวกัต�อิกัำ�ไริขั่�นต้นข่อิงบริิษััทฯ



118 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

ปริิมูาณกัาริยกัเลิกับริิกัาริทีั่�ตำ�า
 นอิกัเหน้อิจำ�กักั�ริข่ยี�ยีธ่ัริกัิจำแลิ้ะเพิื้�มสัญญ�ในกั�ริ
ให้บริิกั�ริกัับลูิ้กัค์้� ซ่็�งเป็นที�ม�ข่อิงริ�ยีได้เพิื้�มม�กัข่่�นแลิ้้วนั�น
บริิษััทฯ ยีงัให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับกั�ริรัิกัษั�ฐ�นลูิ้กัค้์�เกั��ข่อิงบริิษััทฯ
เอิ�ไว้ โดยีบริิษััทฯ เล็ิ้งเห็นว��ในกั�ริทำ�ธ่ัริกิัจำ ลูิ้กัค้์�ค้์อิ ค์นสำ�คั์ญ
ที�ทำ�ให้ธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ ดำ�เนินต�อิไปได้ โดยีทั�วไปธ่ัริกิัจำ
ท่กัปริะเภิทยี�อิมมีทั�งลูิ้กัค้์�ใหม�แลิ้ะลูิ้กัค้์�เกั��ที�กัลัิ้บม�ใช้บริิกั�ริ
ข่อิงบริิษััทฯ โดยีบริิษััทฯ ให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับลูิ้กัค้์�ท่กัปริะเภิท
แลิ้ะถ้อิเป็นส�วนหน่�งข่อิงกัลิ้ยี่ทธั์ง�นข่�ยีข่อิงบริิษััทฯ อีิกัด้วยี 
บริิษััทฯ ได้ลิ้งท่นในริะบบเฝ้�ริะวังแลิ้ะตริวจำติดต�มลูิ้กัค์้�เพ้ื้�อิ
ที�จำะทำ�ให้บริิษััทฯ ส�ม�ริถนำ�เสนอิบริิกั�ริได้อิยี��งตริงค์ว�ม
ต้อิงกั�ริลูิ้กัค์้�แลิ้ะทันท�วงที โดยีท่กั ๆ  เด้อินจำะมีกั�รินำ�เสนอิ
ในส�วนข่อิงลูิ้กัค์้�ที�ยีกัเลิิ้กับริิกั�ริอิอิกัไปแลิ้ะฝ่�ยีบริิห�ริ
จำะต้อิงติดต�มแลิ้ะแก้ัไข่หร้ิอิป้อิงกัันห�กัเหต่ข่อิงกั�ริยีกัเลิ้ิกั
เกิัดจำ�กัค์ว�มผิู้ดพื้ลิ้�ดข่อิงบริิษััทฯ อีิกัทั�งบริิษััทฯยีังเข่้�พื้บ
ลูิ้กัค้์�อิยี��งต�อิเน้�อิงเพ้ื้�อิสอิบถ�มถ่งแนวท�งที�ลูิ้กัค้์�อิยี�กัให้
บริิษััทฯ พัื้ฒิน�ไปข่้�งหน้�เพ้ื้�อิริอิงรัิบธ่ัริกิัจำข่อิงลูิ้กัค์้� ซ่็�งทำ�ให้
ส�ม�ริถเตรีิยีมค์ว�มพื้ร้ิอิมแลิ้ะริอิงรัิบกั�ริใช้ง�นลูิ้กัค้์�ได้อิยี��ง
ต�อิเน้�อิงเพ้ื้�อิรัิกัษั�ฐ�นลูิ้กัค์้� แลิ้ะป้อิงกัันกั�ริยีกัเลิิ้กัข่อิงลูิ้กัค์้�
ข่อิงบริิษััทฯ โดยีปัจำจ่ำบันบริิษััทฯ รัิกัษั�ม�ตริฐ�นกั�ริยีกัเลิิ้กั
สัญญ�ข่อิงลูิ้กัค้์�ไว้ไม�เกิัน 1% ซ่็�งเป็นเป้�หม�ยีหลัิ้กัข่อิงบริิษััทฯ
แลิ้ะจำะรัิกัษั�ม�ตริฐ�นนี�ต�อิไป

โคริงข่้ายคุณภาพเพ่�อบริิกัาริและเสถีืยริภาพทีั่�ดีกัว่า
 บริิษััทฯ มีค์ว�มเช้�อิเร้ิ�อิงข่อิงค่์ณภิ�พื้แลิ้ะยี่ดถ้อิ
ปฏิบัติโดยีบริิษััทฯ ลิ้งท่นในกั�ริว�งแผู้นแลิ้ะติดตั�งโค์ริงข่��ยี
เค์เบิลิ้ใยีแกั้วนำ�แสง Interlink Fiber Optic Network
ต�มเส้นท�งริถไฟเป็นเส้นท�งหลัิ้กั (Back Bone) แลิ้ะเส้นท�ง
ถนนเป็นเส้นท�งสำ�ริอิง (Redundancy) ซ่็�งเป็นกั�ริเล้ิ้อิกัลิ้งท่น
ในพ้ื้�นที�ที�แตกัต��งกัันทำ�ให้ไม�เกิัดค์ว�มเสี�ยีงต�อิกั�ริเสียีห�ยีข่อิง
ส�ยีเค์เบิลิ้ใยีแกั้วนำ�แสงพื้ริ้อิม ๆ  กัันในเวลิ้�เดียีวกััน ซ่็�งเป็น
เหต่หลัิ้กัที�ทำ� ใ ห้ เส ถียีริภิ�พื้ในกั�ริให้บริิกั�ริโค์ริงข่� �ยี
โทริค์มน�ค์มลิ้ดตำ��ลิ้ง ทำ�ให้เกิัดผู้ลิ้กัริะทบต�อิผูู้้ใช้บริิกั�ริในวงกัว้�ง
ด้วยีโค์ริงสริ้�งกั�ริลิ้งท่นแลิ้ะกั�ริดำ�เนินกั�ริดังกัลิ้��ว บริิษััทฯ
ยีังค์งม่�งมั�นที�จำะพัื้ฒิน�แลิ้ะค์วบค่์มค่์ณภิ�พื้ข่อิงโค์ริงข่��ยีที�ให้
บริิกั�ริเพ้ื้�อิให้เป็นไปต�มปณิธั�นที�บริิษััทฯ ได้ว�งไว้ตั�งแต�ต้น
ค้์อิ นำ�เอิ�เทค์โนโลิ้ยีีโทริค์มน�ค์มม�พัื้ฒิน�โค์ริงสริ้�งพ้ื้�นฐ�น
ข่อิงปริะเทศูไทยีแลิ้ะม่�งเน้นสู�กั�ริเติบโตต�อิเน้�อิงแลิ้ะยัี�งย้ีนโดยี
บริิษััทฯ มีกั�ริวัดผู้ลิ้ในด้�นข่อิงค่์ณภิ�พื้โค์ริงข่��ยีผู้��นท�งตัว
ชี�วัดค่์ณภิ�พื้กั�ริให้บริิกั�ริหร้ิอิ Service Level Agreement
(SLA) ซ่็�งบริิษััทฯ ตั�งเป้�หม�ยีในกั�ริรัิกัษั�ม�ตริฐ�นกั�ริบริิกั�ริ
ไว้ที� 99.99% โดยีในปัจำจ่ำบันโค์ริงข่��ยีข่อิง บริิษััทฯ มีค่์ณภิ�พื้
กั�ริให้บริิกั�ริหร้ิอิ Service Level Agreement (SLA) อิยีู�ที� 
99.9977% ในปี 2564 ที�ผู้��นม�

เดินหุ้น้าต่อด้วย New S-Curve
 นอิกัจำ�กัเป้�หม�ยีแลิ้ะกัลิ้ยี่ทธั์ 4 เส�หลัิ้กัสู�กั�ริ
เติบโตต�อิเน้�อิงแลิ้ะยีั�งยี้นแลิ้้ว บริิษััทฯ ยีังมีแผู้นกัลิ้ยี่ทธั์แบบ
‘Growth Strategy’ เพ้ื้�อิม่�งไปสู� New S-Curve เพ้ื้�อิให้
สอิดค์ลิ้้อิงกัับยี่ค์ดิจิำทัลิ้แลิ้ะยี่ค์ New Normal ม�กัยีิ�งข่่�นโดยี
จำะเพิื้�มกั�ริให้บริิกั�ริด้�น Internet of Things แลิ้ะ Big Data
ซ่็�งเป็นกั�ริสร้ิ�งค์ว�มแตกัต��งที�เหน้อิกัว��คู์�แข่�งขั่นด้วยีกั�ริให้
บริิกั�ริผู้��นโค์ริงข่��ยีใยีแกั้วนำ�แสงทั�งเส้นท�ง (End to End
Fiber Optic) กั�ริวิเค์ริ�ะห์พื้ฤติกัริริมข่อิงลูิ้กัค์้�บนโลิ้กัดิจิำทัลิ้
อิยีู� เสมอิเพ้ื้�อิให้บริิกั�ริต�มค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงผูู้้ใช้บริิกั�ริ
(Customization) แลิ้ะกั�ริสริ้�งปริะสบกั�ริณ์รูิปแบบใหม�ให้
ลูิ้กัค์้�รูิ้ส่กัปริะทับใจำด้วยีกั�ริดูแลิ้หลัิ้งกั�ริข่�ยีโดยีทีมวิศูวกัริ
ผูู้้เชี�ยีวช�ญ 100% ซ่็�งจำะทำ�ให้เกิัดปริะสิทธิัภิ�พื้ในกั�ริทำ�ง�น
แลิ้ะส�ม�ริถลิ้ดค์��ใช้จำ��ยีในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำข่อิงผูู้้ใช้บริิกั�ริได้
อีิกัด้วยี
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การักำากับดูแลกิจัการั
ภาพริวมูข้องนโยบายและแนวปฏิิบ่ติกัาริกัำากั่บดูแลกัิจำกัาริ
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ม่�งมั�นที�จำะริักัษั�ไว้ซ็่�งหลัิ้กักั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริที�ดีแลิ้ะดำ�เนินธั่ริกัิจำอิยี��งมีจำริิยีธัริริม เค์�ริพื้สิทธัิ
มีค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิสังค์ม สิ�งแวดลิ้้อิม แลิ้ะผูู้้มีส�วนได้ส�วนเสียีต��ง ๆ  ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ เช้�อิว��กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริจำะช�วยี
สริ้�งค่์ณค์��ให้กิัจำกั�ริอิยี��งยีั�งยี้น ค์งไว้ซ่็�งกั�ริบริิห�ริที�โปริ�งใส ซ้็�อิสัตยี์ มีค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบ ทั�งยัีงเป็นปัจำจัำยีสำ�คั์ญที�ทำ�ให้บริิษััทฯ
มีข่ีดค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริแข่�งข่ันอิยี��งมีจำริิยีธัริริมภิ�ยีใต้สภิ�วะกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้งท�งธั่ริกัิจำ เพื้ิ�มมูลิ้ค์��แลิ้ะผู้ลิ้ตอิบแทนสูงส่ดให้แกั�
ผูู้้ถ้อิห่้น แลิ้ะสริ้�งปริะโยีชน์ให้กัับสังค์ม ช่มชน สิ�งแวดลิ้้อิมริวมถ่งผูู้้มีส�วนได้ส�วนเสียีต��ง ๆ  ข่อิงบริิษััทฯ ในริะยีะยี�วอิยี��งยีั�งยี้น
ตลิ้อิดจำนดำ�ริงไว้ซ่็�งค์ว�มน��เช้�อิถ้อิ แลิ้ะสร้ิ�งค่์ณค์��ให้แกั�ผูู้้ถ้อิห้่น
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ จำง่ได้จำดัทำ�แลิ้ะนำ�นโยีบ�ยีกั�ริกัำ�กับัดแูลิ้กัจิำกั�ริม�ถอ้ิปฏบิตั ิเพื้้�อิช�วยีให้ส�ม�ริถปฏบิตัติ�มหน้�ที�
ได้อิยี��งเหม�ะสม ตลิ้อิดจำนได้ทบทวนแลิ้ะปรัิบปริ่งนโยีบ�ยีอิยี��งน้อิยีปีลิ้ะ 1 ค์ริั�ง เพื้้�อิให้เป็นไปต�มหลัิ้กักั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดี
สำ�หรัิบบริษิัทัจำดทะเบยีีนปี 2560 มคี์ว�มเหม�ะสมแลิ้ะสร้ิ�งค์ว�มมั�นใจำ ด้�นค์ว�มมปีริะสทิธัผิู้ลิ้ในกั�ริปฏบัิติหน้�ที�ข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริ
ในกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริข่อิงบริิษััทฯ

กัาริกัำากั่บดูแลกัิจำกัาริข้องบริิษั่ทั่ฯ ในชำ่วงปีทั่ี�ผู้่านมูา
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ มีกั�ริทบทวนหลัิ้กัปฏิบัติกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดีข่อิงบริิษััทฯ เป็นปริะจำำ�ท่กัปี ริวมถ่งติดต�ม
พัื้ฒิน�กั�ริด้�นกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ แลิ้ะแนวปฏิบัติที�ดีเพ้ื้�อิวิเค์ริ�ะห์แลิ้ะนำ�ม�ปริะยี่กัต์ใช้ให้เหม�ะสมกัับกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำข่อิง
บริิษััทฯ ทั�งนี� พัื้ฒิน�กั�ริที�สำ�คั์ญในปี 2564 มีดังนี�
          • บริิษััทฯ ได้รัิบกั�ริปริะเมินค่์ณภิ�พื้กั�ริจัำดปริะช่มส�มัญผูู้้ถ้อิห้่น ปริะจำำ�ปี 2564 (AGM) โดยีได้รัิบค์ะแนนเต็ม 100 ค์ะแนน
จำ�กัสม�ค์มส�งเสริิมผูู้้ลิ้งท่นไทยี 
 • บริิษััทฯ ได้รัิบค์ะแนนกั�ริปริะเมินกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริในริะดับ 5 ด�ว “ดีเลิิ้ศู” (Excellent) ซ่็�งได้ในโค์ริงกั�ริสำ�ริวจำ
กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริบริิษััทจำดทะเบียีนไทยี (CGR) ปริะจำำ�ปี 2564 จำ�กัสม�ค์มส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทยี (IOD) แลิ้ะ
ตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี

 • บริิษััทฯ ได้รัิบริ�งวัลิ้ นักัลิ้งท่นสัมพัื้นธ์ัดีเด�น (Outstanding Investor Relations Awards) เป็นปีที� 4 ติดต�อิกัันจำ�กัง�น
ปริะกั�ศูผู้ลิ้ริ�งวัลิ้ SET Awards 2021
 • บริิษััทฯ ได้รัิบกั�ริคั์ดเล้ิ้อิกัให้อิยีู�ในริ�ยีช้�อิห้่นยีั�งยี้น หร้ิอิ Thailand Sustainability Investment (THSI) ปริะจำำ�ปี 2564 
จำ�กัตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี เป็นปีที�สอิงติดต�อิกััน ซ่็�งสะท้อินให้เห็นถ่งค์ว�มม่�งมั�นพัื้ฒิน�กั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริธ่ัริกิัจำให้เติบโต
ต�มแนวท�งกั�ริพัื้ฒิน�อิยี��งยีั�งยี้น ค์ริอิบค์ล่ิ้มปริะเด็นด้�นสิ�งแวดลิ้้อิม สังค์ม แลิ้ะบริริษััทภิิบ�ลิ้ หร้ิอิ ESG (Environmental,
Social and Governance)
          • บริิษััทฯ ได้รัิบริ�งวัลิ้ SET Awards 2021  กัล่ิ้�มริ�งวัลิ้ Sustainability Excellence ปริะเภิท Rising Star Sustainability
Awards ริ�งวัลิ้สำ�หรัิบบริิษััทจำดทะเบียีนที�มีกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำอิยี��งยีั�งยีน้ได้โดดเด�น โดยีบริิษััทฯ เป็นบริิษััทจำดทะเบียีนในตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ย์ี
เอ็ิม เอิไอิ เพีื้ยีงริ�ยีเดียีวที�ได้รัิบริ�งวัลิ้ปริะเภิท “Rising Star Sustainability Awards”
 • จัำดปริะช่มส�มัญผูู้้ถ้อิห่้นปริะจำำ�ปี 2564 ในสถ�นกั�ริณ์กั�ริแพื้ริ�ริะบ�ดข่อิงโริค์ติดเช้�อิไวรัิสโค์โริน� 2019 (โค์วิด-19) 
ต�มแนวท�งข่อิงหน�วยีง�นภิ�ค์รัิฐกัำ�หนด โดยีบริิษััทฯ ได้จัำดให้มีกั�ริถ��ยีทอิดกั�ริปริะช่มผู้��นส้�อิอิิเล็ิ้กัทริอินิกัส์แลิ้ะผูู้้ถ้อิห้่นที�สนใจำ
ส�ม�ริถเข้่�รัิบชมกั�ริถ��ยีทอิดสดได้
 • จัำดทำ�แนวปฏิบัติกั�ริปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ผู้��นส้�อิอิิเล็ิ้กัทริอินิกัส์เพ้ื้�อิให้กั�ริดำ�เนินกั�ริปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
ในช�วงแพื้ริ�ริะบ�ดข่อิงโริค์ติดเช้�อิไวรัิสโค์โริน� 2019 (โค์วิด-19) เป็นไปอิยี��งถูกัต้อิงต�มกัฎหม�ยีกัำ�หนด
 • ทบทวนกั�รินำ�หลัิ้กักั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดีสำ�หรัิบบริิษััทจำดทะเบียีน ปี 2560 ม�ปรัิบใช้ในกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริข่อิงบริิษััทฯ 
 • จัำดให้มีกั�ริปริะเมินผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ



120 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

โคริงสริ้างกัาริกัำากั่บดูแลกัิจำกัาริ
 บริษัิัท  อินิเตอิร์ิลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กัดั (มห�ชน) มโีค์ริงสร้ิ�งกั�ริจัำดกั�ริที�มกีั�ริแบ�งแยีกับทบ�ท หน้�ที� แลิ้ะค์ว�มริบัผิู้ดชอิบ
ข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ แลิ้ะฝ่�ยีจัำดกั�ริ อิอิกัจำ�กักัันอิยี��งชดัเจำนเพื้้�อิเป็นกั�ริถ�วงดล่ิ้อิำ�น�จำ มคี์ว�มอิสิริะ แลิ้ะเป็นกั�ริบริิห�ริง�น
อิยี��งโปริ�งใส ส�ม�ริถตริวจำสอิบได้ อิกีัทั�งมกีั�ริกัำ�หนดแนวท�งในกั�ริกัำ�กับัดแูลิ้กัจิำกั�ริโดยีแต�งตั�งค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ แลิ้ะกัำ�หนด
บทบ�ท หน้�ที�ในกั�ริค์วบค์่ม กัำ�กัับดูแลิ้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงฝ่�ยีบริิห�ริริวมถ่งว�งแผู้นกัลิ้ยี่ทธั์แลิ้ะนโยีบ�ยีซ็่�งส�งผู้ลิ้ต�อิทิศูท�ง
กั�ริดำ�เนินง�นในปัจำจำ่บันแลิ้ะอิน�ค์ตข่อิงอิงค์์กัริ เพื้้�อิให้กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริมีปริะสิทธัิภิ�พื้เทียีบเท��ม�ตริฐ�นส�กัลิ้ สริ้�งค์ว�ม
ไว้ว�งใจำแกั�ผูู้้มีส�วนได้เสียี แลิ้ะค์ว�มเช้�อิมั�นในริะบบบริิห�ริง�นที�โปริ�งใส เป็นธัริริม นอิกัจำ�กันี� ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ได้จำัดตั�ง
ค์ณะกัริริมกั�ริช่ดยี�อิยีเพื้้�อิแบ�งเบ�ภิ�ริะหน้�ที�ข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ในเริ้�อิงต��ง ๆ  ทั�ง 4 ค์ณะ ได้แกั�
 1. ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
 2. ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง
 3. ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน
 4. ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ

นโยบายกัาริกัำากั่บดูแลกัิจำกัาริ
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ ได้ตริะหนกััถ่งค์ว�มสำ�ค์ญัข่อิง
กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ เพื้้�อิให้มีค์ว�มโปริ�งใสในกั�ริดำ�เนิน
กัจิำกั�ริ เพิื้�มข่ดีค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริแข่�งข่นัข่อิงกิัจำกั�ริ แลิ้ะเพื้้�อิ
เพื้ิ�มค์ว�มเช้�อิมั�นให้แกั�ผูู้้ถ้อิห่้น ผูู้้ลิ้งท่นแลิ้ะผูู้้เกัี�ยีวข่้อิงท่กัฝ่�ยี
โดยีนำ�หลัิ้กัเกัณฑิ์กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริข่อิงตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์
แห�งปริะเทศูไทยี แลิ้ะริะเบียีบปฏิบัติข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับ
หลิ้ักัทริัพื้ยี์แลิ้ะตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์ ม�เป็นปัจำจำัยีในกั�ริเสริิมสริ้�ง
อิงค์์กัริให้มีริะบบกั�ริบริิห�ริง�นที�มีปริะสิทธัิภิ�พื้ สริ้�งค์ว�ม
โปริ�งใสในกั�ริทำ�ง�น กั�ริดำ�เนินกั�ริให้มีจำริิยีธัริริมท�งธ่ัริกัิจำ 
กั�ริจำดัทำ�ริะบบค์วบค์ม่ภิ�ยีในต��ง ๆ  ริวมถง่กั�ริให้ค์ว�มสำ�ค์ญั
กัับผูู้้ถ้อิห่้น แลิ้ะกั�ริริักัษั�ปริะโยีชน์ข่อิงผูู้้ถ้อิห่้นเป็นสำ�ค์ัญ
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ จำ่งแต�งตั�งค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้
กัิจำกั�ริ ในกั�ริปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ค์ริั�งที� 3/2560
เม้�อิวันที� 11 พื้ฤษัภิ�ค์ม 2560 
 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) มี
ค์ว�มม่�งหวังที�จำะพัื้ฒิน�อิงค์์กัริให้เป็นแบบอิยี��งท�งด้�น
บริริษัทัภิบิ�ลิ้ ด้วยีค์ว�มเช้�อิมั�นว��หลิ้กัับริริษััทภิบิ�ลิ้ข่อิงบริษิัทัฯ
จำะเป็นริะบบบริิห�ริจำัดกั�ริที�กั�อิให้เกิัดค์ว�มเป็นธัริริมโปริ�งใส
ส�ม�ริถสร้ิ�งผู้ลิ้ตอิบแทน แลิ้ะเพิื้�มมูลิ้ค์��ริะยีะยี�วให้กัับผูู้้ถ้อิห้่น
ริวมถง่สร้ิ�งค์ว�มเช้�อิมั�นต�อิผูู้ม้สี�วนได้เสยีีทก่ัฝ่�ยี แลิ้ะสนบัสนน่
ส�งเสริมิค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริแข่�งข่นัข่อิงบริษิัทัให้เตบิโตอิยี��งยีั�งยีน้
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ เช้�อิในหลิ้กัักั�ริกั�ริกัำ�กับัดแูลิ้
กัจิำกั�ริที�ดขี่อิงบริษิัทัแลิ้ะให้ค์ว�มสำ�ค์ญั กัับกั�ริเสริมิสร้ิ�งค์ว�ม
เช้�อิถอ้ิข่อิงผูู้ถ้อ้ิห่น้ ผูู้ม้สี�วนได้เสยีีในบริิษัทัฯ แลิ้ะสังค์มโดยีริวม
ริวมทั�งกั�ริเพื้ิ�มค์่ณค์��แกั�ผูู้้ถ้อิห่้นด้วยี ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ 
จำ่งอิ่ทิศูตนเพื้้�อิปฏิบัติต�มหลิ้ักักั�ริกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริข่อิง
บริษิัทัมห�ชน ทั�งนี�ค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ ท่กัท��นมคี์ว�มม่�งมั�น
ตั�งใจำปฏิบัติต�มม�ตริฐ�นกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริแลิ้ะมีกั�ริ
ตริวจำสอิบกั�ริบริหิ�ริง�นข่อิงฝ่�ยีจำดักั�ริว��ได้มกีั�ริปฏบิตัหิน้�ที�
ภิ�ยีใต้บทบัญญัติท�งกัฎหม�ยีให้เป็นไปต�มวัตถ่ปริะสงค์์ แลิ้ะ
ข่้อิบังค์ับบริิษััทตลิ้อิดจำนมติที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นด้วยีค์ว�มส่จำริิต
ริะมดัริะวงัรัิกัษั�ผู้ลิ้ปริะโยีชน์ข่อิงบริษิัทัฯ แลิ้ะมคี์ว�มริบัผู้ดิชอิบ
ต�อิผูู้้ถ้อิห่้นต�มที�สำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับหลิ้ักัทริัพื้ยี์แลิ้ะ

ตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์ได้ริ�วมกัันกัำ�หนดให้บริิษััทจำดทะเบียีนนำ�หลิ้ักั
กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริที�ดีซ็่�งอิ้�งอิิงต�มนิยี�ม “Corporate
Governance” ข่อิง G20/OECD ริวมถ่งหลัิ้กัเกัณฑ์ิต�มโค์ริงกั�ริ
สำ�ริวจำกั�ริกัำ�กับัดแูลิ้กัจิำกั�ริข่อิงบริษิัทัจำดทะเบยีีน (Corporate
Governance Report of Thai Listed Companies - CGR)
ข่อิงสม�ค์มส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทยี (IOD) ม�
พื้ิจำ�ริณ�ปริับใช้ให้มีค์ว�มเหม�ะสมในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
ในปี 2560 ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กับัหลัิ้กัทริพัื้ย์ีแลิ้ะตลิ้�ดหลิ้กััทริพัื้ย์ี
ได้อิอิกัหลัิ้กักั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริที�ดีสำ�หรัิบบริิษััทจำดทะเบียีน
ปี 2560 (Corporate Governance Code: “CG Code ปี 2560”)
ซ็่�งได้ว�งหลิ้ักัปฏิบัติสำ�หริับค์ณะกัริริมกั�ริ 8 ข่้อิหลิ้ักั ดังนี�
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ในปี 2564 คณะกัริริมูกัาริกัำาก่ับดูแลกิัจำกัาริได้มีูกัาริปริะชุำมูท่ั่�งสิ�น
 2 คร่ิ�ง
 โดยีกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริท่กัท��นได้เข้่�ริ�วม
ปริะช่ม  แลิ้ะปฏิบัติหน้�ที�ข่อิงตนอิยี��งค์ริบถ้วนต�มที�ริะบ่ไว้
ในกัฎบัตริ แลิ้ะริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริปริะช่มต�อิค์ณะกัริริมกั�ริ
บริิษััทฯ โดยีมีส�ริะสำ�คั์ญข่อิงกั�ริปฏิบัติหน้�ที�ดังต�อิไปนี�
1. พิื้จำ�ริณ�ทบทวนกัฎบัตริค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ 
2. พิื้จำ�ริณ�ทบทวนนโยีบ�ยีกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ
3. พิื้จำ�ริณ�ทบทวนนโยีบ�ยีกั�ริจัำดกั�ริด้�นค์ว�มยีั�งย้ีนริะดับ
อิงค์์กัริ
4. พิื้จำ�ริณ�ทบทวนนโยีบ�ยีนโยีบ�ยีต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตค์อิร์ิรัิปชัน
5. ดูแลิ้ให้อิงค์์กัริมีกั�ริดำ�เนินง�นที�โปริ�งใส แลิ้ะเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้
อิยี��งค์ริบถ้วน ถูกัต้อิง
 แลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริพื้ิจำ�ริณ�ทบทวนค์ว�มเหม�ะสม
ข่อิงกั�รินำ� CG Code ไปปรัิบใช้อิยี��งน้อิยีปีลิ้ะ 1 ค์รัิ�ง แลิ้ะอิ�จำ
มีกั�ริปรัิบใช้ในริะหว��งปีอิยี��งต�อิเน้�อิง เพ้ื้�อิให้เกิัดค์ว�มเหม�ะ
สมแลิ้ะสอิดค์ล้ิ้อิงกัับกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ

หุ้มูวดทั่ี� 1 ตริะหุ้น่กัถืึงบทั่บาทั่และความูริ่บผิู้ดชำอบข้องคณะ
กัริริมูกัาริในฐานะผูู้้นำาองค์กัริทั่ี�สร้ิางคณุค่าใหุ้้กัจิำกัาริอย่างย่�งยน่
 ค์ณะกัริริมกั�ริมอีิำ�น�จำ หน้�ที�แลิ้ะค์ว�มริบัผิู้ดชอิบใน
กั�ริจัำดกั�ริบริิษััทฯ ให้เป็นไปต�มกัฎหม�ยี วัตถ่ปริะสงค์์ แลิ้ะ
ข่้อิบังค์ับข่อิงบริิษััทฯ ตลิ้อิดจำนมติข่อิงที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นที�ชอิบ
ด้วยีกัฎหม�ยีด้วยีค์ว�มซ็้�อิสัตยี์ส่จำริิตแลิ้ะริะมัดริะวังริักัษั�
ผู้ลิ้ปริะโยีชน์ข่อิงบริษิัทัฯ อิกีัทั�งกัำ�หนดเป้�หม�ยีแนวท�งนโยีบ�ยี
แผู้นง�นกั�ริดำ�เนนิธัร่ิกิัจำ แลิ้ะงบปริะม�ณข่อิงบริษิัทัฯ ค์วบค์ม่
กัำ�กัับดูแลิ้ (Monitoring and Supervision) กั�ริบริิห�ริแลิ้ะ
กั�ริจำัดกั�ริข่อิงฝ่�ยีบริิห�ริให้เป็นไปต�มนโยีบ�ยี แผู้นง�นแลิ้ะ
งบปริะม�ณที�กัำ�หนด กัฎหม�ยีว ��ด ้วยีหลัิ้กัทริัพื้ยี ์แลิ้ะ
ตลิ้�ดหลิ้กััทริพัื้ย์ีปริะกั�ศูค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับตลิ้�ดทน่ข้่อิกัำ�หนด
ข่อิงตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี เช�น กั�ริทำ�ริ�ยีกั�ริที�
เกัี�ยีวโยีงกัันแลิ้ะได้ม�หริ้อิจำำ�หน��ยีไปซ่็�งทริัพื้ยี์สินที�สำ�ค์ัญ
เท��ที�ไม�ข่ัดหริ้อิแยี้งกัับกัฎหม�ยีอิ้�นไว้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้แลิ้ะ
ปริะสทิธัผิู้ลิ้ ริวมทั�งจำดัให้มรีิะบบกั�ริค์วบค์ม่ภิ�ยีในแลิ้ะริ�ยีกั�ริ
ตริวจำสอิบในที�เพีื้ยีงพื้อิแลิ้ะเหม�ะสม พื้จิำ�ริณ�กัำ�หนดโค์ริงสร้ิ�ง
กั�ริบริิห�ริง�นมีอิำ�น�จำในกั�ริแต�งตั�งค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริ 
ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ แลิ้ะค์ณะอิน่กัริริมกั�ริอิ้�นต�มค์ว�ม
เหม�ะสมได้แกั� ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�
แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน เป็นต้น ริวมถ่งกั�ริกัำ�หนดข่อิบเข่ต
อิำ�น�จำหน้�ที�ข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�บริิห�ริ
แลิ้ะค์ณะอิน่กัริริมกั�ริช่ดต��ง ๆ  ที�แต�งตั�ง
 ทั�งนี� กั�ริมอิบอิำ�น�จำต�มข่อิบเข่ตอิำ�น�จำหน้�ที�
ที�กัำ�หนดนั�นต้อิงไม�มีลิ้ักัษัณะเป็นกั�ริมอิบอิำ�น�จำที�ทำ�ให้
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ แลิ้ะค์ณะ
อิน่กัริริมกั�ริช่ดต��ง ๆ  ดังกัลิ้��วส�ม�ริถพิื้จำ�ริณ�แลิ้ะอิน่มัติ
ริ�ยีกั�ริที�อิ�จำมีค์ว�มข่ัดแยี้งมีส�วนได้เสียีหริ้อิมีค์ว�มขั่ดแยี้ง
ท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์อิ้�นใด ทั�งกับับริษิัทัหริอ้ิบริษิัทัยี�อิยี (ถ้�ม)ี ยีกัเว้น

เป็นกั�ริอิน่มัติริ�ยีกั�ริที�เป็นไปต�มนโยีบ�ยีแลิ้ะหลัิ้กัเกัณฑิ์ที�
ค์ณะกัริริมกั�ริพิื้จำ�ริณ�แลิ้ะอิน่มัติ

ก�ริแบ่งแย์กบทบ�ทหน้�ท่�ริะหว่�งค่ณะกริริมก�ริบริิษััทฯ
กับฝ่�ย์จัดก�ริ
 ค์ณะกัริริมกั�ริได้จัำดให้มีกั�ริแบ�งแยีกับทบ�ทหน้�ที�
ค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบริะหว��งค์ณะกัริริมกั�ริ  แลิ้ะฝ่�ยีจำัดกั�ริไว้
อิยี��งชัดเจำน โดยีกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ทำ�หน้�ที�ในกั�ริกัำ�หนด
นโยีบ�ยีแลิ้ะกัำ�กัับดูแลิ้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงฝ่�ยีจัำดกั�ริในริะดับ
นโยีบ�ยี  ในข่ณะที�ฝ่�ยีจำดักั�ริข่อิงบริษิัทัฯ ทำ�หน้�ที�บริหิ�ริง�น
ด้�นต��ง ๆ  ให้เป็นไปต�มนโยีบ�ยีที�ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ 
กัำ�หนด ริบัผู้ดิชอิบผู้ลิ้กั�ริดำ�เนนิง�นโดยีริวม ค์วบค์ม่ค์��ใช้จำ��ยี
แลิ้ะงบลิ้งท่นต�มข่อิบเข่ตที�ค์ณะกัริริมกั�ริอิน่มัติในแผู้นง�น
ปริะจำำ�ปี เริ้�อิงที�ต้อิงพื้จิำ�ริณ�แลิ้ะกัำ�กับัดแูลิ้ให้มีกั�ริดำ�เนนิกั�ริ
แลิ้ะไม�ค์วริดำ�เนินกั�ริ
1. เริ้�อิงที�พื้ิจำ�ริณ�แลิ้ะกัำ�กัับดูแลิ้ให้มีกั�ริดำ�เนินกั�ริ
• เริ้�อิงที�ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้ให้ดำ�เนินกั�ริ
 1. กัำ�หนดวตัถ่ปริะสงค์์เป้�หม�ยีในกั�ริปริะกัอิบธัร่ิกิัจำ
 2. กัำ�หนดกัลิ้ยี่ทธั์นโยีบ�ยีกั�ริดำ�เนินง�นตลิ้อิดจำน
กั�ริจำดัสริริทริพัื้ยี�กัริสำ�ค์ญั เพื้้�อิให้บริริลิ้ว่ตัถป่ริะสงค์์แลิ้ะเป้�หม�ยี
 3. ติดต�ม ปริะเมินผู้ลิ้ แลิ้ะดูแลิ้กั�ริริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริ
ดำ�เนินง�น
 4. ส�ม�ริถแข่�งข่ันได ้แลิ้ะมีผู้ลิ้ปริะกัอิบกั�ริที�ดี
โดยีค์ำ�น่งถ่งผู้ลิ้กัริะทบในริะยีะยี�ว
 5. ดแูลิ้ให้ปริะกัอิบธัร่ิกิัจำอิยี��งมจีำริิยีธัริริม เค์�ริพื้สทิธัิ
แลิ้ะมีค์ว�มริับผู้ิดชอิบต�อิผูู้้ถ้อิห่้น ผูู้้มีส�วนได้เสียี
 6. ดูแลิ้ให้ปริะกัอิบธั่ริกัิจำ เป็นปริะโยีชน์ต�อิสังค์ม 
แลิ้ะพื้ัฒิน� หริ้อิลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบด้�นลิ้บต�อิสิ�งแวดลิ้้อิม
 7. ดูแลิ้ให ้ส�ม�ริถปรัิบตัวได ้ภิ�ยีใต ้ป ัจำจำัยีกั�ริ
เปลิ้ี�ยีนแปลิ้ง
 8. ดูแลิ้ให้กัริริมกั�ริท่กัค์น แลิ้ะผูู้้บริิห�ริปฏิบัติหน้�ที�
ด้วยีค์ว�มริับผิู้ดชอิบ ริะมัดริะวัง แลิ้ะซ้็�อิสัตยี์ส่จำริิตต�อิอิงค์์กัริ
แลิ้ะดูแลิ้ให้กั�ริดำ�เนินง�นเป็นไปต�มกัฎหม�ยี ข่้อิบังคั์บ แลิ้ะ
มติที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้น
 9. สริ้�งวัฒินธัริริมอิงค์์กัริยี่ดมั�นในจำริิยีธัริริม
 10. สริริห� พื้ัฒิน� กัำ�หนดค์��ตอิบแทนแลิ้ะปริะเมิน
ผู้ลิ้ง�นข่อิงปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ
 11. กัำ�หนดโค์ริงสริ้�งค์��ตอิบแทนเป็นเค์ริ้�อิงจำูงใจำให้
บ่ค์ลิ้�กัริปฏิบัติง�นให้สอิดค์ลิ้้อิงกัับวัตถ่ปริะสงค์์เป้�หม�ยีหลิ้ักั
ข่อิงอิงค์์กัริ
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ได้ปฏิบัติต�มปริะกั�ศูนโยีบ�ยีค่์ณภิ�พื้ เพ้ื้�อิให้ริะบบกั�ริบริิห�ริ
ง�นค่์ณภิ�พื้ ISO 9001 : 2015 ข่อิงบริิษััทฯ ที�ดำ�เนินกั�ริอิยีู�
ส�ม�ริถดำ�ริง ค์งอิยีู� แลิ้ะพัื้ฒิน�อิยี��งต�อิเน้�อิง โดยีปริะกั�ศู
ณ วันที� 22 มกัริ�ค์ม 2563 โดยีมีนโยีบ�ยีค่์ณภิ�พื้ ดังนี� ผูู้้ให้
บริิกั�ริโค์ริงข่��ยีไฟเบอิริ์อิอิพื้ติกัทั�วไทยี, ศููนยี์ด�ต้� เซ็็นเตอิริ์
ที�ปลิ้อิดภัิยีแลิ้ะทันสมัยีที�ส่ด

• เริ้�อิงที�ดำ�เนินกั�ริริ�วมกัับฝ่�ยีจำัดกั�ริ
 1. กัำ�หนดแลิ้ะทบทวนกัลิ้ยี่ทธั์ เป้�หม�ยี แผู้นง�น
 ปริะจำำ�ปี
 2. ดูแลิ้ค์ว�มเหม�ะสม เพื้ียีงพื้อิข่อิงริะบบบริิห�ริ
 ค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะกั�ริค์วบค์่มภิ�ยีใน
 3. กัำ�หนดอิำ�น�จำดำ�เนินกั�ริที�เหม�ะสมกัับค์ว�ม
 ริับผู้ิดชอิบข่อิงฝ่�ยีจำัดกั�ริ
 4. กัำ�หนดกัริอิบกั�ริจัำดสริริทรัิพื้ยี�กัริ กั�ริพื้ัฒิน� 
 แลิ้ะงบปริะม�ณ
 5. กั�ริติดต�มแลิ้ะปริะเมินผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�น
 6. กั�ริดูแลิ้ให้เปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ท�งกั�ริเงินแลิ้ะอิ้�น ๆ 
 ให้มีค์ว�มน��เช้�อิถ้อิ

2. เริ้�อิงที�ค์ณะกัริริมกั�ริไม�ดำ�เนินกั�ริ
 1. ไม�แทริกัแซ็งกั�ริตัดสินใจำข่อิงฝ่�ยีจัำดกั�ริ ซ็่�งให้
 ดำ�เนินกั�ริริับผู้ิดชอิบตัดสินใจำดำ�เนินง�น กั�ริจำัดซ็้�อิ
 จัำดจำ้�ง กั�ริริับบ่ค์ลิ้�กัริเข่้�ทำ�ง�นต�มกัริอิบกัลิ้ย่ีทธั์ 
 นโยีบ�ยี แผู้นง�นที�ค์ณะกัริริมกั�ริอิน่มตัแิล้ิ้ว (อินม่ตัิ
 ดำ�เนินกั�ริโดยีฝ่�ยีบริิห�ริ)
 2. กั�ริอิน่มัติริ�ยีกั�ริที�กัริริมกั�ริมีส�วนได้เสียี

หุ้มูวดทั่ี� 2 กัำาหุ้นดว่ตถุืปริะสงค์และเป้าหุ้มูายหุ้ล่กัข้องกิัจำกัาริ
ทั่ี�เป็นไปเพ่�อความูย่�งย่น
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ ได้กัำ�หนดหริอ้ิดูแลิ้ให้วตัถ่ปริะสงค์์
แลิ้ะเป้�หม�ยีหลัิ้กัข่อิงกิัจำกั�ริ (Objectives) เป็นไปเพื้้�อิค์ว�ม
ยีั�งยี้น โดยีเป็นวัตถ่ปริะสงค์์แลิ้ะเป้�หม�ยีที�สอิดค์ลิ้้อิงกัับกั�ริ
สร้ิ�งค์ณ่ค์��ให้ทั�งกัจิำกั�ริ ลิ้กูัค้์� ผูู้ม้สี�วนได้เสยีี แลิ้ะสังค์มโดยีริวม
ริวมถง่กัำ�กับัดแูลิ้ให้มั�นใจำว�� วตัถ่ปริะสงค์์แลิ้ะเป้�หม�ยี ตลิ้อิดจำน
กัลิ้ยีท่ธ์ัปริะจำำ�ปีข่อิงกิัจำกั�ริสอิดค์ล้ิ้อิงกัับกั�ริบริริลิ้ว่ตัถ่ปริะสงค์์
แลิ้ะเป้�หม�ยีหลิ้กััข่อิงกิัจำกั�ริโดยีมกีั�รินำ�นวตักัริริมแลิ้ะเทค์โนโลิ้ยีี
ม�ใช้อิยี��งเหม�ะสม ปลิ้อิดภิัยี
 1. วัตถ่ปริะสงค์์หริ้อิเป้�หม�ยีหลัิ้กั (Objectives) ที�
ชัดเจำนเหม�ะสมส�ม�ริถใช้เป็นแนวค์ิดหลัิ้กัในกั�ริกัำ�หนด
ริปูแบบธ่ัริกัจิำ (Business Model) แลิ้ะส้�อิส�ริให้ทก่ัค์นในอิงค์์กัริ
ข่ับเค์ลิ้้�อินไปในทิศูท�งเดียีวกัันโดยีจำัดทำ�เป็นค์ำ�ข่วัญ วิสัยีทัศูน์
ปริัชญ� พื้ันธักัิจำ เป้�หม�ยี แลิ้ะค์ว�มม่�งมั�นดังนี�
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	 2.	ค่านิยมขององค์กรคือแนวปฏิบัติที่เหมาะสมซึ่ง
ก�าหนดเป็นนโยบายเพื่อมุ ่งเน้นให้พนักงานทุกคนปฏิบัติ
อันจะท�าให้เกิดความเป็นระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงาน
และส่งผลให้ภาพรวมการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร

	 3.	คณะกรรมการส่งเสริมการสือ่สารและเสรมิสร้างให้
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กรสะท้อนอยู่ในการ
ตัดสินใจและการด�าเนินงานของบุคลากรในทุกระดับจนกลาย
เป็นวัฒนธรรมองค์กร
	 4.	คณะกรรมการจดัท�ากลยุทธ์และแผนงานประจ�าปี
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการโดย
ค�านึงถึงปัจจัยแวดล้อมของกิจการ	ณ	ขณะน้ันตลอดจนโอกาส
และความเสี่ยงที่ยอมรับได้และควรสนับสนุนให้มีการจัดท�า
หรือทบทวนวัตถุประสงค์เป้าหมายและกลยุทธ์ส�าหรับระยะ
ปานกลาง	3-5	ปี	ด้วยเพื่อให้ม่ันใจว่ากลยุทธ์และแผนงาน
ประจ�าปีได้ค�านึงถึงผลกระทบในระยะเวลาที่ยาวขึ้นและยังพอ
จะคาดการณ์ได้ตามสมควร
	 โดยในปี	2564	คณะกรรมการบริษััทฯ	ได้ติดตามให้มี
การน�ากลยุทธ์	New	S-Curve	และยุทธศาสตร์ของบริษััทฯ
ไปปฏิบัติใช้้ให้เกิดประโยช้น์สูงสุด	โดยในการประชุ้มคณะกรรม
การบริษััทฯ	 ทุกไตรมาสคณะกรรมการบริษััทฯ	 ได้ติดตาม
ผลการด�าเนินงานของฝ่่ายบริหาร	 โดยให้มีการรายงานผลการ
ด�าเนินงาน	 และผลประกอบการของบริษััทฯ	 อย่างสม�่าเสมอ
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้

เป้าหมายระยะยาวขององค์กร 
	 บรษัิัทฯ	มเีป้าหมายระยะยาวทีจ่ะเตบิโตด้วยการตัง้เป้า
รายได้ให้ถึง	5,000	ล้านบาท	ภายในปี	2568	โดยบริษััทฯ
ได้ก�าหนดกลยุทธ์แผนงานที่เหมาะสม	ในการรองรับโอกาส	
และเผช้ิญกับความท้าทายในอนาคต	ควบคู่ไป	กับการเติมเต็ม
ความต้องการที่จ�าเป็นของการเป็นองค์กรที่มีความรับผิดช้อบ
ต่อสังคมในทุกแง่มุมของการด�าเนินงานของบริษััทฯ

หมวดที่ 3  เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล
	 คณะกรรมการรับผิดชอบในการก�าหนดและทบทวน
โครงสร้างคณะกรรมการทั้งในเรื่องขนาดองค์ประกอบสัดส่วน
กรรมการทีเ่ป็นอสิระทีเ่หมาะสมและจ�าเป็นต่อการน�าพาองค์กร
สู่วตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลักทีก่�าหนดไว้โดยคณะกรรมการ
ประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลายทั้งด้านทักษะ
ประสบการณ์ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้านตลอดจน
เพศและอายุทีจ่�าเป็นต่อการบรรลุวตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกั
ขององค์กร
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้จดัให้มกีารเปิดเผยนโยบาย
ในการก�าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการทีม่คีวามหลากหลาย
และข้อมลูกรรมการ	อาท	ิอาย	ุเพศ	ประวตักิารศกึษา	ประสบการณ์
สัดส่วนการถือหุ้น	จ�านวนปีที่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ	และการ
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนอืน่	ในรายงานประจ�าปี
และบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 คณะกรรมการบริษััทประกอบด้วยกรรมการท่ีมี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีหลากหลายในสาขา
ต่าง	ๆ		ของธุรกิจ	ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2564	คณะกรรมการ
บริษััทประกอบด้วยกรรมการจ�านวน	 11	 คน	 (ส�าหรับประวัติ
โดยย่อของกรรมการแต่ละคนปรากฏอยู ่ในหน้า	81-87	
ของ	แบบ	56-1	One	Report	ปี	2021
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ชำ่�อ-สกัุล

   1. น�ยีปกัริณ์  ม�ลิ้�กั่ลิ้ ณ อิยี่ธัยี�

   2. น�งเกัศูริ�  มัญช่ศูรีิ

   3. น�ยีสมบัติ  อินันตรัิมพื้ริ

   4. ดริ.ชลิ้ิด�  อินันตริัมพื้ริ

   5. พื้ลิ้ตำ�ริวจำโทส่ช�ติ เหม้อินแก้ัว

   6. น�ยีชวลิิ้ต  ชูข่จำริ

   7. น�ยีส่วิช�ญ  นิลิ้อินันต์

   8. น�ยีส่วัฒิน์  ป่ณณชัยียีะ

   9. แพื้ทย์ีหญิงลิิ้ลิ้ริฎ� อินันตรัิมพื้ริ

   10. น�ยีณัฐนัยี  อินันตรัิมพื้ริ
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 ก�ริเลั่อกต็ั�งแลัะว�ริะก�ริดำ�ริงต็ำ�แหน่ง
 1. ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนจำะ
เป็นผูู้้ทำ�หน้�ที�สริริห�แลิ้ะเสนอิช้�อิบ่ค์ค์ลิ้ซ่็�งมีค่์ณสมบตัเิหม�ะสม
ในกั�ริดำ�ริงตำ�แหน�งกัริริมกั�ริบริิษััทฯ เพื้้�อินำ�เสนอิช้�อิบ่ค์ค์ลิ้
ดังกัลิ้��วต�อิที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นเพื้้�อิพื้ิจำ�ริณ�อิน่มัติเลิ้้อิกัตั�งต�อิไป
 2. ให้ที�ปริะชม่ผูู้ถ้อ้ิห่น้เป็นผูู้เ้ลิ้อ้ิกัตั�งกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
แต�ในกัริณีที�เป็นกั�ริเล้ิ้อิกัตั�งกัริริมกั�ริแทนตำ�แหน�งกัริริมกั�ริ
ที�ว ��งลิ้งเพื้ริ�ะเหต่อิ้�นนอิกัจำ�กัถ่งค์ริ�วอิอิกัต�มว�ริะให้
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ส�ม�ริถเล้ิ้อิกัตั�งบ่ค์ค์ลิ้ซ็่�งมีค่์ณสมบัติ
ค์ริบถ้วนเข่้�ดำ�ริงตำ�แหน�งกัริริมกั�ริได้ ทั�งนี�บ่ค์ค์ลิ้ซ็่�งเข่้�ริับ
ตำ�แหน�งเป็นกัริริมกั�ริในกัริณดีงักัลิ้��วให้อิยูี�ในตำ�แหน�งเพื้ยีีงเท��
ว�ริะที�ยีังเหลิ้้อิอิยีู�ข่อิงกัริริมกั�ริซ็่�งตนทดแทน
 3. ในกั�ริปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นส�มัญปริะจำำ�ปีท่กัค์รัิ�งให้
กัริริมกั�ริอิอิกัจำ�กัตำ�แหน�งจำำ�นวนหน่�งในส�มข่อิงจำำ�นวนกัริริมกั�ริ
ทั�งหมดถ้�จำำ�นวนกัริริมกั�ริจำะแบ�งอิอิกัให้ตริงเป็นส�มส�วนไม�ได้
กั็ให้อิอิกัโดยีจำำ�นวนใกัลิ้้ที�ส่ดกัับส�วนหน่�งในส�มโดยีกัริริมกั�ริ
ซ็่�งพื้้นตำ�แหน�งอิ�จำได้ริับเลิ้้อิกัให้กัลิ้ับม�ริับตำ�แหน�งได้ทั�งนี�
กัริริมกั�ริที�จำะต้อิงอิอิกัจำ�กัตำ�แหน�งในปีแริกัแลิ้ะปีที�สอิงภิ�ยีหลิ้งั
จำดทะเบียีนบริิษััทฯ นั�นให้จำับฉลิ้�กักัันส�วนปีหลัิ้ง ๆ  ต�อิไปให้
กัริริมกั�ริค์นที�อิยีู�ในตำ�แหน�งน�นที�ส่ดเป็นผูู้้อิอิกัจำ�กัตำ�แหน�ง
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ กัำ�หนดให้กัริริมกั�ริมีว�ริะ
กั�ริดำ�ริงตำ�แหน�งค์ริ�วลิ้ะ 3 ปี แลิ้ะกัริริมกั�ริซ่็�งพื้้นจำ�กั
ตำ�แหน�งต�มว�ริะอิ�จำได้รัิบกั�ริเล้ิ้อิกัตั�งให้กัลัิ้บเข้่�ดำ�ริง
ตำ�แหน�งได้อีิกัว�ริะหน่�ง ทั�งนี�ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ท่กัค์นจำะ
มีกั�ริดำ�ริงตำ�แหน�งไม�เกิัน 9 ปี
 ค่่�ต็อบแทน
 ค์ณะกัริริมกั�ริมอิบหม�ยีให้ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�
แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนพื้ิจำ�ริณ�กัลิ้ั�นกัริอิงนโยีบ�ยีแลิ้ะ
หลิ้ักัเกัณฑิ์กั�ริจำ��ยีค์��ตอิบแทนกัริริมกั�ริโดยีพิื้จำ�ริณ�อัิตริ�ให้
มคี์ว�มเหม�ะสมกับัหน้�ที�แลิ้ะค์ว�มริบัผู้ดิชอิบริวมทั�งเปริยีีบเทียีบ
ได้กับัอิต่ส�หกัริริมในปริะเภิทแลิ้ะข่น�ดใกัล้ิ้เคี์ยีงกันัให้สอิดค์ล้ิ้อิง
กัับผู้ลิ้ปริะกัอิบกั�ริแลิ้ะค์ว�มสำ�เริ็จำข่อิงเป้�หม�ยีแลิ้ะนำ�เสนอิ
ค์ณะกัริริมกั�ริกั�อินนำ�เสนอิต�อิที�ปริะช่มผูู้้ถอ้ิห่น้เพื้้�อิพิื้จำ�ริณ�อินม่ตัิ

1. คณะกัริริมูกัาริบริิษั่ทั่ฯ
 องค่์ปริะกอบ
 1. ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ไม�จำำ�เป็นต้อิงเป็นผูู้้ถ้อิห่้น
ข่อิงบริิษััทฯ
 2. ค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ ให้มจีำำ�นวนต�มที�ที�ปริะชม่
ผูู้้ถ้อิห่้นกัำ�หนดแต�ต้อิงมีจำำ�นวนอิยี��งน้อิยี 5 ค์น แต�ไม�เกัิน 
15 ค์น แลิ้ะกัริริมกั�ริไม�น้อิยีกัว��ก่ั�งหน่�งข่อิงจำำ�นวนกัริริมกั�ริ
ทั�งหมดนั�นต้อิงมีถิ�นที�อิยีู�ในริ�ชอิ�ณ�จำักัริไทยี
 3. ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ จำะต้อิงปริะกัอิบด้วยีกัริริมกั�ริ
อิิสริะอิยี��งน้อิยี 1 ใน 3 ข่อิงจำำ�นวนกัริริมกั�ริทั�งหมดแต�ต้อิง
ไม�น้อิยีกัว�� 3 ค์น
 ทั�งนี�ให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ เลิ้้อิกักัริริมกั�ริค์นใด
ค์นหน่�งเป็นปริะธั�นกัริริมกั�ริแลิ้ะอิ�จำเลิ้อ้ิกัริอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริ
แลิ้ะตำ�แหน�งอิ้�นต�มที�เห็นเหม�ะสมด้วยีกั็ได้
 คุ่ณสำมบัต็ิของค่ณะกริริมก�ริบริิษััทฯ
 1. เป็นบ่ค์ค์ลิ้ที�มีค์ว�มริู้ค์ว�มส�ม�ริถมีค์ว�มซ็้�อิสัตยี์
ส่จำริิตมีจำริิยีธัริริมในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำแลิ้ะมีเวลิ้�อิยี��งเพีื้ยีงพื้อิที�
จำะอิ่ทิศูค์ว�มริู้ค์ว�มส�ม�ริถแลิ้ะปฏิบัติหน้�ที�แกั�บริิษััทได้
 2. มคี์ณ่สมบตัแิลิ้ะไม�มลีิ้กััษัณะต้อิงห้�มต�มกัฎหม�ยี
ที�เกัี�ยีวข่้อิงริวมทั�งต้อิงไม�มีลัิ้กัษัณะที�แสดงถ่งกั�ริข่�ดค์ว�ม
เหม�ะสมที�จำะได้ริับค์ว�มไว้ว�งใจำให้บริิห�ริจำัดกั�ริกัิจำกั�ริที�มี
มห�ชนเป็นผูู้ ้ถ้อิห่ ้นต�มที�สำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับ
หลิ้ักัทริัพื้ยี์แลิ้ะตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์
 3. ไม � เป ็นบ่ค์ค์ลิ้ซ็่� งปริะกัอิบกัิจำกั�ริอัินมีสภิ�พื้
อิยี��งเดียีวกัันแลิ้ะเป็นกั�ริแข่�งขั่นกัับกิัจำกั�ริข่อิงบริิษััทฯ หริ้อิ
เข้่�เป็นห่น้ส�วนหร้ิอิกัริริมกั�ริในนติบิค่์ค์ลิ้อิ้�นซ่็�งปริะกัอิบกัจิำกั�ริ
อินัมสีภิ�พื้อิยี��งเดยีีวกันัแลิ้ะแข่�งข่นักัับกิัจำกัริริมข่อิงบริษิัทัฯ ไม�ว��
จำะทำ�เพื้้�อิปริะโยีชน์ตนหริ้อิผูู้้อิ้�นเว้นแต�จำะได้แจำ้งให้ที�ปริะช่ม
ผูู้้ถ้อิห่้นทริ�บกั�อินที�จำะมีมติแต�งตั�ง
 4. กัริริมกั�ริอิสิริะต้อิงมคี์ณ่สมบติัที�เกัี�ยีวกัับค์ว�มเป็น
อิสิริะต�มที�บริษิัทัฯ กัำ�หนดแลิ้ะเป็นไปต�มแนวท�งเดยีีวกันักับั
กัฎเกัณฑิ์ที�เกัี�ยีวข่้อิงที�กัำ�หนดค์่ณสมบัติข่อิงกัริริมกั�ริอิิสริะ
แลิ้ะต้อิงส�ม�ริถดูแลิ้ผู้ลิ้ปริะโยีชน์ข่อิงผูู้ ้ถ้อิห่ ้นท่กัริ�ยีได้
เท��เทียีมกัันแลิ้ะไม�ให้เกิัดค์ว�มข่ัดแยี้งท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์
นอิกัจำ�กันั�นยีังส�ม�ริถเข่้�ริ�วมปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
โดยีให้ค์ว�มเห็นอิยี��งเป็นอิิสริะ



126 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

 ขอบเขต็อำ�น�จหน้�ท่�แลัะค่ว�มริับผู้ิดชื่อบของ
ค่ณะกริริมก�ริบริิษััทฯ
 1. ค์ณะกัริริมกั�ริกั�ริมีอิำ�น�จำแลิ้ะหน้�ที�แลิ้ะค์ว�ม
ริบัผู้ดิชอิบในกั�ริจำดักั�ริบริษิัทัฯ ให้เป็นไปต�มกัฎหม�ยีวตัถป่ริะสงค์์
แลิ้ะข่้อิบังค์ับข่อิงบริิษััทฯ ตลิ้อิดจำนมติข่อิงที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้น
ที�ชอิบด้วยีกัฎหม�ยีด้วยีค์ว�มซ้็�อิสตัย์ีสจ่ำริติแลิ้ะริะมดัริะวงัริกััษั�
ผู้ลิ้ปริะโยีชน์ข่อิงบริิษััทฯ
 2. จำัดให้มีกั�ริปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นส�มัญปริะจำำ�ปีภิ�ยีใน 
4 เด้อินนับตั�งแต�วันสิ�นริอิบริะยีะเวลิ้�บัญชีข่อิงบริิษััทฯ
 3. จำดัให้มีกั�ริปริะชม่ค์ณะกัริริมกั�ริอิยี��งน้อิยี 6 ค์ริั�ง/ปี
 4. จำดัทำ�แลิ้ะริบัผู้ดิชอิบต�อิกั�ริจำดัทำ�แลิ้ะกั�ริเปิดเผู้ยี
งบกั�ริเงินเพื้้�อิแสดงฐ�นะกั�ริเงินแลิ้ะผู้ลิ้ดำ�เนินง�นในริอิบปี
ที�ผู้��นม�แลิ้ะนำ�เสนอิต�อิที�ปริะชม่ผูู้้ถอ้ิห่น้เพื้้�อิพื้จิำ�ริณ�แลิ้ะอิน่มตัิ
 5. กัำ�หนดเป้�หม�ยีแนวท�งนโยีบ�ยีแผู้นง�นกั�ริ
ดำ�เนินธั่ริกัิจำแลิ้ะงบปริะม�ณข่อิงบริิษััทฯ ค์วบค์่มกัำ�กัับดูแลิ้
(Monitoring and Supervision) กั�ริบริิห�ริแลิ้ะกั�ริจำัดกั�ริ
ข่อิงฝ่�ยีบริิห�ริให้เป็นไปต�มนโยีบ�ยีแผู้นง�นแลิ้ะงบปริะม�ณ
ที�กัำ�หนดไว้อิยี��งมีปริะสิทธัิภิ�พื้แลิ้ะปริะสิทธัิผู้ลิ้
 6. กั�ริกัำ�หนดนโยีบ�ยีกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริค์ว�มเสี�ยีง
(Risk Management Policy) แลิ้ะกัำ�กัับดูแลิ้ให้ฝ่�ยีบริิห�ริ
ปฏิบัติต�มนโยีบ�ยีแลิ้ะริ�ยีง�นผู้ลิ้ให้ค์ณะกัริริมกั�ริทริ�บริวม
ถ่งจำัดให้มีกั�ริทบทวนริะบบหริ้อิปริะเมินปริะสิทธิัภิ�พื้ข่อิงกั�ริ
จำัดกั�ริค์ว�มเสี�ยีงอิยี��งสมำ��เสมอิ
 7. พื้ิจำ�ริณ�ทบทวนตริวจำสอิบแลิ้ะอิน่มัติแผู้นกั�ริ
ข่ยี�ยีธัร่ิกัจิำโค์ริงกั�ริลิ้งทน่ข่น�ดใหญ�ตลิ้อิดจำนกั�ริเข้่�ริ�วมลิ้งทน่
ที�เสนอิโดยีฝ่�ยีบริิห�ริ
 8. จำัดทำ�ริ�ยีง�นปริะจำำ�ปีข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
แลิ้ะรัิบผู้ดิชอิบต�อิกั�ริจำดัทำ�ริ�ยีง�นปริะจำำ�ปีข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริ
บริิษััทฯ แลิ้ะกั�ริเปิดเผู้ยีงบกั�ริเงินเพื้้�อิแสดงฐ�นะกั�ริเงินแลิ้ะ
ผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นในริอิบปีที�ผู้��นม�ในริ�ยีง�นปริะจำำ�ปีข่อิง
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ ดงักัลิ้��วแลิ้ะนำ�เสนอิต�อิที�ปริะชม่ผูู้ถ้อ้ิห่น้
เพื้้�อิพื้ิจำ�ริณ�แลิ้ะอิน่มัติ
 9. กัำ�กับัแลิ้ะดแูลิ้กั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริแลิ้ะกั�ริดำ�เนนิง�น
ต��ง ๆ  ข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะบริิษััทยี�อิยีให้เป็นไปต�มนโยีบ�ยีที�
กัำ�หนดกัฎหม�ยีว��ด้วยีหลิ้กััทรัิพื้ย์ีแลิ้ะตลิ้�ดหลิ้กััทรัิพื้ย์ีปริะกั�ศู
ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับตลิ้�ดท่นข่้อิกัำ�หนดข่อิงตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์
แห�งปริะเทศูไทยี เช�น กั�ริทำ�ริ�ยีกั�ริที�เกัี�ยีวโยีงกันัแลิ้ะได้ม�หริอ้ิ
จำำ�หน��ยีไปซ็่�งทริพัื้ย์ีสนิที�สำ�ค์ญัเท��ที�ไม�ข่ดัหริอ้ิแย้ีงกัับกัฎหม�ยี
อ้ิ�นริวมทั�งจัำดให้มรีิะบบกั�ริค์วบค์ม่ภิ�ยีในแลิ้ะริ�ยีกั�ริตริวจำสอิบ
ในที�เพื้ียีงพื้อิแลิ้ะเหม�ะสม
 10. ติดต�มแลิ้ะปริะเมินผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�นปริะจำำ�ปี
ข่อิงผูู้้บริิห�ริสูงส่ดข่อิงบริิษััทฯ

 11. พื้ิจำ�ริณ�กัำ�หนดโค์ริงสริ้�งกั�ริบริิห�ริง�นมี
อิำ�น�จำในกั�ริแต�งตั�งค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริ ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�
บริิห�ริแลิ้ะค์ณะอิน่กัริริมกั�ริอิ้�นต�มค์ว�มเหม�ะสม ได้แกั�
ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนด
ค์��ตอิบแทน เป็นต้น ริวมถ่งกั�ริกัำ�หนดข่อิบเข่ตอิำ�น�จำหน้�ที�
ข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริ ปริะธั�นเจำ ้�หน ้�ที�บริิห�ริ
แลิ้ะค์ณะอิน่กัริริมกั�ริช่ดต��ง ๆ  ที�แต�งตั�ง
 ทั�งนี�กั�ริมอิบอิำ�น�จำต�มข่อิบเข่ตอิำ�น�จำหน้�ที�
ที�กัำ�หนดนั�นต้อิงไม�มีลัิ้กัษัณะเป็นกั�ริมอิบอิำ�น�จำที�ทำ�ให้
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริ ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริแลิ้ะค์ณะ
อิน่กัริริมกั�ริช่ดต��ง ๆ  ดังกัลิ้��วส�ม�ริถพื้ิจำ�ริณ�แลิ้ะอิน่มัติ
ริ�ยีกั�ริที�อิ�จำมีค์ว�มข่ัดแยี้งมีส�วนได้เสียีหริ้อิมีค์ว�มข่ัดแยี้ง
ท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์อิ้�นใดทำ�กับับริษิัทัฯ หริอ้ิบริษิัทัยี�อิยี (ถ้�ม)ี ยีกัเว้น
เป็นกั�ริอิน่มัติริ�ยีกั�ริที�เป็นไปต�มนโยีบ�ยีแลิ้ะหลัิ้กัเกัณฑิ์ที�
ค์ณะกัริริมกั�ริพื้ิจำ�ริณ�แลิ้ะอิน่มัติ
 12. ค์ณะกัริริมกั�ริมอิบอิำ�น�จำให้กัริริมกั�ริค์นหน่�ง
หริ้อิหลิ้�ยีค์นหริ้อิบ่ค์ค์ลิ้อิ้�นใดปฏิบัติกั�ริอิยี��งหน่�งอิยี��งใด
แทนค์ณะกัริริมกั�ริได้โดยีอิยีู�ภิ�ยีใต้กั�ริค์วบค่์มข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริ
หริ้อิอิ�จำมอิบอิำ�น�จำเพื้้�อิให้บ่ค์ค์ลิ้ดังกัลิ้��วมีอิำ�น�จำหน้�ต�มที�
ค์ณะกัริริมกั�ริเห็นสมค์วริแลิ้ะภิ�ยีในริะยีะเวลิ้�ที�ค์ณะกัริริมกั�ริ
เห็นสมค์วริซ็่�งค์ณะกัริริมกั�ริอิ�จำยีกัเลิิ้กัเพื้ิกัถอินเปลีิ้�ยีนแปลิ้ง
หริ้อิแกั้ไข่กั�ริมอิบอิำ�น�จำนั�น ๆ  ได้เม้�อิเห็นสมค์วริ
 ทั�งนี�กั�ริมอิบอิำ�น�จำนั�นต้อิงไม�มลัีิ้กัษัณะเป็นกั�ริมอิบ
อิำ�น�จำที�ทำ�ให้บ่ค์ค์ลิ้ดงักัลิ้��วส�ม�ริถพื้จิำ�ริณ�แลิ้ะอินม่ตัริิ�ยีกั�ริ
ที�ตนหริ้อิบ่ค์ค์ลิ้ที�อิ�จำมีค์ว�มขั่ดแยี้งมีส�วนได้เสียีหริ้อิอิ�จำมี
ค์ว�มข่ัดแยี้งท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์ในลิ้ักัษัณะอิ้�นใดที�จำะทำ�ข่่�นกัับ
บริิษััทฯ หริ้อิบริิษััทยี�อิยี (ถ้�มี) (ต�มที�นิยี�มไว้ในปริะกั�ศู
ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับตลิ้�ดท่นแลิ้ะ/หริ้อิตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์
แห�งปริะเทศูไทยีแลิ้ะ/หริอ้ิปริะกั�ศูอิ้�นใดข่อิงหน�วยีง�นที�เกัี�ยีวข้่อิง)
เว้นแต�เป็นกั�ริอิน่มัติริ�ยีกั�ริที�เป็นไปริ�ยีกั�ริธ่ัริกัิจำปกัติแลิ้ะ
เป็นไปต�มเง้�อินไข่กั�ริค์้�โดยีทั�วไปหริ้อิเป็นไปต�มนโยีบ�ยี
แลิ้ะหลิ้ักัเกัณฑิ์ที�ค์ณะกัริริมกั�ริพื้ิจำ�ริณ�แลิ้ะอิน่มัติไว้แลิ้้วโดยี
อิยีู�ภิ�ยีใต้หลัิ้กัเกัณฑิ์เง้�อินไข่แลิ้ะวิธัีกั�ริต�มที�กัำ�หนดเกัี�ยีวกัับ
ริ�ยีกั�ริที�เกีั�ยีวโยีงกัันแลิ้ะริ�ยีกั�ริได้ม�หริอ้ิจำำ�หน��ยีไปซ็่�งทรัิพื้ย์ีสนิ
ที�สำ�คั์ญข่อิงบริิษัทัจำดทะเบียีนต�มปริะกั�ศูค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับ
ตลิ้�ดท่นแลิ้ะ/หริ้อิตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยีแลิ้ะ/หริ้อิ
ปริะกั�ศูอิ้�นใดข่อิงหน�วยีง�นที�เกัี�ยีวข่้อิง
 13. สนบัสน่นให้ค์ว�มสำ�คั์ญกับักั�ริต�อิต้�นกั�ริทจ่ำริติ
ค์อิริ์ริัปชันที�มีปริะสิทธัิภิ�พื้ โดยีจำัดให้มีม�ตริกั�ริแนวท�งข่อิง
อิงค์์กัริต�อิต้�นค์อิริ์ริัปชัน (CAC)
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 ก�ริปริะเมินผู้ลัค่ณะกริริมก�ริบริิษััทฯ
 จัำดให้มกีั�ริปริะเมนิผู้ลิ้กั�ริปฏบิตังิ�นข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริ
เป็นริ�ยีบ่ค์ค์ลิ้แลิ้ะริ�ยีค์ณะ
 1. ปริะเมนิตนเอิงริ�ยีบ่ค์ค์ลิ้ เลิ้ข่�นก่ั�ริบริษิัทัฯ จำะส�ง
แบบปริะเมนิให้ค์ณะกัริริมกั�ริทำ�กั�ริปริะเมนิผู้ลิ้กั�ริปฏิบตังิ�น
ข่อิงตนเอิงแลิ้ะกัำ�หนดริะยีะเวลิ้�ในกั�ริจำัดส�งเพื้้�อิให้เลิ้ข่�น่กั�ริ
บริิษััทฯ ริวบริวมปริะมวลิ้ผู้ลิ้ข้่อิมูลิ้แลิ้ะนำ�เสนอิต�อิค์ณะกัริริมกั�ริ
สริริห�แลิ้ะพิื้จำ�ริณ�ค์��ตอิบแทนแลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ 
เพื้้�อิทริ�บในเด้อินกั่มภิ�พื้ันธั์ข่อิงปีถัดไป
 2. ปริะเมนิผู้ลิ้ค์ณะกัริริมกั�ริริ�ยีค์ณะ โดยีเลิ้ข่�นก่ั�ริ
บริิษััทฯ ส�งแบบปริะเมินให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทปริะเมินผู้ลิ้
ปริะสิทธัิภิ�พื้กั�ริปฏิบัติง�นริ�วมกัันในที�ปริะช่มทั�งค์ณะเพื้้�อิ
พื้ิจำ�ริณ�แลิ้ะทบทวนผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�นริ�วมกัันในช�วงเด้อิน
ธัันว�ค์มข่อิงท่กัปี
 ก�ริปริะชืุ่ม
 1. บริิษััทฯ ได้กัำ�หนดหลิ้ักัเกัณฑิ์ในกั�ริปริะช่มค์ณะ
กัริริมกั�ริในข่้อิบังค์ับข่อิงบริิษััทฯ จำะต้อิงมีกัริริมกั�ริม�ปริะช่ม
ไม�น้อิยีกัว��กั่�งหน่�งข่อิงจำำ�นวนกัริริมกั�ริทั�งหมดจำ่งจำะเป็นอิงค์์
ปริะช่ม ในกัริณีที�ปริะธั�นกัริริมกั�ริไม�อิยีู �ในที�ปริะช่ม หริ้อิ
ไม�ส�ม�ริถปฏิบัติหน้�ที�ได้ ถ้�มีริอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริ ให้
ริอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริเป็นปริะธั�น ถ้�ไม�มรีิอิงปริะธั�นกัริริมกั�ริ
หริ้อิมีแต�ไม�ส�ม�ริถปฏิบัติหน้�ที�ได้ ให้กัริริมกั�ริซ็่�งม�ปริะช่ม
เลิ้้อิกักัริริมกั�ริค์นหน่�งเป็นปริะธั�นในที�ปริะช่ม
 กั�ริวนิจิำฉยัีชี�ข่�ดข่อิงที�ปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริให้ถ้อิเสียีง
ข่้�งม�กั โดยีกัริริมกั�ริค์นหน่�งมีเสียีงหน่�งในกั�ริลิ้งค์ะแนน
กัริริมกั�ริซ็่�งมีส�วนได้เสียีในเริ้�อิงใดไม�มีสิทธัิอิอิกัเสียีงลิ้งค์ะแนน
ในเร้ิ�อิงนั�นถ้�ค์ะแนนเสยีีงเท��กันัให้ปริะธั�นในที�ปริะชม่อิอิกัเสยีีง
เพื้ิ�มข่่�นอิีกัหน่�งเสียีงเป็นเสียีงชี�ข่�ด
	 2.	ให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	อย่างน้อย	
6	ครั้ง/ปี	โดยก�าหนดวันประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดท้ังปีและอาจ
มีการประชุมวาระพิเศษเพิ่มตามความจ�าเป็น

	 3.	ในการเรียกประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	ให้
ประธานกรรมการหรือบุคคลซ่ึงได้รับมอบหมายส่งหนังสือนัด
ประชุมพร้อมระเบียบวาระและเอกสารประกอบการประชุม
ให้กรรมการทุกท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	7	วัน	ก่อนวันประชุม
เพือ่ให้กรรมการได้มเีวลาศกึษาข้อมลูอย่างเพยีงพอ	เว้นแต่กรณี
จ�าเป็นเร่งด่วนเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษัทให้สามารถ
แจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่นหรือก�าหนดวันประชุมให้เร็วกว่า
นั้นก็ได้
	 4.	กรรมการซึง่มส่ีวนได้เสยีเรือ่งใดไม่มสีทิธอิอกเสียง
ลงคะแนนในเรื่องนั้นและให้กรรมการที่มีส่วนได้เสียออกจากท่ี
ประชมุระหว่างพจิารณาเรือ่งนัน้	ๆ		เพือ่เปิดโอกาสให้ทีป่ระชมุ
ได้อภิปรายแสดงความคิดอย่างเป็นอิสระ
	 5.	จ�านวนองค์ประชมุขัน้ต�า่	ณ	ขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการว่าจะต้องมีกรรมการอยู่
ไม่น้อยกว่า	2	ใน	3	ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด
 6. ในกั�ริพิื้จำ�ริณ�เร้ิ�อิงต��ง ๆ   ปริะธั�นกัริริมกั�ริ
ซ่็�งทำ�หน้�ที�ปริะธั�นในที�ปริะช่มได้จัำดสริริเวลิ้�ในกั�ริปริะช่ม
อิยี��งเพื้ียีงพื้อิแลิ้ะเปิดโอิกั�สให้กัริริมกั�ริแสดงค์ว�มค์ิดเห็นได้
อิยี��งเป็นอิิสริะ ทั�งนี�น�ยีปกัริณ์ ม�ลิ้�ก่ัลิ้ ณ อิย่ีธัยี� ปริะธั�น
ในที�ปริะช่มได้เข้่�ริ�วมปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ค์ริบทั�ง 7 ค์รัิ�ง
ในปี 2564
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กริริมก�ริอิสำริะ
นิย์�มของกริริมก�ริอิสำริะ
 กัริริมกั�ริอิิสริะ หม�ยีถง่ กัริริมกั�ริที�มคี์ว�มเป็นอิิสริะ
ในกั�ริแสดงค์ว�มค์ิดเห็นต�อิกั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯ โดยีจำะ
ต้อิงเป็นผูู้้ที�ไม�มีส�วนเกัี�ยีวข่้อิง หร้ิอิส�วนได้ส�วนเสียีต�อิผู้ลิ้กั�ริ
ดำ�เนินง�น ทั�งท�งตริงแลิ้ะท�งอิ้อิม มีค์ว�มเป็นอิิสริะจำ�กัฝ่�ยี
บริิห�ริ แลิ้ะผูู้้ถ้อิห่้นริ�ยีใหญ�ข่อิงบริิษััทฯ
 บริษัิัทฯ ได้กัำ�หนด นิยี�มข่อิงกัริริมกั�ริอิสิริะ ค่์ณสมบตัิ
ค์ว�มเป็นอิสิริะ โดยีได้เปิดเผู้ยีไว้ในเอิกัส�ริแนบ ในหนงัส้อิเชญิ
ปริะช่มส�มัญผูู้้ถ้อิห่้น ซ็่�งค์ณะกัริริมกั�ริอิิสริะ ต้อิงมีค์่ณสมบัติ
ค์ริบถ้วนต�มหลิ้ักัเกัณฑิ์ ข่้อิกัำ�หนดที�ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้
ตลิ้�ดทน่ตลิ้�ดหลิ้กััทริพัื้ย์ี แลิ้ะหน�วยีง�นกัำ�กับัดแูลิ้ต��ง ๆ  ดงันี�
 1. ถ้อิห่้นไม�เกิันริ้อิยีลิ้ะ 1 ข่อิงจำำ�นวนห่้น ที�มีสิทธัิ
อิอิกัเสียีงทั�งหมดข่อิงบริษิัทัฯ บริิษัทัใหญ�บริิษัทัยี�อิยี บริิษัทัริ�วม
แลิ้ะนิติบ่ค์ค์ลิ้ที�อิ�จำมีค์ว�มข่ัดแยี้ง โดยีให้นับริวมกั�ริถ้อิห่้น
ข่อิงผูู้้เกัี�ยีวข่้อิงด้วยี
 2. ไม�เป็นหริ้อิเค์ยีเป็นกัริริมกั�ริทีมีส�วนริ�วมบริิห�ริ
ง�นลิู้กัจำ้�ง พื้นักัง�น ที�ปริ่กัษั�ที�ได้เงินเด้อินปริะจำำ� หร้ิอิผูู้้มี
อิำ�น�จำค์วบค์่มบริิษััทฯ บริิษััทใหญ� บริิษััทยี�อิยี บริิษััทริ�วม 
บริิษััทยี�อิยีลิ้ำ�ดับเดียีวกัันหริ้อินิติบ่ค์ค์ลิ้ที�อิ�จำค์ว�มมีค์ว�ม
ข่ัดแยี้ง เว้นแต�ได้พื้้นจำ�กัลัิ้กัษัณะดังกัลิ้��วไม�น้อิยีกัว�� 2 ปี
กั�อินได้ริับแต�งตั�ง
 3. ไม�มีหริ้อิเค์ยีมีค์ว�มสัมพัื้นธั์ท�งธ่ัริกิัจำกัับบริิษััทฯ
บริิษััทยี�อิยี บริิษััทริ�วม บริิษััทยี�อิยีลิ้ำ�ดับเดียีวกััน หริ้อินิติบ่ค์ค์ลิ้
ที�อิ�จำมคี์ว�มข่ดัแย้ีง ในลิ้กััษัณะที�อิ�จำข่ดัข่ว�งกั�ริใช้วจิำ�ริณญ�ณ
อิยี��งอิิสริะข่อิงตน ริวมทั�งไม�เป็นหริ้อิเค์ยีเป็นผูู้้ถ้อิห่้นริ�ยีใหญ�
บริิษััทยี�อิยี บริิษััทริ�วม บริิษััทยี�อิยีลิ้ำ�ดับเดียีวกััน หริ้อินิติบ่ค์ค์ลิ้
ที�อิ�จำมคี์ว�มข่ดัแย้ีง เว้นแต�ได้พ้ื้นจำ�กัลิ้กััษัณะดงักัลิ้��วไม�น้อิยีกัว��
2 ปีกั�อินได้ริับกั�ริแต�งตั�ง
 4. ไม�เป็นหริอ้ิเค์ยีเป็นผูู้ส้อิบบญัชขี่อิงบริษิัทัฯ บริษิัทัใหญ�
บริิษััทยี�อิยี บริิษััทริ�วม บริิษััทยี�อิยีลิ้ำ�ดับเดียีวกััน หริ้อินิติบ่ค์ค์ลิ้
ที�อิ�จำมคี์ว�มข่ดัแย้ีง แลิ้ะไม�เป็นผูู้้ถ้อิห่น้ริ�ยีใหญ� กัริริมกั�ริซ็่�งไม�ใช�
กัริริมกั�ริอิิสริะ ผูู้้บริิห�ริ หริ้อิห่้นส�วนผูู้้จัำดกั�ริข่อิงสำ�นักัง�น
สอิบบัญชีซ็่�งมีสอิบบัญชีข่อิงบริิษััทฯ บริิษััทใหญ� บริิษััทยี�อิยี 
บริิษััทริ�วม หริ้อินิติบ่ค์ค์ลิ้ที�อิ�จำมีค์ว�มขั่ดแยี้งสังกััดอิยูี� เว้นแต�
ได้พ้ื้นจำ�กัลิ้กััษัณะดงักัลิ้��วไม�น้อิยีกัว�� 2 ปีกั�อินได้ริบักั�ริแต�งตั�ง
 5. ไม�เป็น หริ้อิเค์ยีเป็นผูู้้ให้บริิกั�ริท�งวิช�ชีพื้ใด ๆ 
ซ็่�งริวมถ่งกั�ริให้บริิกั�ริที�เป็นที�ปริ่กัษั�กัฎหม�ยีหริ้อิที�ปริ่กัษั�
ท�งกั�ริเงิน ซ็่�งได้ริับค์��บริิกั�ริเกัินกัว��สอิงลิ้้�นบ�ทต�อิปีจำ�กั
บริิษััทฯ บริษัิัทใหญ� บริษิัทัยี�อิยี บริิษัทัริ�วม หริอ้ินติบ่ิค์ค์ลิ้ที�อิ�จำ
มคี์ว�มข่ดัแย้ีง ทั�งนี�ในกัริณทีี�ผูู้ใ้ห้บริกิั�ริท�งวชิ�ชพีื้ เป็นนติบิค่์ค์ลิ้
ให้ริวมถ่งกั�ริเป็นผูู้้ถ้อิห่้นริ�ยีใหญ� กัริริมกั�ริซ่็�งไม�ใช�กัริริมกั�ริ
อิสิริะ ผูู้บ้ริหิ�ริ หริอ้ิห่น้ส�วนผูู้จ้ำดักั�ริ ข่อิงผูู้ใ้ห้บริกิั�ริท�งวชิ�ชีพื้
นั�นด้วยี เว้นแต�ได้พื้้นจำ�กัลิ้ักัษัณะดังกัลิ้��วไม�น้อิยีกัว�� 2 ปีกั�อิน 
ได้ริับกั�ริแต�งตั�ง

 6. ไม�มีค์ว�มสัมพัื้นธั์ในลิ้ักัษัณะที�เป็น บิด� ม�ริด�
ค์ู �สมริส พื้ี�น ้อิงแลิ้ะบ่ตริริวมทั�งค์ู �สมริสข่อิงบ่ตริ ผูู้ ้บริิห�ริ
ผูู้ถ้อ้ิห่น้ใหญ� ผูู้ม้อีิำ�น�จำค์วบค์ม่หร้ิอิบค่์ค์ลิ้ที�จำะได้ริบักั�ริเสนอิให้
เป็นผูู้้บริิห�ริ หริอ้ิผูู้้มอีิำ�น�จำค์วบค่์มข่อิงบริิษัทัฯ หริอ้ิบริิษัทัยี�อิยี
 7. ไม�เป็นกัริริมกั�ริที�ได้ริบักั�ริแต�งตั�งเพื้้�อิเป็นตวัแทน
กัริริมกั�ริข่อิงบริิษััทฯ ผูู้้ถ้อิห่้นริ�ยีใหญ� หร้ิอิผูู้้ถ้อิห่้นที�เป็นผูู้้
เกัี�ยีวข่้อิงกัับผูู้้ถ้อิห่้นใหญ�ข่อิงบริิษััทฯ
 8. ไม�มีลัิ้กัษัณะอิ้�นใดที�ทำ�ให้ไม�ส�ม�ริถให้ค์ว�มเห็น
อิยี��งเป็นอิิสริะเกัี�ยีวกัับกั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯ
 9. ไม�เป็นกัริริมกั�ริที�ได้ริบัมอิบหม�ยีจำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริ
บริิษััทฯ ให้ตัดสินใจำเริ้�อิงกั�ริดำ�เนินง�นกัิจำกั�ริข่อิงบริิษััทใหญ�
บริิษััทยี�อิยี บริิษััทริ�วม บริิษััทยี�อิยีลิ้ำ�ดับเดียีวกััน หริ้อินิติบ่ค์ค์ลิ้
ที�อิ�จำมีค์ว�มข่ัดแยี้ง
 10. ไม�เป็นกัริริมกั�ริข่อิงบริิษััทในกัล่ิ้�ม (เฉพื้�ะที�เป็น
บริิษััทจำดทะเบียีน)
2. คณะกัริริมูกัาริชำุดย่อย
2.1 คณะกัริริมูกัาริตริวจำสอบ
 องค่์ปริะกอบของค่ณะกริริมก�ริต็ริวจสำอบ
 1. ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบปริะกัอิบด้วยีกัริริมกั�ริ
บริิษััทฯ ซ็่�งเป็นกัริริมกั�ริอิิสริะอิยี��งน้อิยี 3 ท��น
 2. ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบต้อิงปริะกัอิบด้วยี กัริริมกั�ริ
ตริวจำสอิบอิยี��งน้อิยี 1 ท��น ที�มีค์ว�มรูิ้ด้�นกั�ริเงินแลิ้ะบัญชี
แลิ้ะปริะสบกั�ริณ์เพีื้ยีงพื้อิที�จำะทำ�หน้�ที�ในกั�ริสอิบท�นงบ
กั�ริเงินได้ค์่ณสมบัติข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
 คุ่ณสำมบัต็ิของค่ณะกริริมก�ริต็ริวจสำอบ
 ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบต้อิงมีค์่ณสมบัติค์ริบถ้วน
ต�มหลิ้ักัเกัณฑิ์ข่้อิกัำ�หนดที�ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับตลิ้�ดท่น
ตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์ฯ แลิ้ะหน�วยีง�นกัำ�กัับดูแลิ้ต��ง ๆ  กัำ�หนดข่่�น
โดยีกัริริมกั�ริตริวจำสอิบต้อิงมีค์่ณสมบัติดังนี�
 1. ถ้อิห่้นไม�เกัินริ้อิยีลิ้ะ 1 ข่อิงจำำ�นวนห่้นที�มีสิทธิั
อิอิกัเสียีงทั�งหมดข่อิงบริิษัทัฯ บริษิัทัใหญ� บริิษัทัยี�อิยี บริิษัทัริ�วม
แลิ้ะนิติบ่ค์ค์ลิ้ที�อิ�จำมีค์ว�มขั่ดแยี้ง โดยีให้นับริวมกั�ริถ้อิห่้น
ข่อิงผูู้้เกัี�ยีวข่้อิงด้วยี
 2. ไม�เป็นหร้ิอิเค์ยีเป็นกัริริมกั�ริที�มสี�วนริ�วมบริหิ�ริง�น
ลิู้กัจำ้�งพื้นักัง�นที�ปริ่กัษั�ที�ได้เงินเด้อินปริะจำำ�หริ้อิผูู้้มีอิำ�น�จำ
ค์วบค์่มบริิษััทฯ บริิษััทใหญ� บริิษััทยี�อิยี บริิษััทริ�วม บริิษััทยี�อิยี
ลิ้ำ�ดับเดียีวกัันหริ้อินิติบ่ค์ค์ลิ้ที�อิ�จำค์ว�มมีค์ว�มข่ัดแยี้งเว้นแต�
ได้พื้้นจำ�กัลิ้ักัษัณะดังกัลิ้��วไม�น้อิยีกัว�� 2 ปีกั�อินได้ริับแต�งตั�ง
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 3. ไม�มีหริ้อิเค์ยีมีค์ว�มสัมพื้ันธั์ท�งธั่ริกัิจำกัับบริิษััทฯ
บริิษััทยี�อิยี บริิษััทริ�วม บริิษััทยี�อิยีลิ้ำ�ดับเดียีวกััน หริ้อินิติบ่ค์ค์ลิ้
ที�อิ�จำมีค์ว�มข่ดัแย้ีงในลิ้กััษัณะที�อิ�จำข่ดัข่ว�งกั�ริใช้วจิำ�ริณญ�ณ
อิยี��งอิิสริะข่อิงตน ริวมทั�งไม�เป็นหริ้อิเค์ยีเป็นผูู้้ถ้อิห่้นริ�ยีใหญ�
บริิษััทยี�อิยี บริิษััทริ�วม บริิษััทยี�อิยีลิ้ำ�ดับเดียีวกััน หริ้อินิติบ่ค์ค์ลิ้
ที�อิ�จำมีค์ว�มข่ดัแย้ีงเว้นแต�ได้พ้ื้นจำ�กัลิ้กััษัณะดงักัลิ้��วไม�น้อิยีกัว��
2 ปี กั�อินได้ริับกั�ริแต�งตั�ง
 4. ไม�เป็นหริอ้ิเค์ยีเป็นผูู้ส้อิบบญัชขี่อิงบริษิัทัฯ บริษิัทัใหญ�
บริิษััทยี�อิยี บริิษััทริ�วม บริิษััทยี�อิยีลิ้ำ�ดับเดียีวกััน หริ้อินิติบ่ค์ค์ลิ้
ที�อิ�จำมีค์ว�มขั่ดแยี้งแลิ้ะไม�เป็นผูู้้ถ้อิห่้นริ�ยีใหญ�กัริริมกั�ริซ็่�ง
ไม�ใช�กัริริมกั�ริอิสิริะ ผูู้บ้ริหิ�ริหริอ้ิห่น้ส�วนผูู้้จำดักั�ริข่อิงสำ�นกััง�น
สอิบบัญชีซ็่�งมีสอิบบัญชีข่อิงบริิษััทฯ บริิษััทใหญ� บริิษััทยี�อิยี 
บริิษััทริ�วม หริ้อินิติบ่ค์ค์ลิ้ที�อิ�จำมีค์ว�มขั่ดแยี้งสังกััดอิยีู� เว้นแต�
ได้พ้ื้นจำ�กัลิ้กััษัณะดงักัลิ้��วไม�น้อิยีกัว�� 2 ปี กั�อินได้รัิบกั�ริแต�งตั�ง
 5. ไม�เป็นหริ้อิเค์ยีเป็นผูู้้ให้บริิกั�ริท�งวิช�ชีพื้ใด ๆ
ซ็่�งริวมถ่งกั�ริให้บริิกั�ริที�เป็นที�ปริ่กัษั�กัฎหม�ยี หริ้อิที�ปริ่กัษั�
ท�งกั�ริเงินซ่็�งได้ริับค์��บริิกั�ริเกัินกัว��สอิงลิ้้�นบ�ทต�อิปีจำ�กั
บริิษััทฯ บริษัิัทใหญ� บริษิัทัยี�อิยี บริิษัทัริ�วม หริอ้ินติบ่ิค์ค์ลิ้ที�อิ�จำ
มคี์ว�มข่ดัแย้ีง ทั�งนี�ในกัริณทีี�ผูู้ใ้ห้บริกิั�ริท�งวชิ�ชพีื้เป็นนติบ่ิค์ค์ลิ้
ให้ริวมถ่งกั�ริเป็นผูู้้ถ้อิห่้นริ�ยีใหญ�กัริริมกั�ริซ่็�งไม�ใช�กัริริมกั�ริ
อิิสริะผูู้้บริิห�ริหริ้อิห่้นส�วนผูู้้จำัดกั�ริข่อิงผูู้้ให้บริิกั�ริท�งวิช�ชีพื้
นั�นด้วยี เว้นแต�ได้พื้้นจำ�กัลัิ้กัษัณะดังกัลิ้��วไม�น้อิยีกัว�� 2 ปี
กั�อินได้ริับกั�ริแต�งตั�ง
 6. ไม�มีค์ว�มสัมพื้ันธั์ในลิ้ักัษัณะที�เป็นบิด�ม�ริด�
ค์ู �สมริสพื้ี�น ้อิง แลิ้ะบ่ตริริวมทั�งค์ู �สมริสข่อิงบ่ตริ ผูู้ ้บริิห�ริ
ผูู้ถ้อ้ิห่น้ใหญ� ผูู้ม้อีิำ�น�จำค์วบค่์ม หริอ้ิบ่ค์ค์ลิ้ที�จำะได้ริบักั�ริเสนอิให้
เป็นผูู้บ้ริหิ�ริ หริอ้ิผูู้ม้อีิำ�น�จำค์วบค์ม่ข่อิงบริษิัทัฯ หริอ้ิบริษิัทัยี�อิยี
 7. ไม�เป็นกัริริมกั�ริที�ได้ริบักั�ริแต�งตั�งเพื้้�อิเป็นตวัแทน
กัริริมกั�ริข่อิงบริิษััทฯ ผูู้้ถ้อิห่้นริ�ยีใหญ�หริ้อิผูู้้ถ้อิห่้นที�เป็นผูู้้
เกัี�ยีวข่้อิงกัับผูู้้ถ้อิห่้นใหญ�ข่อิงบริิษััท
 8. ไม�มีลิ้ักัษัณะอิ้�นใดที�ทำ�ให้ไม�ส�ม�ริถให้ค์ว�มเห็น
อิยี��งเป็นอิิสริะเกัี�ยีวกัับกั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯ
 9. ไม�เป็นกัริริมกั�ริที�ได้ริบัมอิบหม�ยีจำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริ
บริิษััทฯ ให้ตัดสินใจำเริ้�อิงกั�ริดำ�เนินง�นกัิจำกั�ริข่อิงบริิษััทใหญ�
บริิษััทยี�อิยี บริิษััทริ�วม บริิษััทยี�อิยีลิ้ำ�ดับเดียีวกััน หริ้อินิติบ่ค์ค์ลิ้
ที�อิ�จำมีค์ว�มข่ัดแยี้ง
 10. ไม�เป็นกัริริมกั�ริข่อิงบริิษััทในกัลิ้่�ม (เฉพื้�ะที�เป็น
บริิษััทจำดทะเบียีน)
 11. มีค์ว�มริู้แลิ้ะปริะสบกั�ริณ์เพีื้ยีงพื้อิที�จำะส�ม�ริถ
ทำ�หน้�ที�ฐ�นะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ โดยีมกีั�ริตริวจำสอิบอิยี��งน้อิยี
หน่�งค์นที�มีค์ว�มริู ้แลิ้ะปริะสบกั�ริณ์เพื้ียีงพื้อิเพื้้�อิทำ�หน้�ที�
สอิบท�นค์ว�มน��เช้�อิถ้อิข่อิงงบกั�ริเงินได้

 ก�ริเลั่อกต็ั�งแลัะว�ริะก�ริดำ�ริงต็ำ�แหน่ง
 1. ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบมีว�ริะอิยีู �ในตำ�แหน�ง
ค์ริ�วลิ้ะ 3 ปี ในกัริณทีี�ตำ�แหน�งกัริริมกั�ริตริวจำสอิบว��งลิ้งเพื้ริ�ะ
เหตอ่ิ้�นใดนอิกัจำ�กัถง่ค์ริ�วอิอิกัต�มว�ริะให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ 
แต�งตั�งบ่ค์ค์ลิ้ที�มีค่์ณสมบัติค์ริบถ้วนเป็นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
เพื้้�อิให้กัริริมกั�ริตริวจำสอิบมีจำำ�นวนค์ริบต�มที�ค์ณะกัริริมกั�ริ
บริิษััทฯ กัำ�หนด โดยีบ่ค์ค์ลิ้เข่้�เป็นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบแทน
อิยีู�ในตำ�แหน�งได้เพื้ียีงว�ริะที�เหลิ้้อิอิยีู�ข่อิงกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
ซ็่�งตนทดแทน
 2. กัริริมกั�ริตริวจำสอิบอิ�จำได้ริับกั�ริแต�งตั�งกัลิ้ับเข่้�
ม�ดำ�ริงตำ�แหน�งต�อิไปได้อิีกัต�มที�ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ เห็น
ว��เหม�ะสมแต�ไม�ค์วริได้ริับกั�ริต�อิว�ริะโดยีอิัตโนมัติ
 3. นอิกัเหน้อิจำ�กักั�ริพื้้นจำ�กัตำ�แหน�งเม้�อิค์ริบว�ริะ
กั�ริดำ�ริงตำ�แหน�งต�มที�กัำ�หนด กัริริมกั�ริตริวจำสอิบจำะพื้้น
ตำ�แหน�งเม้�อิ
  3.1 ต�ยี
  3.2 ลิ้�อิอิกั
  3.3 ข่�ดค์่ณสมบัติข่อิงกั�ริเป็นกัริริมกั�ริ 
  ตริวจำสอิบต�มที�สำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริ 
  กัำ�กัับหลัิ้กัทริัพื้ยี์ฯ แลิ้ะตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์
  แห�งปริะเทศูไทยี
  3.4 ที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นลิ้งมติให้อิอิกั
  3.5 ศู�ลิ้มีค์ำ�สั�งให้อิอิกั
 4. ในกัริณกีัริริมกั�ริตริวจำสอิบที�ลิ้�อิอิกักั�อินค์ริบว�ริะ
กั�ริดำ�ริงตำ�แหน�งให้แจำ้งต�อิบริิษััทฯ พื้ริ้อิมเหต่ผู้ลิ้แลิ้ะบริิษััทฯ
ต้อิงเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้กัริริมกั�ริตริวจำสอิบลิ้�อิอิกักั�อินค์ริบว�ริะ
พื้ริ้อิมส�เหต่ต�อิตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยีโดยีทันที 
เพื้้�อิให้ผูู้้ถอ้ิห่น้หริอ้ิผูู้้ลิ้งทน่ทริ�บ ทั�งนี�กัริริมกั�ริตริวจำสอิบที�ลิ้�อิอิกั
กั�อินค์ริบว�ริะกั�ริดำ�ริงตำ�แหน�งส�ม�ริถชี�แจำงถง่ส�เหตด่งักัลิ้��ว
ให้สำ�นกััง�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กับัหลิ้กััทริพัื้ย์ีฯ แลิ้ะตลิ้�ดหลิ้กััทริพัื้ย์ี
แห�งปริะเทศูไทยีทริ�บด้วยีกั็ได้
 5. ในกัริณีกัริริมกั�ริตริวจำสอิบถูกัถอิดถอินกั�อินค์ริบ
กัำ�หนดว�ริะกั�ริดำ�ริงตำ�แหน�งบริษิัทัฯ ต้อิงเปิดเผู้ยีข้่อิมลูิ้กัริริมกั�ริ
ตริวจำสอิบลิ้�อิอิกักั�อินค์ริบว�ริะพื้ร้ิอิมส�เหตต่�อิตลิ้�ดหลัิ้กัทริพัื้ย์ี
แห�งปริะเทศูไทยีโดยีทันที เพื้้�อิให้ผูู้ ้ถ้อิห่้นหริ้อิผูู้้ลิ้งท่นทริ�บ
ทั�งนี� กัริริมกั�ริตริวจำสอิบที�ถูกัถอิดถอินกั�อินค์ริบกัำ�หนดว�ริะ
กั�ริดำ�ริงตำ�แหน�งส�ม�ริถชี�แจำงถ่งส�เหต่ดังกัลิ้��วให้สำ�นักัง�น
ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับหลิ้ักัทริัพื้ยี ์ฯ แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทริัพื้ยี ์
แห�งปริะเทศูไทยีทริ�บด้วยีกั็ได้
	 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทน	พิจารณากลั่นกรองนโยบายและ
หลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยพจิารณาอตัราให้มี
ความเหมาะสมกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ	รวมทัง้เปรยีบเทยีบ
ได้กบัอตุสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคียงกันให้สอดคล้อง
กบัผลประกอบการและความส�าเรจ็ของเป้าหมาย	และน�าเสนอ
คณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา
อนุมัติ
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 ขอบเขต็อำ�น�จหน้�ท่�แลัะค่ว�มริับผู้ิดชื่อบของ
ค่ณะกริริมก�ริต็ริวจสำอบ
 1. สอิบท�นให้มีกั�ริริ�ยีง�นท�งกั�ริเงินที�ถูกัต้อิง
ค์ริบถ้วนเช้�อิถ้อิได้แลิ้ะเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้อิยี��งเพื้ียีงพื้อิ
 2. สอิบท�นให้บริษิัทัฯ มรีิะบบกั�ริค์วบค์ม่ภิ�ยีในริะบบ
กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะริะบบกั�ริตริวจำสอิบภิ�ยีในที�เพื้ยีีงพื้อิ
เหม�ะสมแลิ้ะมีปริะสิทธัิผู้ลิ้
 3. สอิบท�นให้มกีั�ริปฏิบตัติ�มนโยีบ�ยีกั�ริกัำ�กับัดแูลิ้
กัิจำกั�ริแลิ้ะจำริิยีธัริริมธั่ริกัิจำอิยี��งเหม�ะสมแลิ้ะมีปริะสิทธัิผู้ลิ้
 4. สอิบท�นให้บริิษััทฯ ปฏิบัติต�มกัฎหม�ยีว��ด้วยี
หลิ้กััทรัิพื้ย์ีแลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ย์ีข้่อิกัำ�หนดข่อิงตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ย์ี
หริ้อิกัฎหม�ยีที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับธั่ริกัิจำข่อิงบริิษััทฯ
 5. พื้ิจำ�ริณ�ค์ัดเลิ้้อิกัเสนอิแต�งตั�งเสนอิค์��ตอิบแทน
แลิ้ะเลิ้ิกัจำ้�งผูู้้สอิบบัญชีข่อิงบริิษััทฯ
 6. พื้จิำ�ริณ�ริ�ยีกั�ริที�เกัี�ยีวโยีงให้เป็นไปต�มกัฎหม�ยี
แลิ้ะข่้อิกัำ�หนดข่อิงตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี เพื้้�อิให้
มั�นใจำว��สมเหต่ผู้ลิ้แลิ้ะเป็นปริะโยีชน์ต�อิบริิษััทฯ
 7. กัำ�กัับดูแลิ้กั�ริปฏิบัติง�นข่อิงแผู้นกัตริวจำสอิบ
ภิ�ยีในโดยีพื้ิจำ�ริณ�ให้ค์ว�มเห็นชอิบกัฎบัตริค์ว�มเป็นอิิสริะ
ริวมทั�งข่อิบเข่ตแลิ้ะแผู้นกั�ริตริวจำสอิบข่อิงแผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีใน
 8. พื้จิำ�ริณ�แต�งตั�ง โยีกัย้ี�ยี เลิ้กิัจ้ำ�ง หวัหน้�ตริวจำสอิบ
ภิ�ยีใน ริวมถ่งริ�วมปริะเมินผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�นข่อิงหัวหน้�
ตริวจำสอิบภิ�ยีใน
 9. พื้ิจำ�ริณ�แลิ้ะสอิบท�นผู้ลิ้กั�ริตริวจำสอิบแลิ้ะข่้อิ
เสนอิแนะข่อิงทั�งผูู้้สอิบบัญชีแลิ้ะแผู้นตริวจำสอิบภิ�ยีในริวมทั�ง
ตดิต�มเพ้ื้�อิให้มั�นใจำว��ฝ่�ยีบริหิ�ริมกีั�ริดำ�เนนิกั�ริต�อิข้่อิเสนอิแนะ
ดงักัลิ้��วอิยี��งเพื้ยีีงพื้อิมปีริะสทิธิัภิ�พื้แลิ้ะภิ�ยีในเวลิ้�ที�เหม�ะสม
 10. ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบส�ม�ริถเชิญผูู้้บริิห�ริ
หร้ิอิพื้นกััง�นข่อิงบริษิัทัฯ ที�เกัี�ยีวข้่อิงม�ริ�ยีง�นหริอ้ินำ�เสนอิข้่อิมลูิ้
ริ�วมปริะช่มหริ้อิจำัดส�งเอิกัส�ริต�มที�เห็นว��เกัี�ยีวข่้อิงแลิ้ะจำำ�เป็น
 11. ทบทวนแลิ้ะแก้ัไข่กัฎบตัริค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
ต�มค์ว�มจำำ�เป็น เพื้้�อิให้ทนัสมยัีแลิ้ะเหม�ะสมกัับสภิ�พื้แวดล้ิ้อิม
ข่อิงอิงค์์กัริแลิ้ะนำ�เสนอิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ พื้ิจำ�ริณ�อิน่มัติ
 12. จำัดทำ�ริ�ยีง�นข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบซ็่�ง
ปริะกัอิบด้วยีข่้อิมูลิ้แลิ้ะค์ว�มเห็นข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
ในด้�นต��ง ๆ  โดยีเปิดเผู้ยีไว้ในริ�ยีง�นปริะจำำ�ปีข่อิงบริิษััทฯ 
ซ่็�งริ�ยีง�นดังกัลิ้��วต้อิงลิ้งน�มโดยีปริะธั�นค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
	 13.	ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ
มอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
ทัง้นีฝ่้ายบรหิารมหีน้าทีท่ีจ่ะต้องรายงานหรอืน�าเสนอข้อมลูและ
เอกสารท่ีเกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้บรรลุตามหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย

 ก�ริปริะชืุ่มค่ณะกริริมก�ริต็ริวจสำอบ
 1. ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบจัำดให้มีหริ้อิเริียีกัปริะช่ม
ต�มที�เหน็สมค์วริอิยี��งน้อิยีปีลิ้ะ 4 ค์ริั�งแลิ้ะมอีิำ�น�จำในกั�ริเริยีีกั
ปริะช่มเพื้ิ�มได้ต�มค์ว�มจำำ�เป็นแลิ้ะอิงค์์ปริะช่มปริะกัอิบด้วยี
กัริริมกั�ริตริวจำสอิบไม�น้อิยีกัว��กั่�งหน่�ง
 2. กัริริมกั�ริทก่ัท��นค์วริเข้่�ริ�วมปริะชม่ทก่ัค์ริั�งยีกัเว้น
มีเหต่จำำ�เป็นค์วริแจำ้งให้ปริะธั�นค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบทริ�บ
ลิ้�วงหน้�ไม�น้อิยีกัว�� 3 วัน
 3. ให้ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบเป็นปริะธั�นที�
ปริะช่มในกัริณีที�ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบไม�อิยีู�ในที�ปริะช่ม
หริอ้ิตดิภิ�ริกัจิำที�จำำ�เป็นให้กัริริมกั�ริตริวจำสอิบที�ม�ปริะชม่เลิ้อ้ิกั
กัริริมกั�ริตริวจำสอิบค์นหน่�งเป็นปริะธั�นที�ปริะช่ม
 4. กั�ริปริะช่มเป็นกั�ริเฉพื้�ะกัับฝ่�ยีบริิห�ริหริ้อิ
ผูู้ต้ริวจำสอิบภิ�ยีในหริอ้ิผูู้้สอิบบัญชต้ีอิงจำดัให้มีข่่�นอิยี��งสมำ��เสมอิ
อิยี��งน้อิยีปีลิ้ะ 1 ค์ริั�ง
 5. กั�ริลิ้งมติข่อิงกัริริมกั�ริตริวจำสอิบกัริะทำ�ได้โดยี
ถ้อิเสียีงข่้�งม�กัทั�งนี�กัริริมกั�ริตริวจำสอิบผูู้้ที�มีส�วนได้เสียีใด ๆ
ในเริ้�อิงที�พื้ิจำ�ริณ�จำะต้อิงไม�เข่้�ริ�วมในกั�ริแสดงค์ว�มเห็นแลิ้ะ
ลิ้งมติในเริ้�อิงนั�น ๆ  ถ้�ค์ะแนนเสียีงเท��กัันให้ปริะธั�นในที�
ปริะช่มอิอิกัเสียีงเพื้ิ�มข่่�นอิีกัเสียีงหน่�งเป็นเสียีงชี�ข่�ด
 6. นำ�ส�งหนงัสอ้ิเชญิปริะชม่ลิ้�วงหน้�ไม�น้อิยีกัว�� 7 วนั
กั�อินกั�ริปริะช่มเว้นแต�กัริณีจำำ�เป็นหริ้อิเริ�งด�วนจำะแจำ้งกั�รินัด
ปริะช่มโดยีวิธัีอิ้�นหริ้อิกัำ�หนดวันปริะช่มให้เริ็วกัว��นั�นได้โดยีให้
เลิ้ข่�นก่ั�ริค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบเป็นผูู้้บนัทก่ัริ�ยีง�นกั�ริปริะช่ม

2.2 คณะกัริริมูกัาริบริิหุ้าริความูเสี�ยง
 องค่์ปริะกอบแลัะคุ่ณสำมบัต็ิ
 1. ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงได้ริับกั�ริแต�งตั�ง
โดยีค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ เพ้ื้�อิช�วยีกัำ�กัับดูแลิ้ง�นด้�นกั�ริ
บริหิ�ริค์ว�มเสี�ยีงในริะดบัต��ง ๆ  ภิ�ยีในอิงค์์กัริเพ้ื้�อิให้มั�นใจำว��
ฝ่�ยีบริิห�ริซ่็�งเป็นผูู้้รัิบผิู้ดชอิบง�นด้�นกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริค์ว�มเสี�ยีง
ได้นำ�ริะบบบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงไปปฏิบัติอิยี��งมีปริะสิทธัิภิ�พื้
ค์ริอิบค์ล่ิ้มค์ว�มเสี�ยีงต��ง ๆ  อิยี��งค์ริบถ้วนแลิ้ะช�วยีกัำ�กัับ
กั�ริปฏิบัติต�มแนวท�งกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริเพื้้�อิให้กั�ริดำ�เนิน
ธั่ริกัิจำข่อิงอิงค์์กัริเป็นไปต�มหลิ้ักัธัริริมภิิบ�ลิ้ที�ดี
 2. ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงปริะกัอิบด้วยี
กัริริมกั�ริแลิ้ะผูู้บ้ริิห�ริอิยี��งน้อิยี 3 ค์น โดยีต้อิงมกีัริริมกั�ริอิิสริะ
ปฏิบัติหน้�ที�เป็นปริะธั�นฯ
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 ก�ริเลั่อกต็ั�งแลัะว�ริะก�ริดำ�ริงต็ำ�แหน่ง
 1. ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงมีว�ริะกั�ริดำ�ริง
ตำ�แหน�ง 3 ปี โดยีกัริริมกั�ริที�ค์ริบกัำ�หนดต�มว�ริะส�ม�ริถ
กัลิ้ับม�ดำ�ริงตำ�แหน�งใหม�ได้ห�กัได้รัิบค์ว�มเห็นชอิบจำ�กัค์ณะ
กัริริมกั�ริบริิษััทฯ
 2. นอิกัจำ�กักั�ริพื้้นตำ�แหน�งต�มว�ริะค์ณะกัริริมกั�ริ
บริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงจำะพื้้นจำ�กัตำ�แหน�งเม้�อิ
  2.1 ค์ริบกัำ�หนดอิอิกัต�มว�ริะ
  2.2 ลิ้�อิอิกัให้ยี้�นใบลิ้�อิอิกัต�อิปริะธั�น
  ค์ณะกัริริมกั�ริฯ ลิ้�วงหน้�ไม�น้อิยีกัว�� 30 วัน
  เว้นแต�มีเหต่จำำ�เป็นอิันมิอิ�จำกั้�วลิ้�วงได้
  2.3 พื้้นหริ้อิอิอิกัจำ�กัตำ�แหน�งกัริริมกั�ริ
  บริิษััทฯ กั�อินค์ริบว�ริะให้ค์ณะกัริริมกั�ริ
  สริริห�ฯ นำ�เสนอิต�อิที�ปริะชม่ค์ณะกัริริมกั�ริ
  บริิษััทฯ แต�งตั�งกัริริมกั�ริที�มีค์่ณสมบัติ
  ค์ริบถ้วนเป็นกัริริมกั�ริแทนโดยีอิยูี�ในตำ�แหน�ง
  เพื้ียีงเท��ว�ริะข่อิงกัริริมกั�ริซ่็�งตนทดแทน
  2.4 เสียีชีวิต
 3. ข่่�นอิยีู�กัับมติค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
 ค่่�ต็อบแทน
 ค์ณะกัริริมกั�ริมอิบหม�ยีให้ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�
แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน พื้ิจำ�ริณ�กัลิ้ั�นกัริอิงนโยีบ�ยีแลิ้ะ
หลิ้กััเกัณฑ์ิกั�ริจำ��ยีค์��ตอิบแทนกัริริมกั�ริโดยีพิื้จำ�ริณ�อิตัริ�ให้มี
ค์ว�มเหม�ะสมกับัหน้�ที�แลิ้ะค์ว�มริบัผู้ดิชอิบ ริวมทั�งเปริยีีบเทยีีบ
กัับอิ่ตส�หกัริริมในปริะเภิทแลิ้ะข่น�ดใกัลิ้้เค์ียีงกัันให้สอิดค์ลิ้้อิง
กัับผู้ลิ้ปริะกัอิบกั�ริแลิ้ะค์ว�มสำ�เริ็จำข่อิงเป้�หม�ยี แลิ้ะนำ�เสนอิ
ค์ณะกัริริมกั�ริกั�อินนำ�เสนอิต�อิที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นเพื้้�อิพิื้จำ�ริณ�
อิน่มัติกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง
 ขอบเขต็อำ�น�จหน้�ท่�แลัะค่ว�มริับผู้ิดชื่อบของ
ค่ณะกริริมก�ริบริิห�ริค่ว�มเสำ่�ย์ง
 1. พื้ิจำ�ริณ�แลิ้ะเสนอินโยีบ�ยีแลิ้ะกัริอิบกั�ริบริิห�ริ
ค์ว�มเสี�ยีงต�อิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ เพื้้�อิพื้ิจำ�ริณ�อิน่มัติ
 2. พื้จิำ�ริณ�สอิบท�นแลิ้ะให้ค์ว�มเหน็ชอิบค์ว�มเสี�ยีง
ที�ยีอิมริับได้ (Risk Appetite) แลิ้ะนำ�เสนอิต�อิค์ณะกัริริมกั�ริ
บริิษััทฯ เพื้้�อิริับทริ�บ
 3. กัำ�กัับดูแลิ้กั�ริพัื้ฒิน�แลิ้ะปฏิบัติต�มนโยีบ�ยีแลิ้ะ
กัริอิบกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงอิยี��งต�อิเน้�อิงเพื้้�อิให้กัลิ้่�มบริิษััทฯ
มรีิะบบบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงที�มปีริะสทิธัภิิ�พื้แลิ้ะมกีั�ริปฏบิตัติ�ม
อิยี��งต�อิเน้�อิง
 4. สอิบท�นริ�ยีง�นกั�ริบริหิ�ริค์ว�มเสี�ยีงเพ้ื้�อิตดิต�ม
ค์ว�มเสี�ยีงที�มีส�ริะสำ�ค์ัญแลิ้ะดำ�เนินกั�ริเพื้้�อิให้มั�นใจำว��อิงค์์กัริ
มีกั�ริจำัดกั�ริค์ว�มเสี�ยีงอิยี��งเพื้ียีงพื้อิแลิ้ะเหม�ะสม

 5. ปริะส�นง�นกัับค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบเกัี�ยีวกัับ
ค์ว�มเสี�ยีงที�สำ�ค์ัญแลิ้ะมีผูู้้ตริวจำสอิบภิ�ยีในเป็นผูู้้สอิบท�นเพื้้�อิ
ให้มั�นใจำว��บริษิัทัฯ มรีิะบบกั�ริค์วบค์ม่ภิ�ยีในที�เหม�ะสมต�อิกั�ริ
จำัดกั�ริค์ว�มเสี�ยีงริวมทั�งกั�รินำ�ริะบบกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงม�
ปริับใช้อิยี��งเหม�ะสมแลิ้ะมีกั�ริปฏิบัติต�มทั�งอิงค์์กัริ
 6. ริ�ยีง�นค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ เกัี�ยีวกับัค์ว�มเสี�ยีง
แลิ้ะกั�ริจำัดกั�ริค์ว�มเสี�ยีงที�สำ�ค์ัญอิยี��งสมำ��เสมอิ
 7. ให้ค์ำ�แนะนำ�แลิ้ะค์ำ�ปร่ิกัษั�ค์ณะทำ�ง�นบริิห�ริ
ค์ว�มเสี�ยีงริวมทั�งพื้จิำ�ริณ�แนวท�งที�เหม�ะสมในกั�ริแก้ัไข่ข้่อิมลูิ้
ต��ง ๆ  เกัี�ยีวกัับกั�ริพื้ัฒิน�ริะบบบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง
 8. พื้ิจำ�ริณ�แต�งตั�งบ่ค์ลิ้�กัริเพื้ิ�มเติมหริ้อิทดแทนใน
ค์ณะอิน่กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงต�มค์ว�มเหม�ะสมริวมถ่ง
กั�ริกัำ�หนดบทบ�ทหน้�ที�ค์ว�มริับผู้ิดชอิบเพื้้�อิปริะโยีชน์
ในกั�ริดำ�เนินกั�ริต�มวัตถ่ปริะสงค์์
 9. ปฏิบัติกั�ริอิ้�นใดเกัี�ยีวกัับกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงที�
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ มอิบหม�ยี
 10. ปริะช่มเพื้้�อิกั�ริส้�อิส�ริแลิ้กัเปลีิ้�ยีนข่้อิมูลิ้แลิ้ะ
ปริะส�นง�นเกัี�ยีวกัับค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน
กับัค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบอิยี��งน้อิยีปีลิ้ะ 1 ค์รัิ�ง ทั�งนี�ผูู้้บริหิ�ริ/
ค์ณะอิน่กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง/ผูู้้ตริวจำสอิบภิ�ยีใน/ผูู้้สอิบ
บัญชีจำะต้อิงริ�ยีง�นหริ้อินำ�เสนอิข่้อิมูลิ้แลิ้ะเอิกัส�ริที�เกัี�ยีวข่้อิง
ต�อิค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงเพ้ื้�อิสนบัสนน่กั�ริปฏบิติัง�น
ข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงให้บริริลิ้่ต�มหน้�ที�ซ็่�ง
ได้ริับมอิบหม�ยี
 ก�ริปริะชุื่มค่ณะกริริมก�ริบริิห�ริค่ว�มเส่ำ�ย์ง
 1. ให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงจัำดกั�ริปริะช่ม
เป็นปริะจำำ�ไม�น้อิยีกัว��ปีลิ้ะ 1 ค์รัิ�ง โดยีค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริ
ค์ว�มเสี�ยีงส�ม�ริถเชิญบ่ค์ค์ลิ้ใด ๆ  เข่้�ริ�วมปริะช่มได้
 2. ในกั�ริปริะช่มแต�ลิ้ะค์ริั�งต้อิงมีกัริริมกั�ริบริิห�ริ
เข้่�ริ�วมปริะชม่แลิ้ะในกั�ริปริะชม่มจีำำ�นวนกัริริมกั�ริไม�น้อิยีกัว��
กั่�งหน่�งข่อิงจำำ�นวนกัริริมกั�ริที�มีอิยีู�ในข่ณะนั�นจำ่งจำะถ้อิเป็นอิงค์์
ปริะช่ม
 3. ในกัริณทีี�ปริะธั�นกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงไม�ได้
เข้่�ริ�วมปริะชม่แลิ้ะไม�ได้มกีั�ริแต�งตั�งริกััษั�กั�ริปริะธั�นกัริริมกั�ริ
บริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง กัริริมกั�ริที�เข่้�ริ�วมปริะช่มในค์ริั�งนั�นจำะเลิ้้อิกั
กัริริมกั�ริท��นใดท��นหน่�งเป็นปริะธั�นในที�ปริะช่ม
 4. ปริะธั�นกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงอิ�จำเริยีีกัปริะชม่
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงได้เป็นกัริณีพิื้เศูษัห�กัมีกั�ริ
ริ้อิงข่อิเพื้้�อิพื้ิจำ�ริณ�ปริะเด็นที�สำ�ค์ัญเพื้ิ�มเติมที�จำำ�เป็นต้อิงห�ริ้อิ
ริ�วมกััน
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 5. ห�กักัริริมกั�ริท��นใดเป็นผูู้้มีส�วนได้เสียีในเริ้�อิงที�
พื้ิจำ�ริณ�ไม�ส�ม�ริถแสดงค์ว�มค์ิดเห็นหริ้อิอิอิกัเสียีงลิ้งค์ะแนน
ในเริ้�อิงนั�น ๆ
 6. เลิ้ข่�น่กั�ริค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง 
มีหน้�ที�นัดหม�ยีกั�ริปริะช่มจำัดเตรีิยีมว�ริะกั�ริปริะช่มนำ�ส�ง
เอิกัส�ริปริะกัอิบกั�ริปริะช่มแลิ้ะบันท่กัริ�ยีง�นกั�ริปริะช่ม
ทั�งนี� หนังส้อิเชิญปริะช่มแลิ้ะเอิกัส�ริปริะกัอิบกั�ริปริะช่มให้
นำ�ส�งลิ้�วงหน้�กั�อินกั�ริปริะช่ม
 7. ในกั�ริลิ้งมติข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง
ให้ปริะธั�นกัริริมกั�ริแลิ้ะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงมีเสียีง
ค์นลิ้ะหน่�งเสียีงแลิ้ะให้ถ้อิค์ะแนนเสียีงข่้�งม�กัเป็นเกัณฑิ์ กัริณี
ที�มคี์ะแนนเสยีีงเท��กันัให้ปริะธั�นฯ มสีทิธัลิิ้งค์ะแนนอิกีัเสยีีงหน่�ง
เป็นเสียีงชี�ข่�ดแลิ้ะเลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ ไม�มีสิทธัิอิอิกัเสียีง
 8. นำ�เสนอิริ�ยีง�นต�อิที�ปริะชม่ค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ
ในส�วนที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงอิงค์์กัริ เม้�อิมีกั�ริ
เปลิ้ี�ยีนแปลิ้งแกั้ไข่ปริับปริ่งเพื้้�อิให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
ริับทริ�บแลิ้ะตริะหนักัถ่งค์ว�มเสี�ยีงสำ�ค์ัญที�อิงค์์กัริเผู้ชิญอิยีู�
แลิ้ะปัจำจัำยีที�อิ�จำส�งผู้ลิ้กัริะทบต�อิสถ�นะค์ว�มเสี�ยีงข่อิงอิงค์์กัริ
ในอิน�ค์ต

2.3 คณะกัริริมูกัาริสริริหุ้าและกัำาหุ้นดค่าตอบแทั่น
 องค่์ปริะกอบ
 1. ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน
ปริะกัอิบด้วยีกัริริมกั�ริบริิษััทฯ อิยี��งน้อิยี 3 ท��น ซ็่�งกัริริมกั�ริ
กั่�งหน่�งต้อิงเป็นกัริริมกั�ริอิิสริะแลิ้ะปริะธั�นกัริริมกั�ริสริริห�
แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนค์วริเป็นกัริริมกั�ริอิิสริะ
 2. ค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ เป็นผูู้้แต�งตั�งค์ณะกัริริมกั�ริ
สริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนโดยีค์ัดเลิ้้อิกัจำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริ
บริิษััทฯ
 คุ่ณสำมบัต็ิของค่ณะกริริมก�ริสำริริห�แลัะกำ�หนดค่่�
ต็อบแทน
 1. เป็นผูู้ม้คี์ว�มรู้ิค์ว�มส�ม�ริถปริะสบกั�ริณ์ตลิ้อิดจำน
มีค์ว�มรูิ้ค์ว�มเข่้�ใจำถ่งค์่ณสมบัติหน้�ที�แลิ้ะค์ว�มริับผู้ิดชอิบใน
ฐ�นะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนตลิ้อิดจำนค์ว�มริู้
ด้�นบริริษััทภิิบ�ลิ้
 2. ปริะธั�นแลิ้ะกัริริมกั�ริข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�
แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนค์วริเป็นกัริริมกั�ริอิิสริะเพื้้�อิช�วยีเป็น
แกันหลิ้ักัในกั�ริผู้ลัิ้กัดันในกั�ริปฏิบัติหน้�ที�ข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริ
สริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนอิยี��งเป็นอิิสริะ
 3. กัริริมกั�ริพื้ิจำ�ริณ�ค์��ตอิบแทนต้อิงไม�มีริ�ยีใดได้
ริับกั�ริจำัดสริริหลิ้ักัทริัพื้ยี์เกัินกัว��ริ้อิยีลิ้ะ 5 ห�กัมีกั�ริได้ริับกั�ริ
จำัดสริริเกัินริ้อิยีลิ้ะ 5 ไม�มีสิทธัิให้ค์ว�มเห็นชอิบในกั�ริจัำดสริริ
ค์ริั�งนั�น ๆ

 ก�ริเลั่อกต็ั�งแลัะว�ริะก�ริดำ�ริงต็ำ�แหน่ง
 1. ให้กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนมวี�ริะ
อิยีู �ในตำ�แหน�งค์ริ�วลิ้ะ 3 ปี กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนด
ค์��ตอิบแทนซ็่�งพื้้นจำ�กัตำ�แหน�งต�มว�ริะอิ�จำได้ริับกั�ริแต�งตั�ง
ใหม�ได้อิีกั
 2. กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนจำะพื้้น
ตำ�แหน�งเม้�อิ
  2.1 ค์ริบกัำ�หนดต�มว�ริะ
  2.2 ลิ้�อิอิกั
  2.3 ต�ยี
  2.4 พื้้นจำ�กักั�ริเป็นกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
  2.5 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ มมีตใิห้พ้ื้นจำ�กั 
  ตำ�แหน�ง
 3. เม้�อิกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน
พ้ื้นจำ�กัตำ�แหน�งกั�อินค์ริบว�ริะให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ แต�งตั�ง
กัริริมกั�ริที�มคี์ณ่สมบตัคิ์ริบถ้วนเป็นกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนด
ค์��ตอิบแทน โดยีอิยีู�ในตำ�แหน�งเพีื้ยีงเท��ว�ริะที�ยีังเหลิ้้อิอิยูี�
ข่อิงกัริริมกั�ริสริริห�ซ็่�งตนเข่้�ม�ทดแทน
 ค่่�ต็อบแทน
 ค์ณะกัริริมกั�ริมอิบหม�ยีให้ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�
แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนพื้ิจำ�ริณ�กัลิ้ั�นกัริอิงนโยีบ�ยีแลิ้ะ
หลิ้ักัเกัณฑิ์กั�ริจำ��ยีค์��ตอิบแทนกัริริมกั�ริโดยีพิื้จำ�ริณ�อัิตริ�ให้
มคี์ว�มเหม�ะสมกับัหน้�ที�แลิ้ะค์ว�มริบัผู้ดิชอิบริวมทั�งเปริยีีบเทียีบ
ได้กับัอิต่ส�หกัริริมในปริะเภิทแลิ้ะข่น�ดใกัล้ิ้เคี์ยีงกันัให้สอิดค์ล้ิ้อิง
กัับผู้ลิ้ปริะกัอิบกั�ริแลิ้ะค์ว�มสำ�เริ็จำข่อิงเป้�หม�ยีแลิ้ะนำ�เสนอิ
ค์ณะกัริริมกั�ริกั�อินนำ�เสนอิต�อิที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นเพื้้�อิพื้ิจำ�ริณ�
อิน่มัติ
 ขอบเขต็อำ�น�จหน้�ท่�แลัะค่ว�มรัิบผู้ิดชื่อบของ
ค่ณะกริริมก�ริสำริริห�แลัะกำ�หนดค่่�ต็อบแทน
 1. กัำ�หนดหลิ้ักัเกัณฑิ์แลิ้ะนโยีบ�ยีในกั�ริสริริห�
ค์ณะกัริริมกั�ริช่ดยี�อิยีข่อิงบริิษััทฯ ปริะธั�นกัริริมกั�ริบริิห�ริ 
ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริบริิษััทฯ
 2. พื้ิจำ�ริณ�สริริห�กัริริมกั�ริแลิ้ะกัริริมกั�ริช่ดยี�อิยี
ปริะธั�นกัริริมกั�ริบริหิ�ริ ปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�บริหิ�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริ
ผูู้้จำัดกั�ริ โดยีพื้ิจำ�ริณ�บ่ค์ค์ลิ้ที�เหม�ะสมที�จำะม�ดำ�ริงตำ�แหน�ง
กัริริมกั�ริเพื้้�อิเสนอิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ พื้ิจำ�ริณ�อิน่มัติแลิ้ะ
หริ้อิเสนอิข่อิอิน่มัติต�อิที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นแลิ้้วแต�กัริณี
 3. กัำ�หนดค์��ตอิบแทนที�จำำ�เป็นแลิ้ะเหม�ะสมทั�งที�
เป็นตัวเงินแลิ้ะมิใช�ตัวเงินข่อิงกัริริมกั�ริกัริริมกั�ริช่ดยี�อิยี
ปริะธั�นกัริริมกั�ริบริิห�ริ ปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�บริิห�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริ
ผูู้จ้ำดักั�ริข่อิงบริษิัทัฯ แต�ลิ้ะปีเพื้้�อิปริะโยีชน์ข่อิงผูู้ถ้อ้ิห่น้ข่อิงบริษิัทัฯ
 4. จำัดทำ�หลัิ้กัเกัณฑิ์แลิ้ะนโยีบ�ยีในกั�ริกัำ�หนดค์��
ตอิบแทนข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ปริะธั�นกัริริมกั�ริบริิห�ริ
ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ แลิ้ะกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริเพื้้�อิเสนอิให้
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ พื้ิจำ�ริณ�อิน่มัติแลิ้ะ/หริ้อินำ�เสนอิต�อิที�
ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นอิน่มัติต�มแต�กัริณี
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 5. ริ�ยีง�นกัริอิบด้�นค์��ตอิบแทนกัริริมกั�ริหลัิ้กักั�ริ/
เหต่ผู้ลิ้แลิ้ะวตัถ่ปริะสงค์์ข่อิงนโยีบ�ยีเปิดเผู้ยีไว้ในริ�ยีง�นปริะจำำ�ปี
 6. ริ�วมกับัปริะธั�นกัริริมกั�ริบริหิ�ริข่อิงบริษิัทัฯ ปริะเมนิ
แลิ้ะกัำ�หนดผูู้้ส้บทอิดตำ�แหน�งปริะธั�นกัริริมกั�ริบริิห�ริข่อิง
บริิษััท ริวมทั�งผูู้ ้บริิห�ริริะดับสูงซ่็�งริ�ยีง�นตริงต�อิปริะธั�น
กัริริมกั�ริบริหิ�ริดังกัลิ้��ว แลิ้ะริ�ยีง�นแผู้นกั�ริสบ้ทอิดตำ�แหน�ง
ข่อิงผูู้้บริิห�ริริะดับสูงให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ริับทริ�บเป็น
ปริะจำำ�ท่กัปี
 7. ริ�วมกัับปริะธั�นกัริริมกั�ริบริิห�ริข่อิงบริิษััทฯ จำัด
ทำ�นโยีบ�ยีแผู้นกั�ริส้บทอิดตำ�แหน�งสำ�หริับตำ�แหน�งปริะธั�น
กัริริมกั�ริบริิห�ริข่อิงบริิษัทัฯ ริวมทั�งผูู้บ้ริหิ�ริริะดบัสงูซ็่�งริ�ยีง�น
ตริงต�อิปริะธั�นกัริริมกั�ริบริิห�ริดังกัลิ้��ว
 8. พื้ิจำ�ริณ�ทบทวนแลิ้ะปริะเมินค์ว�มเพื้ียีงพื้อิข่อิง
กัฎบัตริแลิ้ะนำ�เสนอิต�อิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ เพื้้�อิพิื้จำ�ริณ�
อิน่มัติเปลิ้ี�ยีนแปลิ้ง
 9. ดำ�เนินกั�ริอิ้�น ๆ  ใดหริ้อิต�มอิำ�น�จำแลิ้ะค์ว�ม
ริบัผู้ดิชอิบต�มที�ค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ มอิบหม�ยีหน้�ที�ให้เป็น
ค์ริ�ว ๆ  ไป
 ก�ริปริะชุื่มค่ณะกริริมก�ริสำริริห�แลัะกำ�หนด
ค่่�ต็อบแทน
 ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนมีกั�ริ
ปริะช่มอิยี��งน้อิยีปีลิ้ะ 2 ค์ริั�ง
 1. ในกั�ริปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนด
ค์��ตอิบแทนต้อิงมีกัริริมกั�ริเข่้�ริ�วมปริะช่มไม�น้อิยีกัว��กั่�งหน่�ง
ข่อิงจำำ�นวนกัริริมกั�ริจำ่งจำะค์ริบอิงค์์ปริะช่ม
 2. ในกัริณีที�ปริะธั�นกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนด
ค์��ตอิบแทนไม�อิยีู�ในที�ปริะช่มหร้ิอิไม�ส�ม�ริถปฏิบัติหน้�ที�ได้
ให้กัริริมกั�ริสริริห�เล้ิ้อิกักัริริมกั�ริค์นหน่�งเป็นปริะธั�นในที�ปริะชม่
 3. กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนที�มีส�วน
ได้ส�วนเสียีในเริ้�อิงที�พื้ิจำ�ริณ�เริ้�อิงใดมิให้อิอิกัเสียีลิ้งค์ะแนนใน
เริ้�อิงนั�น ๆ  ยีกัเว้นกัริณีกั�ริพื้ิจำ�ริณ�กัำ�หนดค์��ตอิบแทนให้แกั�
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ทั�งค์ณะ
 4. กั�ริวินิจำฉัยีชี�ข่�ดข่อิงที�ปริะช่มให้ถ้อิเสียีงข่้�งม�กั
ถ้�ค์ะแนนเสียีงเท��กัันให้ปริะธั�นในที�ปริะช่มอิอิกัเสียีงเพื้ิ�มอีิกั
เสียีงหน่�งเป็นเสียีงชี�ข่�ด
 5. กั�ริริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริ
สริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนที�มกีั�ริปริะชม่ต�อิค์ณะกัริริมกั�ริ
บริิษััทฯ จำดัทำ�เสร็ิจำภิ�ยีใน 30 วนั แลิ้ะลิ้งน�มรัิบริอิงค์ว�มถกูัต้อิง
โดยีปริะธั�นกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน
 6. ริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริปริะเมินตนเอิงกัริริมกั�ริทั�งค์ณะ
แลิ้ะริ�ยีบ่ค์ค์ลิ้ต�อิที�ปริะชม่ผูู้ถ้อ้ิห่น้ในริ�ยีง�นปริะจำำ�ปีแลิ้ะแบบ
แสดงริ�ยีง�นข่้อิมูลิ้ปริะจำำ�ปีต�มค์ว�มเหม�ะสม

2.4 คณะกัริริมูกัาริกัำากั่บดูแลกัิจำกัาริ
	 องค์ประกอบ
	 1.	คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการได้รับการแต่งตั้ง
โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ	เพือ่ช่วยก�ากบัการปฏบิตัติามหลกัการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้การด�าเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไป
ตามหลักธรรมภิบาล
	 2.	คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการประกอบด้วย
กรรมการและผู้บริหารอย่างน้อย	3	คน	ซ่ึงกรรมการกึ่งหน่ึง
ต้องเป็นกรรมการอิสระโดยมีกรรมการอิสระปฏิบัติหน้าที่เป็น
ประธานฯ
 คุณสมบัติของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
	 1.	ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการด�ารง
ต�าแหน่งคณะกรรมการบริษัทฯ
	 2.	กรรมการก�ากบัดแูลกจิการสามารถอทุศิเวลาอย่าง
เพยีงพอและใช้ความรูค้วามสามารถประสบการณ์ในการปฏิบตัิ
งานในฐานะกรรมการได้ผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์
	 3.	กรรมการก�ากบัดแูลกิจการเป็นผูท้ีไ่ด้รบัความเชือ่ถอื
และการยอมรับโดยทั่วไป
	 การเลือกตั้งและวาระการด�ารงต�าแหน่ง
	 1.	คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการมีวาระการด�ารง
ต�าแหน่ง	3	ปี	โดยกรรมการที่ครบก�าหนดตามวาระสามารถ
กลับมาด�ารงต�าแหน่งใหม่ได้หากได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริษัทฯ
	 2.	นอกจากการพ้นต�าแหน่งตามวาระคณะกรรมการ
ก�ากับดูแลกิจการพ้นต�าแหน่งเมื่อ
	 	 2.1	ครบก�าหนดออกตามวาระ
	 	 2.2	ลาออกให้ยื่นใบลาออกต่อประธาน
	 	 คณะกรรมการฯ	ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	30	วนั
	 	 เว้นแต่มีเหตุจ�าเป็นอันมิอาจก้าวล่วงได้
	 	 2.3	พ้นหรือออกจากต�าแหน่งกรรมการ
	 	 บริษัทฯ	ก่อนครบวาระให้คณะกรรมการ
	 	 สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนน�าเสนอต่อ
	 	 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	แต่งตั้ง
	 	 กรรมการทีม่คุีณสมบัตคิรบถ้วนเป็นกรรมการ
	 	 แทนโดยอยู่ในต�าแหน่งเพียงเท่าวาระของ
	 	 กรรมการ
	 	 2.4	เสียชีวิต
	 3.	ขึ้นอยู่กับมติคณะกรรมการบริษัทฯ
 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทนพจิารณากลัน่กรองนโยบายและหลกัเกณฑ์
การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยพิจารณาอัตราให้มีความ
เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ	รวมทั้งเปรียบเทียบได้
กับอุตสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคียงกันให้สอดคล้อง
กบัผลประกอบการ	และความส�าเรจ็ของเป้าหมายและน�าเสนอ
คณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา
อนุมัติ



13556-1 One Report 2021

 ขอบเขต็อำ�น�จหน้�ท่�แลัะค่ว�มริับผู้ิดชื่อบของ
ค่ณะกริริมก�ริกำ�กับดูแลักิจก�ริ
 1. กัำ�หนดนโยีบ�ยีแลิ้ะแนวท�งปฏิบัติในกั�ริกัำ�กัับ
ดูแลิ้กัิจำกั�ริเสนอิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ พื้ิจำ�ริณ�แลิ้ะอิน่มัติ
 2. ให้ค์ำ�แนะนำ�หลิ้ักักั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริที�ดีแกั�
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
 3. จำดัทำ�ค์ู�มอ้ิกั�ริกัำ�กัับดแูลิ้กัจิำกั�ริ ทบทวนแนวปฏิบติั
ด้�นกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริข่อิงบริิษััทฯ โดยีเปริียีบเทียีบกัับ
หลิ้ักักั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริข่อิงม�ตริฐ�นส�กัลิ้แลิ้ะข่อิง
ตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี แลิ้ะเสนอิต�อิค์ณะกัริริมกั�ริ
บริิษััทฯ เพื้้�อิพื้ิจำ�ริณ� แลิ้ะอิน่มัติปริับปริ่งให้เป็นปัจำจำ่บัน
อิยี��งสมำ��เสมอิ
 4. แต�งตั�งค์ณะทำ�ง�นเพื้้�อิช�วยีเหลิ้้อิกั�ริปฏิบัติง�น
ต�มค์ว�มเหม�ะสมแลิ้ะกัำ�หนดนโยีบ�ยีกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ
ให้ค์ณะทำ�ง�นข่อิงบริษิัทัฯ โดยีริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริกัำ�กับัดแูลิ้กัจิำกั�ริ
ให้ทริ�บเป็นริะยีะ
 5. ริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริดำ�เนนิง�นต�อิค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ
 6. ปฏิบัติหน้�ที�อิ้�นต�มที�ได้ริับมอิบหม�ยีจำ�กัค์ณะ
กัริริมกั�ริบริิษััทฯ
 7. ห�กักัริริมกั�ริท��นใดเป็นผูู้้มีส�วนได้เสียีในเริ้�อิงที�
พื้ิจำ�ริณ�ไม�ส�ม�ริถแสดงค์ว�มค์ิดเห็นหริ้อิอิอิกัเสียีงลิ้งค์ะแนน
ในเริ้�อิงนั�น ๆ
 8. เลิ้ข่�น่กั�ริค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กับัดแูลิ้กิัจำกั�ริ มหีน้�ที�
นัดหม�ยีกั�ริปริะช่มจำัดเตรีิยีมว�ริะกั�ริปริะช่มนำ�ส�งเอิกัส�ริ
ปริะกัอิบกั�ริปริะช่มแลิ้ะบันท่กัริ�ยีง�นกั�ริปริะช่ม ทั�งนี�
หนังส้อิเชิญปริะช่มแลิ้ะเอิกัส�ริปริะกัอิบกั�ริปริะช่มให้นำ�ส�ง
ลิ้�วงหน้�กั�อินกั�ริปริะช่ม
 9. ในกั�ริลิ้งมติข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ
ให้ปริะธั�นกัริริมกั�ริแลิ้ะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดแูลิ้กิัจำกั�ริมเีสยีีงค์นลิ้ะ
หน่�งเสียีงแลิ้ะให้ถ้อิค์ะแนนเสียีงข่้�งม�กัเป็นเกัณฑิ์ กัริณีที�มี
ค์ะแนนเสียีงเท��กัันให้ปริะธั�นฯ มีสิทธัิลิ้งค์ะแนนอีิกัเสียีงหน่�ง
เป็นเสียีงชี�ข่�ดแลิ้ะเลิ้ข่�น่กั�ริไม�มีสิทธัิอิอิกัเสียีง
 10. ริ�ยีง�นในส�วนที�เกัี�ยีวข้่อิงกับักั�ริกัำ�กัับดแูลิ้กัจิำกั�ริ
ต�อิที�ปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ภิ�ยีในเวลิ้�ที�เหม�ะสมเพื้้�อิ
ดำ�เนนิกั�ริปริบัปร่ิงแก้ัไข่ในกัริณทีี�มกีั�ริกัริะทำ�ที�อิ�จำมีผู้ลิ้กัริะทบ
อิยี��งมีนัยีสำ�คั์ญต�อิกั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะไม�เป็นไป
ต�มหลัิ้กักั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดีจำริริยี�บริริณแลิ้ะจำริิยีธัริริม
ท�งธ่ัริกิัจำ
ก�ริปริะชุื่มค่ณะกริริมก�ริกำ�กับดูแลักิจก�ริ
 1. ให้ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริมีกั�ริปริะช่ม
อิยี��งน้อิยีปีลิ้ะ 2 ค์รัิ�ง
 2. ในกั�ริปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ
ต้อิงมีกัริริมกั�ริเข่้�ริ�วมปริะช่มไม�น้อิยีกัว��ก่ั�งหน่�ง ข่อิงจำำ�นวน
กัริริมกั�ริจ่ำงจำะค์ริบอิงค์์ปริะช่ม
 3. ในกัริณีที�ปริะธั�นกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ
ไม�ได้เข่้�ริ�วมปริะช่ม แลิ้ะไม�ได้มีกั�ริแต�งตั�งรัิกัษั�กั�ริปริะธั�น
กัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ  กัริริมกั�ริที�เข้่�ริ�วมปริะช่มในค์รัิ�งนั�น 
จำะเล้ิ้อิกักัริริมกั�ริท��นใดท��นหน่�งเป็นปริะธั�นในที�ปริะช่ม
 4. กั�ริวินิจำฉัยีชี�ข่�ดข่อิงที�ปริะช่มให้ถ้อิเสียีงข้่�งม�กั
ถ้�ค์ะแนนเสียีงเท��กัันให้ปริะธั�นในที�ปริะช่มอิอิกัเสียีงเพิื้�ม
อีิกัเสียีงหน่�งเป็นเสียีงชี�ข่�ด

 5. ริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริปริะเมินตนเอิง กัริริมกั�ริทั�งค์ณะ
แลิ้ะริ�ยีบ่ค์ค์ลิ้ ต�อิที�ปริะช่มผูู้ ้ ถ้อิห่ ้นในริ�ยีง�นปริะจำำ�ปี
แลิ้ะแบบแสดงริ�ยีง�นข้่อิมูลิ้ปริะจำำ�ปีต�มค์ว�มเหม�ะสม
 6. กั�ริริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริ
กัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ ที�มีกั�ริปริะช่มต�อิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััท
จัำดทำ�เสร็ิจำภิ�ยีใน 30 วัน แลิ้ะลิ้งน�มรัิบริอิงค์ว�มถูกัต้อิง
โดยีปริะธั�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ 
 7. ริ�ยีง�นในส�วนที�เกีั�ยีวข่้อิงกัับกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ
ต�อิที�ปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััท ภิ�ยีในเวลิ้�ที�เหม�ะสมเพ้ื้�อิ
ดำ�เนินกั�ริปรัิบปร่ิงแก้ัไข่ ในกัริณีที�มีกั�ริกัริะทำ�ที�อิ�จำมีผู้ลิ้กัริะทบ
อิยี��งมีนัยีสำ�คั์ญต�อิกั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทแลิ้ะไม�เป็นไปต�ม
หลัิ้กักั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดี จำริริยี�บริริณแลิ้ะจำริิยีธัริริมท�งธ่ัริกิัจำ 
 8. ค์ณะกัริริมกั�ริ มีค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบในกั�ริปฏิบัติ
หน้�ที� แลิ้ะจัำดสริริเวลิ้�อิยี��งเพีื้ยีงพื้อิในกั�ริเข้่�ริ�วมปริะช่ม
2.5 เลข้านุกัาริบริิษ่ัทั่ฯ
 เพื้้�อิให้กั�ริดำ�เนนิกั�ริง�นเป็นไปอิยี��งมปีริะสทิธัภิิ�พื้
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ เป็นผูู้ ้พื้ิจำ�ริณ�แต�งตั�งผูู้ ้มีค์่ณสมบัติ
เหม�ะสมเพื้้�อิปฏิบัติหน้�ที�เลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ ดังนี�
หน้�ท่�แลัะค่ว�มริับผู้ิดชื่อบของเลัข�นุก�ริบริิษััทฯ
 1. จำัดทำ�แลิ้ะเกั็บริักัษั�เอิกัส�ริดังต�อิไปนี�
  1.1 ทะเบียีนกัริริมกั�ริ
  1.2 ริ�ยีง�นปริะจำำ�ปีข่อิงบริิษััทฯ
  1.3 หนงัสอ้ินดัปริะชม่ค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ
  แลิ้ะริ�ยีง�นกั�ริปริะชม่ค์ณะกัริริมกั�ริบริษัิัทฯ
  1.4 หนังส้อินัดปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นแลิ้ะริ�ยีง�น
  กั�ริปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้น
 2. เก็ับริักัษั�ริ�ยีง�นกั�ริมีส�วนได้เสียีที�ริ�ยีง�นโดยี
 กัริริมกั�ริหริ้อิผูู้้บริิห�ริ
 3. จำดัส�งสำ�เน�ริ�ยีง�นกั�ริมสี�วนได้เสียีข่อิงกัริริมกั�ริ
 แลิ้ะผูู้บ้ริหิ�ริหริอ้ิบค่์ค์ลิ้ที�มคี์ว�มเกีั�ยีวข้่อิง ให้ปริะธั�น
 กัริริมกั�ริแลิ้ะปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบทริ�บ
 ภิ�ยีใน 7 วนัทำ�กั�รินบัแต�วนัที�บริษิัทัฯ ได้ริบัริ�ยีง�นนั�น
 4. จำดักั�ริปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ แลิ้ะกั�ริปริะชม่
 ผูู้้ถ้อิห่้นให้เป็นไปต�มริะเบียีบข่้อิบังค์ับแลิ้ะกัฎหม�ยี
 ที�เกัี�ยีวข่้อิง
 5. ดูแลิ้ตริวจำสอิบแลิ้ะให้ค์ำ�แนะนำ�ในกั�ริดำ�เนินง�น
ข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ให้เป็นไปต�มหนังส้อิ
บริิค์ณห์สนธัิข่้อิบังคั์บข่อิงบริิษััทฯ พื้ริะริ�ชบัญญัติหลัิ้กัทริัพื้ยี์
แลิ้ะตลิ้�ดหลิ้กััทริพัื้ย์ีพื้ริะริ�ชบญัญตับิริิษัทัฯ มห�ชนจำำ�กััดแลิ้ะ
กัฎหม�ยีอิ้�น ๆ  ที�เกัี�ยีวข่้อิง
 6. เป็นศููนยี์กัลิ้�งกั�ริติดต�อิส้�อิส�ริข่้อิมูลิ้ข่��วส�ริ
ริะหว��งกัริริมกั�ริผูู้้บริิห�ริแลิ้ะผูู้้ถ้อิห่้น
 7. ปริะส�นง�นแลิ้ะติดต�มกั�ริดำ�เนินง�นต�มมติ
ข่อิงกัริริมกั�ริแลิ้ะผูู้้ถ้อิห่้น
 8. ดแูลิ้ให้มกีั�ริเปิดเผู้ยีข้่อิมลูิ้แลิ้ะริ�ยีง�นส�ริสนเทศู
ในส�วนที�ริับผิู้ดชอิบต�อิหน�วยีง�นที�กัำ�กัับดูแลิ้ต�มริะเบียีบแลิ้ะ
ข่้อิกัำ�หนดข่อิงหน�วยีง�นท�งกั�ริ
 9. ดำ�เนนิกั�ริอิ้�น ๆ  ต�มที�ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับตลิ้�ด
ทน่ปริะกั�ศูกัำ�หนดหริอ้ิต�มที�ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ มอิบหม�ยี
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ก�ริปฐมนิเทศูกริริมก�ริใหม่
 บริิษััทฯ ให้ค์ว�มสำ�ค์ัญในกั�ริจำัดปฐมนิเทศูให้กัับ
กัริริมกั�ริเข่้�ใหม�ท่กัค์ริั�ง เพื้้�อิให้ทริ�บถ่งบทบ�ท หน้�ที� แลิ้ะ
ค์ว�มรัิบผู้ิดชอิบ ริวมถ่งกั�ริให้ค์ว�มรูิ้ ค์ว�มเข่้�ใจำในธ่ัริกัิจำแลิ้ะ
กั�ริดำ�เนินง�นด้�นต��ง ๆ  ข่อิงบริิษััทฯ เพื้้�อิเตริียีมค์ว�มพื้ริ้อิม
ในกั�ริปฏิบัติหน้�ที�ข่อิงกัริริมกั�ริจ่ำงได้จำัดทำ� แนวท�งกั�ริ
ปฐมนเิทศูกัริริมกั�ริเข้่�ใหม� (Board Orientation Guideline) ข่่�น
โดยีนำ�เสนอิเอิกัส�ริแลิ้ะข่้อิมูลิ้ที�เป็นปริะโยีชน์ต�อิกั�ริปฏิบัติ
หน้�ที�ข่อิงกัริริมกั�ริใหม� อิ�ทิ 56-1 One Report ริ�ยีกั�ริข้่อิมูลิ้
ปริะจำำ�ปี/ริ�ยีง�นปริะจำำ�ปี ทั�งนี� บริิษััทฯ ได้เตรีิยีมข้่อิมูลิ้แลิ้ะ
ดำ�เนินกั�ริดังต�อิไปนี�
1. ข่้อิมูลิ้เริียีนเชิญกัริริมกั�ริใหม�เข่้�ริับตำ�แหน�ง
     • ปริะวตับิริิษััทฯ แลิ้ะลิ้กััษัณะกั�ริปริะกัอิบธัร่ิกิัจำข่อิงบริษิัทัฯ
     • โค์ริงสริ้�งกัล่ิ้ �มบริิษััท โค์ริงสริ้�งอิงค์์กัริ โค์ริงสริ้�ง
     ผูู้้ถ้อิห่้นใหญ�แลิ้ะกัริริมกั�ริ
     • ค์��ตอิบแทนแลิ้ะสิทธัิปริะโยีชน์ต��ง ๆ  ข่อิงกัริริมกั�ริ
     • ฐ�นะท�งกั�ริเงนิแลิ้ะผู้ลิ้กั�ริดำ�เนนิง�นย้ีอินหลิ้งัอิยี��งน้อิยี 3 ปี
     • หน้�ที�ค์ว�มริับผู้ิดชอิบข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริต�มกัฎหม�ยี          
     ที�เกัี�ยีวข่้อิง
2. ข่้อิมูลิ้ที�ใช้ปฐมนิเทศูเม้�อิได้รัิบกั�ริแต�งตั�งเป็นกัริริมกั�ริจำ�กั
ที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้น
     • เริ้�อิงที�ต้อิงปฏิบัติต�มกัฎหม�ยี
     • หนังส้อิบริิค์ณห์สนธัิ แลิ้ะข่้อิบังค์ับข่อิงบริิษััทฯ
     • ข่อิบเข่ตหน้�ที�แลิ้ะค์ว�มริับผู้ิดชอิบข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริ     
     บริิษััทฯ แลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริช่ดยี�อิยี
     • ริ�ยีง�นกั�ริปริะชม่ค์ณะกัริริมกั�ริแลิ้ะกัำ�หนดกั�ริปริะชม่
     • นโยีบ�ยีกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ
     • นโยีบ�ยีกั�ริต�อิต้�นท่จำริิตค์อิริ์ริัปชัน
     • นโยีบ�ยีกั�ริใช้ข่้อิมูลิ้ภิ�ยีในบริิษััทฯ
     • นโยีบ�ยีบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง
     • นโยีบ�ยีกั�ริค์วบค์่มภิ�ยีใน
     • นโยีบ�ยีริ�ยีกั�ริเกัี�ยีวโยีง
     • จำริริยี�บริริณในกั�ริปฏิบัติหน้�ที�ท�งธั่ริกัิจำข่อิงบริิษััท
     • ม�ตริกั�ริกั�ริร้ิอิงเริยีีนแลิ้ะกั�ริแจ้ำงเบ�ะแส แลิ้ะม�ตริกั�ริ
     ค์่ม้ค์ริอิงกั�ริตอิบโต้ แลิ้ะบริริเท�ค์ว�มเสยีีห�ยีแกั�ผูู้ร้ิ�ยีง�น
     ผูู้ร้้ิอิงเริยีีน หริอ้ิผูู้ท้ี�ให้ค์ว�มริ�วมมอ้ิในกั�ริริ�ยีง�นกั�ริฝ่�ฝืน     
     หริ้อิลิ้ะเมิดจำริริยี�บริริณ
     • นโยีบ�ยีกั�ริริบั-ให้ข่อิงข่วญั กั�ริเลิ้ี�ยีง หริอ้ิปริะโยีชน์อิ้�นใด
     • ข่้อิพื้ิพื้�ทท�งกัฎหม�ยี
     • นโยีบ�ยีค์ว�มข่ัดแยี้งท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์
     • นโยีบ�ยีด้�นสิทธัิมน่ษัยีชน

3. กัาริพบปริะธานกัริริมูกัาริบริิษั่ทั่ และปริะธานเจำ้าหุ้น้าทั่ี�บริิหุ้าริ
กั่อนกัาริปริะชำุมูคณะกัริริมูกัาริคริ่�งแริกั
 บริษิัทัฯ จำดัให้กัริริมกั�ริใหม�ได้เข้่�พื้บปริะธั�นกัริริมกั�ริ
บริิษััทฯ แลิ้ะปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริกั�อินกั�ริปริะช่มค์ณะ
กัริริมกั�ริค์รัิ�งแริกัเพื้้�อิแจ้ำงให้กัริริมกั�ริท��นใหม�ทริ�บถ่งนโยีบ�ยี
ที�สำ�ค์ัญข่อิงบริิษััท วัฒินธัริริมอิงค์์กัริ แลิ้ะค์ว�มค์�ดหวังข่อิง
บริิษััทฯ ที�จำะได้รัิบปริะโยีชน์จำ�กัค์ว�มรูิ้ค์ว�มส�ม�ริถแลิ้ะ
ปริะสบกั�ริณ์ข่อิงกัริริมกั�ริท��นใหม�
กริะบวนก�ริแลัะหลัักเกณฑ์ในก�ริปริะเมินผู้ลัง�นค่ณะ
กริริมก�ริบริิษััทฯ
 ค์ณะกัริริมกั�ริได้มอิบหม�ยีให้ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับ
ดูแลิ้กิัจำกั�ริแลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน
เป็นผูู้้กัำ�หนดหลัิ้กัเกัณฑิ์แลิ้ะปริะเมินผู้ลิ้ง�นค์ณะกัริริมกั�ริทั�ง
ค์ณะในแต�ลิ้ะปี โดยีให้เลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ นำ�ส�งแบบปริะเมิน
ให้ค์ณะกัริริมกั�ริท่กัสิ�นปีอิยี��งน้อิยีปีลิ้ะ 1 ค์รัิ�ง แลิ้ะสร่ิปผู้ลิ้
กั�ริปริะเมินริวมถ่งริ�ยีง�นผู้ลิ้ต�อิที�ปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
โดยีกั�ริปริะเมินผู้ลิ้ง�นค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ในแต�ลิ้ะปี
 กั�ริปริะเมินผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�นข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
ปี 2564 แบ�งอิอิกัเป็นดังนี�
1. แบบปริะเมินตนเอิงข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริช่ดยี�อิยีแบบริ�ยีค์ณะ
ซ่็�งมีหัวข้่อิกั�ริปริะเมินโดยียี�อิ ดังนี�
        • โค์ริงสร้ิ�งแลิ้ะค่์ณสมบัติข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริ
        • กั�ริปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริช่ดยี�อิยี
        • ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
        • ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน
        • ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ
        • ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง
สร่ิปผู้ลิ้กั�ริปริะเมินตนเอิงข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริช่ดยี�อิยีแบบริ�ยี
ค์ณะในปี 2564 จำ�กัค์ะแนนเต็มร้ิอิยีลิ้ะ 100 ดังนี�

เหุ้็นด้วยอย่างมูากั

คิดเป็นร้อยละ	92 คิดเป็นร้อยละ	7 คิดเป็นร้อยละ	1

เหุ้็นด้วย ไมู่เหุ้็นด้วยอย่างยิ�ง
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2. แบบปริะเมินตนเอิงข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริริ�ยีค์ณะซ่็�งมีหัวข่้อิ
กั�ริปริะเมินโดยียี�อิ ดังนี�
        • โค์ริงสร้ิ�งแลิ้ะค่์ณสมบัติข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริ
        • บทบ�ท หน้�ที� แลิ้ะค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริ
        • กั�ริปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริ
        • กั�ริทำ�หน้�ที�ข่อิงกัริริมกั�ริ
        • ค์ว�มสัมพัื้นธ์ักัับฝ่�ยีจัำดกั�ริ
        • กั�ริพัื้ฒิน�ตนเอิงข่อิงกัริริมกั�ริแลิ้ะกั�ริพัื้ฒิน�ผูู้้บริิห�ริ
สร่ิปผู้ลิ้กั�ริปริะเมินตนเอิงข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริริ�ยีค์ณะในปี 
2564 จำ�กัค์ะแนนเต็มร้ิอิยีลิ้ะ 100 ดังนี�

 โดยีแบบปริะเมินทั�งหมดที�จัำดทำ�ข่่�นได้อ้ิ�งอิิงต�ม
ตัวอิยี��งแบบปริะเมินข่อิงตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี 
เด้อินก่ัมภิ�พัื้นธ์ั ปี 2558

ขั�นต็อนก�ริปริะเมิน
 1. ท่กัสิ�นปีเลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ นำ�ส�งแบบปริะเมิน
ให้กัริริมกั�ริแต�ลิ้ะท��นปริะเมินแยีกักัันค์นลิ้ะ 1 ช่ด
 2. เลิ้ข่�นก่ั�ริบริษิัทัฯ จำะเป็นผูู้้ริวบริวมแลิ้ะริ�ยีง�นสริป่
ผู้ลิ้กั�ริปริะเมนิ โดยีนำ�ค์ะแนนทั�งหมดค์ำ�นวณเฉลีิ้�ยีถ�วงนำ��หนกัั
(Weighted Average ) แลิ้ะริ�ยีง�นผู้ลิ้ต�อิที�ปริะช่มค์ณะ
กัริริมกั�ริบริิษััทฯ เพ้ื้�อิพิื้จำ�ริณ�รัิบทริ�บแลิ้ะห�ร้ิอิริ�วมกััน
เป็นปริะจำำ�ท่กัปี

แผู้นพัฒน�กริริมก�ริ
  บริิษััทฯ ได้สนับสน่นให้กัริริมกั�ริท่กัค์นเข้่�ริ�วมอิบริม
หลัิ้กัสูตริต�มข่้อิเสนอิแนะข่อิงสำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับ
หลัิ้กัทรัิพื้ยี์แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์ ซ่็�งจัำดโดยีสม�ค์มส�งเสริิม
สถ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทยี (IOD) เช�น หลัิ้กัสูตริ Directors
Accreditation Program (DAP) หลัิ้กัสูตริ Directors Certification
Program (DCP) หลิ้กััสตูริ Audit Committee Program (ACP)
เป็นต้น ซ็่�งในปัจำจำ่บันกัริริมกั�ริส�วนใหญ�ข่อิงบริิษััทฯ ได้ผู้��น
กั�ริอิบริมหลัิ้กัสูตริดงักัลิ้��วม�แล้ิ้ว อิยี��งไริกัต็�ม เลิ้ข่�นก่ั�ริบริษิัทัฯ
จำะเป็นผูู้้ช�วยีแจำ้งหลัิ้กัสูตริกั�ริอิบริมที�จำำ�เป็นเพื้ิ�มเติมให้กัับ
กัริริมกั�ริทก่ัท��น ซ็่�งริวมไปถง่กัริริมกั�ริใหม�ที�เข้่�ม�ดำ�ริงตำ�แหน�ง
ทริ�บอิยี��งสมำ��เสมอิ
 นอิกัจำ�กันี� บริิษััทฯ ยัีงส�งเสริิมให้เลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ
เข้่�อิบริมหลัิ้กัสตูริต��ง ๆ  แลิ้ะรัิบฟังกั�ริเสวน�ในเริ้�อิงที�เกัี�ยีวข้่อิง
แลิ้ะสอิดค์ล้ิ้อิงกับัสถ�นกั�ริณ์ ซ็่�งจัำดโดยีสำ�นกััง�นค์ณะกัริริมกั�ริ
กัำ�กัับหลิ้ักัทริัพื้ยี์แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทริัพื้ยี์ ตลิ้�ดหลัิ้กัทริัพื้ยี์
แห�งปริะเทศูไทยี สม�ค์มบริษิัทัจำดทะเบยีีนไทยี แลิ้ะหน�วยีง�นอิ้�น ๆ
ที�เกัี�ยีวข่้อิงอิยี��งสมำ��เสมอิ เพื้้�อิเป็นปริะโยีชน์ต�อิกั�ริปฏิบัติง�น
 แลิ้ะเน้�อิงจำ�กับริิษััทฯ ส�งเสริิมให้กัริริมกั�ริได้พัื้ฒิน�
ค์ว�มริู้ในกั�ริทำ�หน้�ที�กัริริมกั�ริอิยี��งต�อิเน้�อิง ค์ณะกัริริมกั�ริ
กัำ�กับัดแูลิ้กัจิำกั�ริแลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน
จำ่งได้จำัดทำ�แผู้นพื้ัฒิน�กัริริมกั�ริข่่�น เพื้้�อิเสนอิแนะให้กัริริมกั�ริ
แต�ลิ้ะท��นเข้่�ริบักั�ริอิบริมในด้�นต��ง ๆ  ที�ยีงัข่�ดอิยูี�หริอ้ิด้�นที�
ต้อิงกั�ริห�ค์ว�มรูิ้เพิื้�มเติม อิ�ทิ ด้�นกั�ริตริวจำสอิบ, ด้�นกั�ริ
บริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง, ด้�นกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ เป็นต้น

3.	 แบบประเมินของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย
รายบุคคลซ่ึงมีหัวข้อการประเมินโดยย่อ	ดังน้ี
								•	โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
								•	การประชุมของคณะกรรมการ
								•	บทบาท	หน้าท่ี	และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล	 ในปี	
2564	จากคะแนนเต็มร้อยละ	100	ดังน้ี

4.	แบบประเมินของ	CEO	ซ่ึงมีหัวข้อการประเมินโดยย่อ	ดังน้ี
								•	ความเป็นผู้น�า
								•	การก�าหนดกลยุทธ์
								•	การปฏิบัติตามกลยุทธ์
								•	การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน
								•	ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ
								•	ความสัมพันธ์กับภายนอก
								•	การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร
								•	การสืบทอดต�าแหน่ง
								•	ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
								•	คุณลักษณะส่วนตัว
สรุปผลการประเมินของ	CEO	ในปี	2564	จากคะแนนเต็ม
ร้อยละ	100	ดังน้ี
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คิดเป็นร้อยละ	3

คิดเป็นร้อยละ	2

เหุ้็นด้วย

เหุ้็นด้วย

เหุ้็นด้วย

ไมู่เหุ้็นด้วยอย่างยิ�ง

ไมู่เหุ้็นด้วยอย่างยิ�ง

ไมู่เหุ้็นด้วยอย่างยิ�ง



138 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

โดยในปี	2564	มีกรรมการบริษััทฯ	เข้ารับการอบรมเพืื่�อพัื่ฒนาความรู้	จ�านวน	2	ท่าน	ดังน้ี

ลำาด่บ

1

2

ริายชำ่�อ

น�งส�ววริิษั� อินันตรัิมพื้ริ  

น�ยีณัฐนัยี อินันตรัิมพื้ริ  

ตำาแหุ้น่ง

กัริริมกั�ริ กัริริมกั�ริสริริห�
แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน
แลิ้ะเลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััท

กัริริมกั�ริ (กัริริมกั�ริผูู้้มีอิำ�น�จำ
ลิ้งน�มผูู้กัพัื้นบริิษััทฯ) แลิ้ะ
กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง

หุ้ล่กัสูตริ

• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริ Data Protection Officer 
(DPO) บริิษััท บูโริ เวอิริิทัส (ปริะเทศูไทยี) จำำ�กััด

• ว่ฒิิบัตริหลัิ้กัสูตริ “แนวโน้ม ทิศูท�งกั�ริทำ� M&A 
ปริะเด็นสำ�คั์ญที�ต้อิงพิื้จำ�ริณ� แลิ้ะกัลิ้ยีท่ธ์ักั�ริทำ� M&A”  
ตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี
• ปริะกั�ศูนียีบัตริ หลัิ้กัสูตริ Smart Disclosure Program 
(SDP) ตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี

ก�ริปริะชืุ่มของกริริมก�ริท่�ไม่เป็นผูู้้บริิห�ริ
 กัริริมกั�ริที�เป็นผูู้้บริิห�ริเข้่�ริ�วมกั�ริปริะช่มทั�งนี�เพ้ื้�อิ
ให้กัริริมกั�ริที�ไม�เป็นผูู้้บริิห�ริได้แลิ้กัเปลีิ้�ยีนค์ว�มค์ิดเห็นแลิ้ะ
พิื้จำ�ริณ�ปริะเด็นต��ง ๆ  ทั�งที�เกีั�ยีวกัับธ่ัริกิัจำแลิ้ะเร้ิ�อิงที�อิยีู �
ในค์ว�มสนใจำ โดยีในปี 2564 บริิษััทฯ ได้จัำดให้มีกั�ริปริะช่ม
จำำ�นวน 1 ค์รัิ�ง
ก�ริดำ�ริงต็ำ�แหน่งกริริมก�ริในบริิษััทอ่�นของต็ำ�แหน่งในริะดับ
กริริมก�ริผูู้้จัดก�ริข้�นไป
 กั�ริดำ�ริงตำ�แหน�งกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ อิ้�นข่อิงตำ�แหน�งใน
ริะดบักัริริมกั�ริผูู้้จำดักั�ริข่่�นไปในจำำ�นวนที�ม�กัเกิันไปอิ�จำมผีู้ลิ้ต�อิ
ปริะสทิธัภิิ�พื้ในกั�ริปฏบิติัง�นดงันั�นค์ณะกัริริมกั�ริจ่ำงได้กัำ�หนด
นโยีบ�ยีว��ด้วยีกั�ริไปดำ�ริงตำ�แหน�งกัริริมกั�ริที�บริิษััทอิ้�นข่อิง
ตำ�แหน�งในริะดับกัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริข่่�นไปเพื้้�อิให้ส�ม�ริถอิ่ทิศู
เวลิ้�สำ�หริบักั�ริปฏบิตัหิน้�ที�ได้อิยี��งมปีริะสทิธัภิิ�พื้โดยีมแีนวท�ง
ในกั�ริปฏิบัติดังนี�
 1. ตำ�แหน�งในริะดับปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริข่่�นไป
ส�ม�ริถดำ�ริงตำ�แหน�งในบริิษััทอิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด 
(มห�ชน) บริิษััทยี�อิยีแลิ้ะบริิษััทริ�วมได้
 2. กั�ริดำ�ริงตำ�แหน�งกัริริมกั�ริที�บริษิัทัอิ้�นซ็่�งมลัีิ้กัษัณะ
เป็นกั�ริแข่�งข่ันหริ้อิค์ลิ้้�ยีค์ลิ้่งกัันกัับธั่ริกัิจำหริ้อิข่อิงกัลิ้่�มบริิษััทฯ
ให้นำ�เสนอิต�อิค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบเพ้ื้�อิพื้จิำ�ริณ�ให้ค์ว�มเหน็
กั�อินเสนอิข่อิอิน่มัติต�อิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ พื้ิจำ�ริณ�อิน่มัติ
เห็นชอิบต�มลิ้ำ�ดับกั�อินเข่้�ริับกั�ริดำ�ริงตำ�แหน�งนั�น
ก�ริจำ�กัดจำ�นวนบริิษััทจดทะเบ่ย์น
 เพื้้�อิให้กั�ริปฏิบัติหน้�ที�ข่อิงกัริริมกั�ริเป็นไปอิยี��งมี
ปริะสิทธิัภิ�พื้ ค์ณะกัริริมกั�ริจำ่งกัำ�หนดนโยีบ�ยีจำำ�กััดจำำ�นวน
บริิษััทจำดทะเบียีนที�กัริริมกั�ริแต�ลิ้ะค์นจำะดำ�ริงตำ�แหน�งเป็น
กัริริมกั�ริในบริิษััทจำดทะเบียีนอิ้�นได้ไม�เกิันกัว�� 5 แห�ง เพื้้�อิให้
กัริริมกั�ริท่กัค์นส�ม�ริถจำัดสริริเวลิ้�อิยี��งเพื้ียีงพื้อิสำ�หริับกั�ริ
เตริียีมตัวแลิ้ะเข่้�ริ�วมปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ แลิ้ะค์ณะ
กัริริมกั�ริช่ดยี�อิยีค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริสริริห�แลิ้ะ
กัำ�หนดค์��ตอิบแทนเหน็ว��กั�ริดำ�ริงตำ�แหน�งกัริริมกั�ริในบริิษัทัฯ
อิ้�นข่อิงกัริริมกั�ริเป็นไปต�มนโยีบ�ยีข่อิงบริิษััทฯ (ริ�ยีลิ้ะเอิียีด
ปริ�กัฏในหวัข้่อิ “ปริะวตัคิ์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัแลิ้ะค์ณะผูู้้บริหิ�ริ”
ใน 56-1 One Report ริ�ยีกั�ริข้่อิมูลิ้ปริะจำำ�ปี/ริ�ยีง�นปริะจำำ�ปี)

ค่ว�มขัดแย์้งท�งผู้ลัปริะโย์ชื่น์
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ ได้กัำ�หนดนโยีบ�ยีเกัี�ยีวกับักั�ริ
ป้อิงกัันค์ว�มขั่ดแยี้งท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์ เพ้ื้�อิให้มั�นใจำได้ว��ปฏิบัติ
เป็นไปต�มพื้ริะริ�ชบัญญัติหลัิ้กัทริัพื้ยี์ แลิ้ะตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์ 
พื้.ศู. 2535 แลิ้ะกัฎหม�ยีที�เกัี�ยีวข่้อิง อิ�ทิ กั�ริจำัดทำ�ริ�ยีกั�ริ
ริะหว��งกันั กัำ�หนดนโยีบ�ยีให้กัริริมกั�ริ กัริริมกั�ริบริิห�ริ แลิ้ะ
ผูู้้บริิห�ริ มีหน้�ที�ในกั�ริริ�ยีง�นกั�ริถ้อิค์ริอิงหลิ้ักัทริัพื้ยี์ข่อิง
บริิษััทฯ ในกั�ริปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทท่กัค์ริั�ง แลิ้ะต้อิง
เปิดเผู้ยีส�วนได้เสียีใด ๆ  ที�อิ�จำจำะมคี์ว�มขั่ดแย้ีงท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์
ข่อิงบริิษััทฯ ห�กักัริริมกั�ริหริ้อิผูู้้บริิห�ริค์นใดที�มีส�วนได้เสียี
ในหัวข่้อิ หริ้อิเริ้�อิงที�บริิษััทจำะเข่้�ทำ�ริ�ยีกั�ริ ห้�มมีส�วนริ�วมใน
กั�ริพื้ิจำ�ริณ�อิน่มัติในเริ้�อิงดังกัลิ้��ว หริ้อิกัำ�หนดให้กัริริมกั�ริ
ผูู้้บริิห�ริแลิ้ะพื้นักัง�นที�ได้ริับทริ�บข่้อิมูลิ้ภิ�ยีใน ไม�ทำ�กั�ริซ็้�อิ
หริ้อิข่�ยีหลิ้ักัทริัพื้ยี์ข่อิงบริิษััท ในช�วง 1 เด้อิน กั�อินงบกั�ริเงิน
เผู้ยีแพื้ริ�ต�อิส�ธั�ริณชน เป็นต้น

หมวดท่� 4 สำริริห�แลัะพฒัน�ผูู้บ้ริหิ�ริริะดบัสำงู แลัะก�ริบริหิ�ริ
บุค่ค่ลั�กริ
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ มอิบหม�ยีให้ค์ณะกัริริมกั�ริ
สริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนมีหน้�ที�พื้ิจำ�ริณ�สริริห�แลิ้ะ
พื้ัฒิน�กัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริผูู้้บริิห�ริริะดับสูง แลิ้ะบ่ค์ลิ้�กัริให้
มีค์ว�มริู้ ทักัษัะ ปริะสบกั�ริณ์ แลิ้ะค์่ณลัิ้กัษัณะที�จำำ�เป็นต�อิ
กั�ริข่ับเค์ลิ้้�อินอิงค์์กัริไปสู �เป้�หม�ยีไว้อิยี��งชัดเจำนโปริ�งใส 
สอิดค์ลิ้้อิงกัับบทบ�ทหน้�ที� ค์ว�มริับผิู้ดชอิบ โดยีกั�ริกัำ�หนด
ค์��ตอิบแทนกัริริมกั�ริจำะต้อิงได้ริบักั�ริอินม่ตัจิำ�กัที�ปริะชม่ผูู้้ถอ้ิห่น้
แลิ้ะเปิดเผู้ยีไว้ในริ�ยีง�นปริะจำำ�ปี



13956-1 One Report 2021

 ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนจำะ
พื้ิจำ�ริณ�คั์ดเลิ้้อิกัแลิ้ะกัลิ้ั�นกัริอิงบ่ค์ค์ลิ้ที�มีค์่ณสมบัติเหม�ะสม
มีค์ว�มรูิ ้ ค์ว�มส�ม�ริถ แลิ้ะปริะสบกั�ริณ์ในด้�นต��ง ๆ
มีค์ว�มเข่้�ใจำเพื้ียีงพื้อิในธั่ริกัิจำข่อิงบริิษััทฯ ริวมถ่งเศูริษัฐกัิจำ 
กัฎหม�ยี แลิ้ะอิ้�น ๆ  โดยีค์ำ�น่งถ่งค์ว�มจำำ�เป็นข่อิงอิงค์์กัริ
แลิ้ะกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ ทั�งนี� ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะ
กัำ�หนดค์��ตอิบแทนจำะริับฟังข่้อิเสนอิแนะข่อิงผูู้้ถ้อิห่้นซ็่�งเสนอิ
ช้�อิบ่ค์ค์ลิ้ที�ค์วริได้ริับกั�ริเลิ้้อิกัตั�งเป็นกัริริมกั�ริหริ้อิกัริริมกั�ริ
อิิสริะข่อิงบริิษััทฯ ซ่็�งบริิษััทฯ ได้เปิดโอิกั�สให้ผูู้้ถ้อิห่้นเสนอิช้�อิ
บ่ค์ค์ลิ้เพื้้�อิรัิบกั�ริพื้ิจำ�ริณ�เลิ้้อิกัตั�งเป็นกัริริมกั�ริในกั�ริปริะช่ม
ส�มัญผูู้้ถ้อิห่้น
หลัักเกณฑ์แลัะวิธุ่ก�ริในก�ริสำริริห�ผูู้้บริิห�ริริะดับสำูง
 เพื้้�อิให้สอิดค์ลิ้้อิงกัับนโยีบ�ยีกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ
ข่อิงตลิ้�ดหลิ้กััทริพัื้ย์ีแห�งปริะเทศูไทยี ด้�นกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนด
ค์��ตอิบแทนข่อิงกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ กัริริมกั�ริชด่ยี�อิยี แลิ้ะผูู้้บริหิ�ริ
ริะดับสูงเป็นไปอิยี��งโปริ�งใส มีค์ว�มเป็นธัริริมกัับผูู้้มีส�วนได้เสียี
ท่กักัลิ้่�ม ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทได้แต�งตั�งค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�
แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน ริับผู้ิดชอิบในกั�ริกัำ�หนดนโยีบ�ยี
หลิ้ักัเกัณฑิ์แลิ้ะวิธัีกั�ริในกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน
ข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ กัริริมกั�ริชด่ยี�อิยี แลิ้ะผูู้บ้ริหิ�ริริะดบัสูง
ริวมถ่งปฏิบัติง�นอิ้�น ๆ  ที�ได้รัิบมอิบหม�ยี แลิ้ะนำ�เสนอิต�อิ
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ แลิ้ะ/หริ้อิที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นแลิ้้วแต�กัริณี
ก�ริสำริริห�ผูู้้บริิห�ริริะดับสำูง
 ค์ณะกัริริมกั�ริค์วริดำ�เนินกั�ริให้มั�นใจำว�� กั�ริสริริห�
แลิ้ะพื้ัฒิน�ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ กัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริ แลิ้ะ
ผูู้บ้ริหิ�ริริะดบัสงูให้มคี์ว�มริู ้ทกััษัะปริะสบกั�ริณ์ แลิ้ะค์ณ่สมบัติ
ที�จำำ�เป็นต�อิกั�ริข่ับเค์ลิ้้�อินอิงค์์กัริไปสู�เป้�หม�ยี
 1. ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน
พื้ิจำ�ริณ�หลิ้ักัเกัณฑิ์แลิ้ะวิธีักั�ริสริริห�บ่ค์ค์ลิ้ที�มีค์่ณสมบัติ
เหม�ะสมเพื้้�อิดำ�ริงตำ�แหน�งปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ
 2. ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�กัำ�กัับตดิต�มดแูลิ้ให้ปริะธั�น
เจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ ดูแลิ้ให้มีผูู้ ้บริิห�ริริะดับสูงที� เหม�ะสม
โดยีอิยี��งน้อิยีค์ณะกัริริมกั�ริหริ้อิค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะ
กัำ�หนดค์��ตอิบแทนค์วริริ�วมกัับปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ
พื้ิจำ�ริณ�หลิ้ักัเกัณฑิ์แลิ้ะวิธีักั�ริในกั�ริสริริห�แลิ้ะแต�งตั�งบ่ค์ค์ลิ้
เห็นชอิบหริ้อิบ่ค์ค์ลิ้ที�ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ เสนอิให้เป็น
ผูู้้บริิห�ริริะดับสูง
 3. ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กับัดแูลิ้ให้มแีผู้นสบ้ทอิดตำ�แหน�ง
(Succession Plan) เพื้้�อิเป็นกั�ริเตริยีีมสบ้ทอิดตำ�แหน�งปริะธั�น
เจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ กัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ แลิ้ะผูู้้บริิห�ริริะดับสูงเพื้้�อิ
ให้ธั่ริกัิจำดำ�เนินไปอิยี��งต�อิเน้�อิง

 4. ค์ณะกัริริมกั�ริมีหน้�ที�ส�งเสริิมแลิ้ะสนับสน่นให้
ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ กัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ แลิ้ะผูู้้บริิห�ริ
ริะดับสูงได้ริับกั�ริอิบริมแลิ้ะพื้ัฒิน� เพื้้�อิเพื้ิ�มพืู้นค์ว�มริู้แลิ้ะ
ปริะสบกั�ริณ์ที�เป็นปริะโยีชน์ต�อิกั�ริปฏิบัติง�น
 5. ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�หนดนโยีบ�ยีแลิ้ะวิธัีปฏิบัติใน
กั�ริไปดำ�ริงตำ�แหน�งกัริริมกั�ริที�บริษิัทัอิ้�นข่อิงปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�
บริิห�ริ กัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริ แลิ้ะผูู้้บริิห�ริริะดับสูงอิยี��งชัดเจำน 
ทั�งปริะเภิทข่อิงตำ�แหน�งกัริริมกั�ริแลิ้ะจำำ�นวนบริิษััทที�ส�ม�ริถ
ไปดำ�ริงตำ�แหน�งได้
แผู้นสำ่บทอดต็ำ�แหน่ง
 บริิษััทฯ ได้ตริะหนักัถ่งค์ว�มสำ�คั์ญข่อิงกั�ริดำ�เนิน
ธัร่ิกัจิำอิยี��งมเีตบิโต ต�อิเน้�อิง แลิ้ะยีั�งยีน้ จำง่ได้จัำดทำ�แผู้นสบ้ทอิด
ตำ�แหน�ง ในกั�ริสริริห�บค่์ลิ้�กัริที�มคี์ณ่สมบตัเิหม�ะสม เพื้้�อิพื้ฒัิน�
ให้มีศัูกัยีภิ�พื้ ที�จำะส้บทอิดตำ�แหน�งที�สำ�คั์ญในกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำ 
โดยีส�ม�ริถส้บทอิดตำ�แหน�งได้ทันที หริ้อิภิ�ยีใน 1-2 ปี โดยีมี
ข่ั�นตอินกั�ริดำ�เนินง�นที�สำ�ค์ัญดังนี�
 1. กัำ�หนดตำ�แหน�งง�นสำ�ค์ญัที�เป็นตำ�แหน�งง�นหลิ้กัั
(Key Position) ในกั�ริดำ�เนินกัิจำกั�ริข่อิงบริิษััทฯ
 2. ค์ณะสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนกัำ�หนดหลิ้กััเกัณฑ์ิ
กั�ริพื้จิำ�ริณ�ค์ดัเลิ้อ้ิดผูู้้สบ้ทอิดตำ�แหน�ง โดยีพื้จิำ�ริณ�จำ�กัค์ว�มริู้
ค์ว�มส�ม�ริถ ปริะสบกั�ริณ์ศูักัยีภิ�พื้ข่อิงแต�ลิ้ะตำ�แหน�งง�น 
แลิ้ะวิสัยีทัศูน์ในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริเพื้้�อิค์ัดเล้ิ้อิกัผูู้้บริิห�ริที�มี
ค์่ณสมบัติสอิดค์ลิ้้อิงต�มที�กัำ�หนด
 3. พื้ิจำ�ริณ�ค์ัดเลิ้้อิกัผูู้้ส้บทอิดตำ�แหน�งที�มีค์่ณสมบัติ
ต�มหลิ้กััเกัณฑ์ิ ปริะเมนิค์ว�มพื้ร้ิอิมข่อิงผูู้ไ้ด้ริบัค์ดัเลิ้อ้ิกัทั�งข้่อิเด�น
แลิ้ะเริ้�อิงที�ต้อิงพื้ัฒิน�เพื้ิ�มเติม
 4. กั�ริว�งแผู้นพัื้ฒิน�ริ�ยีบ่ค์ค์ลิ้  (Individual
Development Plan) โดยีจำัดทำ�แผู้นพัื้ฒิน�ค์ว�มส�ม�ริถ
ริ�ยีบ่ค์ค์ลิ้ที�ได้ริับกั�ริค์ัดเลิ้้อิกั เพื้้�อิให้มีค์ว�มพื้ริ้อิมในตำ�แหน�ง
ที�จำะส้บทอิดตำ�แหน�ง โดยีมอิบหม�ยีให้ฝ่�ยีทริัพื้ยี�กัริบ่ค์ค์ลิ้
ทำ�หน้�ที�ดแูลิ้ตดิต�มกั�ริอิบริม แลิ้ะพัื้ฒิน�ค์ว�มรู้ิค์ว�มส�ม�ริถ
ข่อิงผูู้้ส้บทอิดตำ�แหน�ง
 5. ค์ณะสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน ทบทวนแลิ้ะ
ปริะเมินผู้ลิ้กั�ริจำัดทำ�แผู้นกั�ริส้บทอิดตำ�แหน�งง�นเป็นปริะจำำ� 
แลิ้ะริ�ยีง�นต�อิค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ ทริ�บ อิยี��งน้อิยีปีลิ้ะ 1 ค์รัิ�ง
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ค่าตอบแทั่นผูู้้บริิหุ้าริริะด่บสูงและบุคลากัริ
 บริิษััทฯ ได้กัำ�หนดนโยีบ�ยี หลัิ้กัเกัณฑ์ิแลิ้ะวิธีัในกั�ริ
สริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน ไว้อิยี��งชัดเจำน แลิ้ะโปริ�งใส
แลิ้ะอิยูี� ในเกัณฑ์ิที� เหม�ะสมส�ม�ริถเ ทียีบเ คี์ยีงไ ด้ กัับ
อ่ิตส�หกัริริมในลัิ้กัษัณะเดียีวกััน โดยีค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้
กิัจำกั�ริ สริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนจำะเป็นผูู้้พิื้จำ�ริณ�
ค์��ตอิบแทนในเบ้�อิงต้นแลิ้ะนำ�ข่้อิมูลิ้ที�ได้ เสนอิต�อิที�ปริะช่ม
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ เพ้ื้�อิพิื้จำ�ริณ� กั�อินนำ�เสนอิต�อิที�ปริะช่ม
ส�มัญผูู้้ถ้อิห่้นเพ้ื้�อิอิน่มัติต�อิไป โดยีมีหลัิ้กัเกัณฑิ์แลิ้ะวิธีักั�ริ
กัำ�หนดค์��ตอิบแทนต��ง ๆ  ดังนี�

ค่่�ต็อบแทนผูู้้บริิห�ริริะดับสูำง
 หลิ้ักัเกัณฑิ์แลิ้ะวิธัีกั�ริกัำ�หนดค์��ตอิบแทนผูู้้บริิห�ริ
ริะดับสูงแลิ้ะบ่ค์ลิ้�กัริอิ้�น ๆ
 1. ค์��ตอิบแทนผูู้้บริหิ�ริริะดบัสงู ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�หนด
โค์ริงสริ้�งค์��ตอิบแทนที�เป็นเค์ริ้�อิงจูำงใจำให้ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�
บริิห�ริ กัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ แลิ้ะผูู้้บริิห�ริริะดับสูงให้สอิดค์ลิ้้อิง
กับัวตัถป่ริะสงค์์แลิ้ะเป้�หม�ยีหลิ้กััข่อิงอิงค์์กัริ ริวมถง่ผู้ลิ้ปริะโยีชน์
ข่อิงกัิจำกั�ริในริะยีะยี�ว
 1.1 พื้จิำ�ริณ�ค์ว�มเหม�ะสมข่อิงสดัส�วนค์��ตอิบแทน
ที�เป็นเงินเด้อิน ผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นริะยีะสั�น เช�น โบนัส แลิ้ะ
ผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นริะยีะยี�ว เช�น กั�ริให้สินเช้�อิเพื้้�อิกั�ริซ้็�อิห่้น
ข่อิงบริิษััทที�เสนอิข่�ยีแกั�กัริริมกั�ริ เป็นตัน
 1.2 กัำ�หนดนโยีบ�ยีกั�ริจำ��ยีค์��ตอิบแทน โดยีค์ำ�น่ง
ถ่งปัจำจำัยี เช�น ริะดับค์��ตอิบแทนสูงกัว��หริ้อิเท��กัับริะดับ
อิ่ตส�หกัริริมโดยีปริะม�ณ หริ้อิผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงกัิจำกั�ริ
เป็นต้น
 1.3 กัำ�หนดนโยีบ�ยีเกีั�ยีวกัับเกัณฑิ์กั�ริปริะเมินผู้ลิ้
กัริริมกั�ริผูู้ ้จำัดกั�ริแลิ้ะส้�อิส�ริให้เป็นที�ริับทริ�บ อิยี��งน้อิยี
ในเริ้�อิงดังต�อิไปนี�
  1.3.1 เห็นชอิบหลิ้ักัเกัณฑิ์กั�ริปริะเมิน 
 ผู้ลิ้ง�นปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�บริหิ�ริ โดยีเกัณฑ์ิกั�ริปริะเมิน
 ผู้ลิ้ง�นค์วริจูำงใจำให้กัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริ บริิห�ริกัิจำกั�ริ
 ให้เป็นไปต�มวัตถ่ปริะสงค์์เป้�หม�ยีหลิ้ักั กัลิ้ยี่ทธั์
 แลิ้ะสอิดค์ล้ิ้อิงกัับผู้ลิ้ปริะโยีชน์ข่อิงกัจิำกั�ริในริะยีะยี�ว
  1.3.2 ปริะเมินผู้ลิ้ง�นปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�
 บริิห�ริ เป็นปริะจำำ�ท่กัปีหริ้อิมอิบหม�ยีให้ค์ณะ
 กัริริมกั�ริสริริห� แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนเป็นผูู้้ปริะเมนิ
 แลิ้ะปริะธั�นกัริริมกั�ริหริ้อิกัริริมกั�ริอิ�ว่โสเป็น
 ผูู้้ส้�อิส�ริผู้ลิ้กั�ริพิื้จำ�ริณ�ริวมทั�งปริะเดน็เพื้้�อิกั�ริพัื้ฒิน�
 ให้กัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริทริ�บ
  1.3.3 อิน่มัติค์ ��ตอิบแทนปริะจำำ�ป ีข่อิง
 กัริริมกั�ริผูู้้จำดักั�ริ โดยีพื้จิำ�ริณ�ผู้ลิ้ปริะเมินกั�ริปฏบัิติ
 หน้�ที�ข่อิงปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ แลิ้ะปัจำจำัยีอิ้�น ๆ
 ปริะกัอิบด้วยี

 1.4 ค์ณะกัริริมกั�ริค์วริเห็นชอิบหลัิ้กัเกัณฑิ์แลิ้ะ
ปัจำจัำยีในกั�ริปริะเมินผู้ลิ้ง�น ตลิ้อิดจำนอิน่มัติโค์ริงสริ ้�ง
ค์��ตอิบแทนข่อิงผูู้้บริิห�ริริะดับสูง แลิ้ะติดต�มให้กัริริมกั�ริ
ผูู้้จัำดกั�ริปริะเมินผูู้้บริิห�ริริะดับสูงให้สอิดค์ล้ิ้อิงกัับหลัิ้กักั�ริ
ปริะเมินดังกัลิ้��วบริิษััทฯ มีนโยีบ�ยีค์��ตอิบแทนพื้นักัง�นที�
สอิดค์ล้ิ้อิงกัับผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯ ทั�งในริะยีะสั�นแลิ้ะ
ในริะยีะยี�ว เช �น กั�ริปริะเมินผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�น (KPI)
ค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริทำ�กัำ�ไริในแต�ลิ้ะปี
	 2.	ค่าตอบแทนพนักงาน
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้ก�าหนดให้มีการจัดท�าคู่มือ
การประเมนิผลการปฏิบตังิานขึน้	เพือ่ประเมนิผลการปฏิบตังิาน
ของพนักงาน	เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลงาน
ในการจ่ายค่าตอบแทน	การปรบัค่าจ้าง	เงนิเดอืน	โบนสั	และอ่ืน	ๆ
ให้แก่พนักงาน	โดยค�านึงถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ	และ
ผลส�าเร็จของงานตามที่ได้รับมอบหมาย	การประเมินทักษะ
และคุณลักษณะด้านต่าง	ๆ		รวมถึงการลาและการปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบวนิยัขององค์กร	และเพือ่ให้การประเมินการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรเป็นไปตามระเบียบและระบบเดียวกันประเมิน
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานส�าหรับการพัฒนา	
ให้สอดคล้องกับนโยบายบริษัท	น�าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบ
การพัฒนาบุคลากร	และระดับสมรรถนะ	(Competency)	ให้
มีความรู้	ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน	ตามหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย

ขอบเขตการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ	โดย
มีหัวข้อการประเมินผลการปฏิบัติงาน	แบ่งออกเป็น	2	ส่วน
ดังนี้

 โดยีริะดับผู้ลิ้ง�นต�มเกัณฑ์ิกั�ริปริะเมินผู้ลิ้กั�ริ
ปฏิบัติง�น ซ่็�งบ่ค์ลิ้�กัริจำะได้รัิบกั�ริปริะเมิน โดยีใช้เกัณฑ์ิกั�ริ
ให้นำ��หนักัผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�นทั�ง 2 ส�วนในเบ้�อิงต้น โดยีแบ�งเป็น
ช�วงค์ะแนนกั�ริปริะเมิน โดยีบริิษััทฯ มีหลัิ้กัเกัณฑ์ิกั�ริพิื้จำ�ริณ�
ปรัิบข่่�น ค์��จ้ำ�ง เงินเด้อิน แลิ้ะโบนัสปริะจำำ�ปีอิยี��งชัดเจำน แลิ้ะ
เป็นธัริริม

KPI หริ่อต็ัวชื่่�วัดสำำ�หริับก�ริทำ�ง�น
ของแต็่ลัะต็ำ�แหน่งง�น

ส่วนทีั่�
1

Competency หริ่อทักษัะ ค่ว�มริู้ 
ค่ว�มสำ�ม�ริถืท่�จำ�เป็นในก�ริปฏิบัต็ิง�น

แลัะศูักย์ภ�พในก�ริทำ�ง�น

ส่วนทีั่�
2
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นโย์บ�ย์ก�ริบริิห�ริแลัะพัฒน�บุค่ลั�กริ
 ภิ�ยีใต้กั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้งอิยี��งริวดเร็ิวข่อิงสถ�นกั�ริณ์
โลิ้กัในด้�นเศูริษัฐกิัจำ สิ�งแวดลิ้้อิม แลิ้ะสังค์ม ริวมถ่งกั�ริ
เปลีิ้�ยีนแปลิ้งด้�นเทค์โนโลิ้ยีี ที�ส �งผู้ลิ้ต�อิกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำ
บริิษััทฯ ได้ตริะหนักัถ่งผู้ลิ้กัริะทบจำ�กักั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้งดังกัลิ้��ว
จ่ำงม่ �งเน ้นกั�ริดูแลิ้แลิ้ะพัื้ฒิน�พื้นักัง�น ซ่็�งเป ็นท่นด้�น
ทรัิพื้ยี�กัริมน่ษัยี์ที�สำ�คั์ญที�ส่ดข่อิงบริิษััทฯ ให้เป็นผูู้้มีศัูกัยีภิ�พื้ 
เพ้ื้�อิริ�วมกัันขั่บเค์ล้ิ้�อินอิงค์์กัริ ต�มค์��นิยีมข่อิงอิงค์์กัริ นอิกัจำ�กันี�
บริิษััทฯ ได้ให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับกั�ริรัิกัษั�พื้นักัง�นแลิ้ะสริ้�ง
แริงจูำงใจำให้พื้นักัง�นกัล่ิ้�มเป้�หม�ยี ในกั�ริเติบโตแลิ้ะค์ว�ม
กั้�วหน้�ท�งส�ยีอิ�ชีพื้ เพื้ริ�ะกั�ริที�บริิษััทต้อิงกั�ริรัิกัษั�
พื้นักัง�นที�มีค่์ณภิ�พื้ เริ�เช้�อิมั�นว��พื้นักัง�นค้์อิปัจำจัำยีที�มีส�วน
สำ�คั์ญอิยี��งยีิ�งในกั�ริสร้ิ�งค์ว�มเติบโตให้กัับบริิษััทในท่กัมิติ 
ริวมถ่งให้ค์ว�มสำ�คั์ญต�อิกั�ริพัื้ฒิน�ในท่กั ๆ   ด้�น แลิ้ะยีกัริะดับ
ให้พื้นักัง�นท่กัค์นมีค์ว�มพื้ร้ิอิม มีทักัษัะแลิ้ะศัูกัยีภิ�พื้ส�ม�ริถ
ทำ�ง�นในรูิปแบบใหม�แลิ้ะรัิบม้อิต�อิกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้งที�เกิัดข่่�น
อิยี��งริวดเร็ิวในปัจำจ่ำบันแลิ้ะอิน�ค์ตได้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้เอิ้�อิ
ต�อิกั�ริเติบโตอิยี��งยีั�งยี้น
 เพ้ื้�อิเป็นกั�ริตอิบสนอิงนโยีบ�ยีกั�ริบริิห�ริแลิ้ะ
พัื้ฒิน�บ่ค์ลิ้�กัริบริิษััทฯ จ่ำงได้กัำ�หนดแผู้นง�นแลิ้ะดำ�เนินกั�ริ
ในกั�ริพัื้ฒิน�บ่ค์ลิ้�กัริแลิ้ะนโยีบ�ยีต��ง ๆ  ที�เกีั�ยีวข่้อิงกัับ
ด้�นบ่ค์ลิ้�กัริ โดยีม่�งเน้นในเร้ิ�อิงต��ง ๆ  ดังนี�

1. ก�ริพัฒน�ค่ว�มสำ�ม�ริถืในก�ริปฏิบัติ็ง�น
 กั�ริพัื้ฒิน�พื้นักัง�นที�มีศัูกัยีภิ�พื้แลิ้ะมีค์ว�มส�ม�ริถ
ในกั�ริปฏิบัติง�นเป็นสิ�งที�บริิษััทให้ค์ว�มสำ�คั์ญอิยี��งต�อิเน้�อิง
โดยีบริิษััทจัำดให้มีหลัิ้กัสูตริกั�ริพัื้ฒิน�ที�หลิ้�กัหลิ้�ยี เพ้ื้�อิให้
มั�นใจำได้ว��ผูู้้บริิห�ริแลิ้ะพื้นักัง�นในท่กัริะดับได้มีกั�ริเตรีิยีม
ค์ว�มพื้ริ้อิมแลิ้ะพัื้ฒิน�ทักัษัะ ค์ว�มรูิ้ ค์ว�มส�ม�ริถที�จำำ�เป็น
ในกั�ริที�จำะปฏิบัติง�น เพ้ื้�อิให้บริริล่ิ้เป้�หม�ยีที�กัำ�หนด ทั�งนี�
กั�ริจัำดฝึกัอิบริมยัีงมีเน้�อิห�ค์ริอิบค์ล่ิ้มถ่งกั�ริบริิห�ริเชิงธ่ัริกิัจำ
แลิ้ะกั�ริบริิห�ริบ่ค์ลิ้�กัริซ่็�งมีทั�งในรูิปแบบกั�ริเรีิยีนในห้อิงเรีิยีน
กั�ริเรีิยีนรูิ้ผู้��นส้�อิอิิเล็ิ้กัทริอินิกัส์ กั�ริสัมมน�เชิงปฏิบัติกั�ริ 
แลิ้ะกั�ริสอินง�น แบบตัวต�อิตัวอิยี��งสมำ��เสมอิต�อิเน้�อิง ดังนี�
 • บริิษััทฯ มีกั�ริจัำดทำ�กั�ริอิบริม Orientation Training
ให้กัับพื้นักัง�นใหม�ท่กัค์นเพ้ื้�อิให้พื้นักัง�นเข่้�ใจำ แลิ้ะมีค์ว�มริู้
พื้้�นฐ�นเกัี�ยีวกัับบริิษััทฯ ทีมง�น วิธัีกั�ริแลิ้ะข่ั�นตอินในกั�ริ
ทำ�ง�น วัฒินธัริริมอิงค์์กัริ
 • บริิษัทัฯ จำดัตั�ง Buddy Program ให้กับัพื้นกััง�นใหม�
ท่กัค์น เพื้้�อิให้พื้นักัง�นใหม�ท่กัค์นส�ม�ริถที�จำะเข่้�ใจำวิธัีกั�ริ
ทำ�ง�นได้ดีข่่�น ริู้ถ่งข่้อิมูลิ้ เค์ริ้�อิงม้อิ แลิ้ะวิธีักั�ริทำ�ง�นต��ง ๆ 
ได้อิยี��งถูกัต้อิง จำ�กัพื้นักัง�นที�เป็น Buddy ข่อิงตนเอิง ซ็่�งเป็น
พื้นักัง�นที�มีค์ว�มเชี�ยีวช�ญในกั�ริทำ�ง�นนั�น ๆ  จำ่งไม�จำำ�เป็น
ต้อิงลิ้อิงผู้ิดลิ้อิงถูกัด้วยีตนเอิง พื้นักัง�นมีจ่ำงค์ว�มมั�นใจำในกั�ริ
ทำ�ง�นม�กัข่่�นว��จำะทำ�ง�นได้เต็มปริะสิทธัิภิ�พื้

 • บริิษััทฯ มีกั�ริจัำดฝึกัอิบริม Service Training ข่อิง
อิงค์์กัริ ทำ�ให้พื้นักัง�นมีค์ว�มเข่้�ใจำบริิกั�ริต��ง ๆ  ข่อิงอิงค์์กัริ
แบบภิ�พื้ริวม แลิ้ะส�ม�ริถนำ�ม�ใช้ในกั�ริทำ�ง�นในส�วนต��ง ๆ  
แบบบูริณ�กั�ริม�กัยีิ�งข่่�น
 • บริิษััทฯ มีกั�ริจัำดฝึกัอิบริม แลิ้ะสัมมน� เกีั�ยีวกัับ
เทค์โนโลิ้ยีีใหม� ๆ  ให้กัับพื้นักัง�น โดยีเชิญวิทยี�ริม�พูื้ดค่์ยีถ่ง
แนวโน้มที�กัำ�ลัิ้งเกิัดข่่�นในโลิ้กัปัจำจ่ำบันแลิ้ะโลิ้กัอิน�ค์ตทำ�ให้
พื้นักัง�นมีค์ว�มรูิ้แลิ้ะพื้ริ้อิมรัิบม้อิกัับกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้งต��ง ๆ
ได้อิยี��งทันท�วงที

2. ก�ริพัฒน�ศัูกย์ภ�พของพนักง�น
 • บริิษััทฯ มีกั�ริจัำดกั�ริฝึกัอิบริมท�งด้�นทักัษัะใน
กั�ริส้�อิส�ริ แลิ้ะกั�ริเป็นผูู้้นำ� เพ้ื้�อิให้พื้นักัง�นส�ม�ริถบริิห�ริ
จัำดกั�ริได้ดียีิ�งข่่�น ทำ�ง�นกัับทีมได้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้ม�กัข่่�น
 • บริิษััทฯ จัำดตั�ง ITEL Academy ที�เป็นแหลิ้�งเรีิยีนรู้ิ
ในวิธีักั�ริเรีิยีนที�หลิ้�ยีหลิ้�ยี เพ้ื้�อิเป็นส�วนช�วยีที�จำะพัื้ฒิน�
ศัูกัยีภิ�พื้ข่อิงพื้นักัง�นในด้�นต��ง ๆ   ไม�ว��จำะเป็น ด้�นบริิห�ริ
จัำดกั�ริ ด้�นกั�ริเป็นผูู้้นำ� ด้�นค์ว�มเฉพื้�ะท�งด้�นอิ�ชีพื้
ด้วยีหลัิ้กัสูตริกั�ริพัื้ฒิน�บ่ค์ลิ้�กัริที�มีค์ว�มหลิ้�กัหลิ้�ยี เพ้ื้�อิให้
มั�นใจำได้ว��พื้นักัง�นจำะส�ม�ริถพัื้ฒิน�ทักัษัะ ค์ว�มรู้ิค์ว�มส�ม�ริถ
ข่อิงตนเอิงตลิ้อิดจำนศัูกัยีภิ�พื้ในกั�ริปฏิบัติง�น   แลิ้ะตอิบสนอิง
ต�อิค์ว�มต้อิงกั�ริท�งธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ พื้นักัง�นท่กัค์นจำะ
ได้รัิบโอิกั�สในกั�ริเรีิยีนรู้ิผู้��นรูิปแบบกั�ริพัื้ฒิน�ที�หลิ้�กัหลิ้�ยี
ทั�งกั�ริเรีิยีนผู้สมผู้ส�นที�ริวมกั�ริเรีิยีนรูิ้แบบอิอินไลิ้น์ กั�ริเข่้�
รัิบกั�ริฝึกัอิบริมในหลัิ้กัสูตริต��ง ๆ  กั�ริเรีิยีนรูิ้จำ�กักั�ริลิ้งม้อิ
ปฏิบัติ แลิ้ะอ้ิ�น ๆ  ต�มแผู้นพัื้ฒิน�ส�วนบ่ค์ค์ลิ้ซ่็�งม�จำ�กัค์ว�ม
ต้อิงกั�ริพัื้ฒิน�ที�เกีั�ยีวข้่อิงกัับเน้�อิง�นหร้ิอิตำ�แหน�งง�น ริวมถ่ง
ค์ว�มต้อิงกั�ริพัื้ฒิน�เพ้ื้�อิเสริิมสร้ิ�งค์ว�มก้ั�วหน้�ในส�ยี
อิ�ชีพื้นอิกัเหน้อิจำ�กักั�ริฝึกัอิบริมในริูปแบบข่อิงกั�ริเรีิยีนรู้ิใน
ห้อิงเรีิยีนบริิษััทยัีงจัำดกั�ริอิบริมในรูิปแบบข่อิงกั�ริเรีิยีนผู้��น
ส้�อิอิิเล็ิ้กัทริอินิกัส์ เพ้ื้�อิให้พื้นักัง�นส�ม�ริถว�งแผู้นแลิ้ะจัำดสริริ
เวลิ้�ที�สะดวกัสำ�หรัิบกั�ริเรีิยีนรู้ิได้ด้วยีตัวเอิงอีิกัทั�งยีังมีกั�ริจัำด
กิัจำกัริริมกั�ริพัื้ฒิน�บ่ค์ลิ้�กัริในรูิปแบบอ้ิ�น ๆ  อีิกัด้วยี เช�น กั�ริ
เรีิยีนรูิ้จำ�กักั�ริลิ้งม้อิปฏิบัติง�นจำริิง (On the Job Training)
กั�ริมอิบหม�ยีให้พื้นักัง�นเข้่�ริ�วมปฏิบัติง�นในโค์ริงกั�ริที�
สำ�คั์ญ กั�ริแลิ้กัเปลีิ้�ยีนค์ว�มรูิ้กัับวิทยี�กัริที�เชี�ยีวช�ญจำ�กั
อ่ิตส�หกัริริมต��ง ๆ  เป็นต้น บริิษััทยัีงได้นำ�เทค์โนโลิ้ยีีใหม� ๆ
ม�ใช้เพ้ื้�อิให้เกิัดปริะสิทธิัภิ�พื้สูงส่ดในกั�ริพัื้ฒิน�บ่ค์ลิ้�กัริ
ด้วยีกั�ริจัำดโค์ริงสริ้�งกั�ริเรีิยีนรูิ้ผู้��นดิจิำทัลิ้แพื้ลิ้ตฟอิริ์มแลิ้ะ
กั�ริเรีิยีนรูิ้ผู้��นอ่ิปกัริณ์โทริศัูพื้ท์ม้อิถ้อิ ซ่็�งอิำ�นวยีค์ว�มสะดวกั
ให้พื้นักัง�นส�ม�ริถเปิดปริะสบกั�ริณ์กั�ริเรีิยีนรู้ิที�มีค์ว�ม
ยี้ดหยี่�นม�กัข่่�น โดยีส�ม�ริถเรีิยีนรู้ิได้ท่กัที�ท่กัเวลิ้� โดยีปี 2564
นี� ITEL Academy ได้อิอิกัแบบแผู้นกั�ริพัื้ฒิน�ค์ว�มพื้ร้ิอิมให้
เท��ทันเพ้ื้�อิสอิดรัิบกัับกัลิ้ยี่ทธ์ั New S-Curve แลิ้ะเป้�ปริะสงค์์
ท�งธ่ัริกิัจำ ซ่็�งปริะกัอิบด้วยี เส้นท�งพัื้ฒิน�สำ�หรัิบพื้นักัง�นท่กัค์น,
เส้นท�งพัื้ฒิน�สำ�หริบัผูู้้เชี�ยีวช�ญเฉพื้�ะด้�นแลิ้ะเส้นท�งพัื้ฒิน�
สำ�หรัิบกั�ริทำ�ง�น เพ้ื้�อินำ�ไปสู�กั�ริทำ�ง�นที�มีปริะสิทธิัภิ�พื้
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3. ก�ริริักษั�บุค่ลั�กริท่�ม่ศูักย์ภ�พไว้กับบริิษััทฯ
 กั�ริรัิกัษั�บ่ค์ลิ้�กัริที�มีศัูกัยีภิ�พื้ไว้กัับบริิษััทฯ เพ้ื้�อิ
เตรีิยีมค์ว�มพื้ร้ิอิมสำ�หรัิบกั�ริส้บทอิดทำ�ง�นนอิกัเหน้อิไปจำ�กั
กั�ริพัื้ฒิน�ท�งด้�น Technical Competency ในง�นที�ต้อิงมี
ค์ว�มเชี�ยีวช�ญ โดยีจัำดทำ�แผู้นพัื้ฒิน�ริ�ยีบ่ค์ค์ลิ้ ต�อิไป เพ้ื้�อิให้
มั�นใจำได้ว�� พื้นักัง�นที�มีศัูกัยีภิ�พื้ซ่็�งจำะเป็นกัำ�ลัิ้งสำ�คั์ญในกั�ริ
ดำ�เนินธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ ได้รัิบกั�ริดูแลิ้แลิ้ะพัื้ฒิน� โดยีบริิษััทฯ
 จำะพิื้จำ�ริณ�ผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�นค์วบคู์�กัับศัูกัยีภิ�พื้ในกั�ริเติบโต 
ค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริว�งแผู้นกัลิ้ยีท่ธ์ั แลิ้ะภิ�วะผูู้้นำ�
 • หัวหน้�ง�นมีกั�ริพูื้ดค่์ยี ว�งแผู้นถ่งส�ยีอิ�ชีพื้ข่อิง
พื้นักัง�นอิยี��งสมำ��เสมอิ เพ้ื้�อิให้พื้นักัง�นเข่้�ใจำถ่งกัริะบวนกั�ริ
เติบโตข่่�นไปในตำ�แหน�งง�นต��ง ๆ  ท�งส�ยีอิ�ชีพื้ข่อิงตน
 • บริิษัทัฯ มีกั�ริมอิบหม�ยีง�นที�เป็นง�นลัิ้กัษัณะเฉพื้�ะ
หริ้อิโค์ริงกั�ริพิื้เศูษั ให้กัับพื้นักัง�นในกัลิ้่�มที�มีศูักัยีภิ�พื้ เพ้ื้�อิให้
พื้นักัง�นส�ม�ริถใช้ค์ว�มริู้ค์ว�มส�ม�ริถไม�เพีื้ยีงแค์�กั�ริทำ�ง�น
ปกัต ิแต�ยีงัได้มโีอิกั�สทำ�ง�นในลิ้กััษัณะอิ้�น ๆ  เพื้้�อิเสริมิสร้ิ�งให้
มีทักัษัะ ค์ว�มรู้ิ ค์ว�มส�ม�ริถที�หลิ้�กัหลิ้�ยีม�กัข่่�น

4. ก�ริกำ�หนดแผู้นในก�ริทดแทนต็ำ�แหน่งง�น (Succession
Plan)
 บริิษััทฯ เริิ�มมีกั�ริว�งแผู้นทดแทนตำ�แหน�งง�น
โดยีเริิ�มจำ�กัริะดับผูู้้บริิห�ริ ซ่็�งได้ค์ำ�น่งถ่งทักัษัะค์ว�มส�ม�ริถ
ข่อิงผูู้้รัิบตำ�แหน�งส้บทอิด (Successor) เป็นริ�ยีบ่ค์ค์ลิ้ว��
มีค์ว�มพื้ริ้อิมเพีื้ยีงใด แลิ้ะอิยี��งไริ แลิ้ะมีจ่ำดไหนที�ต้อิงพัื้ฒิน�
เพิื้�มเติมบ้�ง ซ่็�งจำะดำ�เนินกั�ริพัื้ฒิน�เป็นริ�ยีบ่ค์ค์ลิ้ต�อิไป เพ้ื้�อิให้
ส�ม�ริถพัื้ฒิน�ได้อิยี��งตริงจ่ำดม�กัที�ส่ด โดยีกั�ริพัื้ฒิน�แลิ้ะ
ค์ว�มกั้�วหน้�ท�งอิ�ชีพื้เป็นปัจำจัำยีที�สำ�คั์ญปริะกั�ริหน่�งที�
ส� ง เ ส ริิม ใ ห้พื้ นักัง�นส�ม�ริถป ฏิ บั ติ ง �น ไ ด้อิยี� � ง เ ต็ม
ปริะสิทธิัภิ�พื้แลิ้ะพัื้ฒิน�เติบโตในส�ยีง�นพื้ร้ิอิมไปกัับอิงค์์กัริ
ซ่็�งเป็นริะบบกั�ริพัื้ฒิน�ค์ว�มก้ั�วหน้�ท�งอิ�ชีพื้แบบใหม�ที�
ช�วยีอิอิกัแบบเส้นท�งกั�ริพัื้ฒิน�ค์ว�มก้ั�วหน้�ท�งอิ�ชีพื้ได้
ด้วยีตนเอิง ทั�งนี� ข่่�นอิยีู�กัับค์ว�มปริ�ริถน�ท�งอิ�ชีพื้แลิ้ะค์ว�ม
ต้อิงกั�ริท�งธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััท บริิษััทให้โอิกั�สแกั�พื้นักัง�น
ที�จำะมีค์ว�มกั้�วหน้�ท�งอิ�ชีพื้หลิ้�ยีรูิปแบบ เช�น กั�ริเป็น
ผูู้้ชำ�น�ญกั�ริในส�ยีง�นหร้ิอิกั�ริเป็นหัวหน้�ง�น ค์ว�มก้ั�วหน้�
ท�งอิ�ชีพื้ที�เติบโตสูงข่่�นสู�ตำ�แหน�งที�มีหน้�ที�ค์ว�มริับผิู้ดชอิบที�
สูงข่่�น หร้ิอิค์ว�มกั้�วหน้�ท�งอิ�ชีพื้ในริะดับเดิมแต�ได้ทำ�ง�น
ในส�ยีง�นใหม�ที�เปลีิ้�ยีนไปหร้ิอิแตกัต��งอิอิกัไป นอิกัจำ�กันี�
พื้นักัง�นยีังส�ม�ริถเติบโตจำ�กักั�ริได้รัิบข่อิบเข่ตหน้�ที�ค์ว�ม
รัิบผิู้ดชอิบในตำ�แหน�งปัจำจ่ำบันข่อิงตนที�เพิื้�มข่่�น ทั�งหมดนี�ลิ้้วน
เป็นค์ว�มก้ั�วหน้�ท�งอิ�ชีพื้ที�พื้นักัง�นส�ม�ริถที�จำะเล้ิ้อิกัได้
เอิงทั�งสิ�น

5. ริะบบบริิห�ริง�นคุ่ณภ�พ
 บริิษััทฯ ยี่ดมั�นในกั�ริที�จำะปรัิบปร่ิงปริะสิทธิัภิ�พื้แลิ้ะ
ค่์ณภิ�พื้กั�ริทำ�ง�นอิยี��งต�อิเน้�อิง ด้วยีกั�ริรัิกัษั�ค่์ณภิ�พื้
กั�ริบริิกั�ริด้วยีม�ตริฐ�นริะบบบริิห�ริค่์ณภิ�พื้ ISO9001:2015 
ซ่็�งบริิษััทฯ ได้รัิบกั�ริรัิบริอิงจำ�กั สถ�บันรัิบริอิงม�ตริฐ�นไอิเอิสโอิ
: สริอิ. หร้ิอิ Management System Certification Institute 
(Thailand) : MASCI

6. สำ่งเสำริิมให้เกิดก�ริปฏิบัติ็ต็�มจริริย์�บริริณ แลัะติ็ดต็�ม
ก�ริปฏิบัติ็
  บริิษััทฯ ได้กัำ�หนด “จำริริยี�บริริณ” (Code of
Conduct) ให้พื้นักัง�นท่กัค์น มีค์ว�มรูิ้ค์ว�มเข่้�ใจำเกีั�ยีวกัับ
กัฎริะเบียีบข้่อิบังคั์บริวมถ่งจำริริยี�บริริณ เพ้ื้�อิให้ส�ม�ริถปฏิบัติ
หน้�ที�ได้อิยี��งถูกัต้อิงแลิ้ะเหม�ะสม ซ่็�งพื้นักัง�นท่กัค์นต้อิง
ทำ�ค์ว�มเข่้�ใจำแลิ้ะปฏิบัติต�มอิยี��งสมำ��เสมอิ โดยีบริิษััทฯ
ได้ดำ�เนินกั�ริให้พื้นักัง�นทำ�แบบทดสอิบ เกีั�ยีวกัับกั�ริเข้่�ใจำถ่ง
จำริริยี�บริริณข่อิงบริิษััทฯ หลัิ้งจำ�กักั�ริเข่้�รัิบฟังกัฎริะเบียีบ
ในกั�ริปฐมนิเทศู แลิ้ะนำ�ผู้ลิ้ทดสอิบที�ได้ม�ปริะเมิน เพ้ื้�อิม่�งเน้น
ให้พื้นักัง�นมีค์ว�มเข้่�ใจำ แลิ้ะตริะหนักัถ่งหน้�ที�ค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบ
ข่อิงตนเอิง ในกั�ริส�งเสริิมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริข่อิงอิงค์์กัริแลิ้ะ
นำ�ผู้ลิ้กั�ริทดสอิบที�ได้ม�พิื้จำ�ริณ�ปริะเมินผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�น
ข่อิงพื้นักัง�น
 ทั�งนี�บริิษััทฯ ได้จัำดทำ�นโยีบ�ยีต��ง ๆ  ที�เกีั�ยีวข้่อิงกัับ
กั�ริบริิห�ริแลิ้ะพัื้ฒิน�บ่ค์ลิ้�กัริดังนี�
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• นโย์บ�ย์อ�ชื่่วอน�มัย์ค่ว�มปลัอดภัย์แลัะสำภ�พแวดลั้อม
ก�ริทำ�ง�น
 บริิษััทฯ ดำ�เนินธั่ริกัิจำโดยีนำ�แนวค์ิดกั�ริพื้ัฒิน�อิยี��ง
ยีั�งยี้นในด้�นเศูริษัฐกัิจำ สังค์ม แลิ้ะสิ�งแวดลิ้้อิม ม�เป็นหลัิ้กัใน
กั�ริดำ�เนินง�นอิยี��งเป็นริูปธัริริม แลิ้ะตริะหนักัถ่งค์ว�มสำ�คั์ญ
ต�อิค์ว�มปลิ้อิดภิยัีข่อิงชวีติแลิ้ะสข่่อิน�มยัีข่อิงพื้นกััง�น ผูู้ร้ิบัเหม�
ลิู้กัค์้�แลิ้ะผูู้้ม�ติดต�อิ จ่ำงมีกั�ริดำ�เนินง�นด้�นค์ว�มปลิ้อิดภัิยี 
อิ�ชีวอิน�มัยีแลิ้ะสภิ�พื้แวดลิ้้อิมในกั�ริทำ�ง�นค์วบค์ู�ไปกัับกั�ริ
ปฏิบัติง�นข่อิงพื้นักัง�นอิยี��งมีปริะสิทธัิภิ�พื้ เพื้้�อิลิ้ดค์ว�มเสี�ยีง
อินัตริ�ยี แลิ้ะอ่ิบตัเิหตต่��ง ๆ  ข่อิงพื้นกััง�น บริษิัทัฯ จำง่ได้จำดัให้มี
กั�ริอิบริมเกัี�ยีวกัับวิธัีกั�ริปฏิบัติง�นที�ปลิ้อิดภิัยี จำัดห�เค์ริ้�อิงม้อิ
อ่ิปกัริณ์ค์ว�มปลิ้อิดภิยัีให้เพื้ยีีงพื้อิกับัสภิ�พื้กั�ริทำ�ง�น ตลิ้อิดจำน
แนะนำ�ชี�แจำงให้ทริ�บถ่งส�เหต่แลิ้ะวิธีักั�ริป้อิงกัันเพื้้�อิให้บริริล่ิ้
เป้�หม�ยี อิันนำ�ม�ซ่็�งค์่ณภิ�พื้ชีวิตกั�ริทำ�ง�นแลิ้ะส่ข่ภิ�พื้ที�ดี
ข่อิงพื้นกััง�นเป็นสำ�ค์ญั โดยีบริษิัทัฯ ส�งเสริมิให้มกีั�ริอิบริม พื้ฒัิน�
ค์ว�มรู้ิในวธีิักั�ริปฏบิตังิ�นที�ปลิ้อิดภิยัีอิยี��งต�อิเน้�อิง ทั�งนี�บริษิัทัฯ
ได้สนบัสนน่แลิ้ะส�งเสริิมให้ผูู้บ้ริหิ�ริ แลิ้ะพื้นกััง�น เข้่�ริ�วมอิบริม
กั�ริริกััษั�ค์ว�มปลิ้อิดภิยัีในกั�ริทำ�ง�น โดยีแต�งตั�งให้ปฏบิตัหิน้�ที�
ในริะดับ จำป. บริิห�ริ, จำป.หัวหน้�ง�น แลิ้ะ จำป. วิช�ชีพื้ ซ่็�ง
ทำ�หน้�ที�ค์วบค์่ม ดูแลิ้ แลิ้ะบริิห�ริจำัดกั�ริด้�นค์ว�มปลิ้อิดภัิยี 
อิ�ชีวอิน�มัยีแลิ้ะสภิ�พื้แวดลิ้้อิมในกั�ริทำ�ง�น

ข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุ	หรืออัตราการเจ็บป่วย	(จากการ
ท�างาน)	ปี	2564	ของบริษัทฯ	ดังน้ี

• นโย์บ�ย์ก�ริอนุริักษั์พลัังง�นแลัะสำิ�งแวดลั้อม
 บริิษััทฯ มีกั�ริจำัดตั�งค์ณะทำ�ง�นอิน่ริักัษั์พื้ลิ้ังง�นแลิ้ะ
สิ�งแวดล้ิ้อิม โดยีมกีั�ริทำ�กัจิำกัริริมหลิ้�กัหลิ้�ยีเพ้ื้�อิพื้ฒัิน�บ่ค์ลิ้กัริ
ในอิงค์์กัริให้มีจำิตสำ�น่กัในกั�ริปริะหยีัดพื้ลิ้ังง�นแลิ้ะดูแลิ้เริ้�อิง
สิ�งแวดลิ้้อิม เช�น กั�ริปิดไฟแลิ้ะเค์ริ้�อิงปรัิบอิ�กั�ศูในช�วงเวลิ้�
พื้ักักัลิ้�งวันแลิ้ะช�วงเวลิ้�ที�ไม�ใช้ง�น กั�ริข่่�นลิ้งบันไดแทนกั�ริ
ใช้ลิ้ิฟต์ ซ็่�งถ้อิเป็นกั�ริอิอิกักัำ�ลิ้ังกั�ยีได้ส่ข่ภิ�พื้ที�ดีไปด้วยีในตัว
กั�ริทำ�ป้�ยีริณริงค์์ในสถ�นที�ต��ง ๆ  เพื้้�อิสนับสน่นให้ปริะหยัีด
กั�ริใช้นำ��แลิ้ะปริะหยีัดกั�ริใช้ไฟฟ้�ภิ�ยีในอิงค์์กัริ

• นโย์บ�ย์ป้องกนัแลัะแก้ไขปัญ่ห�ย์�เสำพต็ดิในสำถื�นปริะกอบก�ริ
 บริิษััทฯ เลิ้็งเห็นถ่งค์ว�มสำ�ค์ัญในกั�ริสริ้�งม�ตริฐ�น
กั�ริป้อิงกันัแลิ้ะแก้ัไข่ปัญห�ยี�เสพื้ตดิในอิงค์์กัริ เน้�อิงจำ�กับริษิัทัฯ
ทริ�บแลิ้ะเข่้�ใจำในโทษัข่อิงยี�เสพื้ติดเป็นอิยี��งดีโดยีเฉพื้�ะ
อิยี��งยีิ�ง กั�ริสูญเสียีทริัพื้ยี�กัริมน่ษัยี์อัินเน้�อิงม�จำ�กัส�เหต่นี�
ดังนั�น บริิษััทฯ จำ่งกัำ�หนดให้มีนโยีบ�ยีป้อิงกัันแลิ้ะแกั้ไข่ปัญห�
ยี�เสพื้ตดิในสถ�นปริะกัอิบกั�ริ เพื้้�อิใช้เป็นแนวท�งในกั�ริปฏบิตัิ
ด้�นกั�ริป้อิงกัันแลิ้ะแกั้ไข่ปัญห�ยี�เสพื้ติดในอิงค์์กัริ เป็นกั�ริ
ปลูิ้กัฝังจำิตสำ�น่กัที�ดีแลิ้ะค์ว�มริับผิู้ดชอิบต�อิสังค์มข่อิงผูู้้บริิห�ริ
แลิ้ะพื้นกััง�นทก่ัริะดบั แลิ้ะนำ�ม�ซ็่�งค์ณ่ภิ�พื้ชวีติกั�ริทำ�ง�นที�ดี
โดยีทั�วกันัข่อิงพื้นกััง�น ทั�งนี� นโยีบ�ยี ฉบบันี�ปริะกั�ศูใช้สำ�หริบั
ท่กัหน�วยีง�นข่อิงบริิษััทฯ โดยีพื้นักัง�นต้อิงปฏิบัติต�มแนวท�ง
กั�ริกัำ�กับัดแูลิ้กัจิำกั�ริข่อิงบริษิัทัฯ อิกีัทั�งพื้นกััง�นทก่ัค์นต้อิงเข้่�ใจำ
แลิ้ะปฏิบัติต�มนโยีบ�ยีฯ ฉบับนี�ในท่กั ๆ  ขั่�นตอินข่อิงกั�ริ
ปฏิบัติง�น

• นโย์บ�ย์ก�ริไม่ลัะเมิดทริัพย์์สำินท�งปัญ่ญ่�หริ่อลัิขสำิทธุิ์
 บริิษััทฯ มีนโยีบ�ยีกั�ริใช ้ง�นริะบบเทค์โนโลิ้ยีี
ส�ริสนเทศูในอิงค์์กัริ ในกั�ริปฏบิตัเิกัี�ยีวกับักั�ริไม�ลิ้ะเมดิทริพัื้ย์ีสนิ
ท�งปัญญ�หริ้อิลิ้ิข่สิทธิั�โดยีบริิษััทมีแนวท�งในกั�ริดำ�เนินกั�ริ
เกัี�ยีวกัับเริ้�อิงริ�วต��ง ๆ  อิ�ทิ พื้นักัง�นท่กัค์นต้อิงลิ้งน�มใน
บันท่กัข่้อิตกัลิ้งกั�ริไม�กัริะทำ�ผิู้ดเกัี�ยีวกัับค์อิมพื้ิวเตอิริ์แลิ้ะ
กั�ริไม�ลิ้ะเมิดทรัิพื้ยี์สินท�งปัญญ� มีกั�ริกัำ�หนดนโยีบ�ยี
กั�ริใช้ง�นริะบบเทค์โนโลิ้ยีีส�ริสนเทศูข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะได้มี
กั�ริตริวจำสอิบกั�ริใช้ริะบบโปริแกัริมซ็อิฟต์แวริ์ กั�ริทำ�ง�น
ข่อิงพื้นักัง�น เพื้้�อิป้อิงกัันกั�ริใช้ซ็อิฟต์แวริ์ที�ลิ้ะเมิดลิ้ิข่สิทธัิ�หริ้อิ
ไม�เกีั�ยีวข่้อิงกัับกั�ริทำ�ง�น โดยีถ้อิเป็นหน้�ที�ค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบ
โดยีตริงข่อิงผูู้้บริหิ�ริ พื้นกััง�นทก่ัค์น ตลิ้อิดจำนผูู้ร้ิบัเหม�ที�ทำ�ง�น
ในน�มข่อิงบริิษััทฯ

• นโย์บ�ย์ 5 สำ
 บริิษััทฯ มีกั�ริจัำดตั�งค์ณะกัริริมกั�ริ 5 ส โดยีมีกั�ริ
จำัดกั�ริปริะช่มท่กัเด้อิน เพื้้�อิริ�วมกัันปรัิบปริ่งพัื้ฒิน�ให้อิงค์์กัริ
น��อิยีู� สะอิ�ด ถูกัส่ข่ลัิ้กัษัณะม�กัข่่�น โดยีกิัจำกัริริมที�ผู้��นม�มี
กั�ริปริะกัวดกั�ริจำัดพื้้�นที�ทั�งบริิเวณโต�ะทำ�ง�นข่อิงตนเอิง แลิ้ะ
ส�วนกัลิ้�งมีกั�ริจำัดทำ� Big Cleaning ในท่กัเด้อิน เพื้้�อิสะส�ง
ข่อิงที�ไม�ได้ใช้ง�นแลิ้้วมีกั�ริแบ�งพื้้�นที�ริับผิู้ดชอิบ โดยีให้แต�ลิ้ะ
พื้้�นที�ริับผิู้ดชอิบดูแลิ้ แลิ้ะค์ิดกั�ริริณริงค์์ริักัษั�สภิ�พื้แวดลิ้้อิม
กั�ริทำ�ง�นด้วยีตนเอิง

ชำ่�อบริิษัท่ั่

บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์
เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)

1 1 ไม่มี

จำำานวน
พนก่ังาน อบุต่เิหุ้ตุ เจำบ็ป่วย



144 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

นโยบายกัาริร่ิกัษัาความูมู่�นคงความูปลอดภ่ยข้องข้้อมููล
 บริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) (“บริิษััทฯ”) ได้ดำ�เนินกั�ริรัิกัษั�ค์ว�มปลิ้อิดภัิยีข่อิงข้่อิมูลิ้ ต�มม�ตริฐ�น
กั�ริจัำดกั�ริด้�นค์ว�มปลิ้อิดภัิยีข่อิงข้่อิมูลิ้ (ISO/IEC 27001) เพ้ื้�อิรัิกัษั�ไว้ซ่็�งค์ว�มลัิ้บ ค์ว�มถูกัต้อิงแลิ้ะกั�ริใช้ง�นได้ข่อิงข้่อิมูลิ้ จ่ำงได้
มีกั�ริกัำ�หนดนโยีบ�ยีกั�ริรัิกัษั�ค์ว�มปลิ้อิดภัิยีข่อิงข้่อิมูลิ้ ดังนี�
 1. บริิษััทฯ มีคู์�ม้อิปฏิบัติง�น (Information Security Management System Framework) ที�จำะสนับสน่นกั�ริปฏิบัติง�น
ให้พื้นักัง�น เพ้ื้�อิใช้ในกั�ริดำ�เนินกั�ริจัำดกั�ริค์ว�มปลิ้อิดภัิยีข่อิงข้่อิมูลิ้ได้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้
 2. บริิษััทฯ สนับสน่นให้พื้นักัง�นแลิ้ะหัวหน้�ง�น ตริะหนักัถ่งค์ว�มสำ�คั์ญเกีั�ยีวกัับกั�ริรัิกัษั�ค์ว�มมั�นค์งค์ว�มปลิ้อิดภัิยี
ข่อิงข้่อิมูลิ้
 3. บริิษััทฯ สนับสน่นทรัิพื้ยี�กัริที�จำำ�เป็นสำ�หรัิบกั�ริปฏิบัติง�นให้แกั�พื้นักัง�น เพ้ื้�อิใช้ในกั�ริดำ�เนินกั�ริจัำดกั�ริค์ว�มปลิ้อิดภัิยี
ข่อิงข้่อิมูลิ้ได้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้
 4. บริิษััทฯ สนับสน่นแลิ้ะให้สิทธิั�กัับพื้นักัง�นที�จำะพัื้ฒิน�นำ�กั�ริจัำดกั�ริค์ว�มปลิ้อิดภัิยีข่อิงข้่อิมูลิ้ม�ใช้ในพ้ื้�นที�ปฏิบัติง�น
 5. มีกั�ริดำ�เนินกั�ริส้�อิส�ริกัริอิบในกั�ริกัำ�หนดวัตถ่ปริะสงค์์ค์ว�มมั�นค์งปลิ้อิดภัิยีข่อิงข่้อิมูลิ้ (Information Security 
Management System Framework) แลิ้ะนโยีบ�ยีต��ง ๆ  ที�เกีั�ยีวข้่อิงในริะบบบริิห�ริจัำดกั�ริด้�นค์ว�มมั�นค์งปลิ้อิดภัิยีข่อิงข้่อิมูลิ้
ไปยีังพื้นักัง�นที�เกีั�ยีวข้่อิงท่กัค์นในบริิษััทฯ
 6. ค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงลูิ้กัค้์� ค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงผูู้้มีส�วนได้ส�วนเสียี (Interested parties) ข้่อิกัำ�หนดท�งกัฎหม�ยีข้่อิบังคั์บ
หร้ิอิข้่อิผูู้กัพัื้นต�มสัญญ� ต้อิงนำ�ม�ปฏิบัติอิยี��งเค์ริ�งค์รัิด ห�กัไม�ขั่ดกัับธ่ัริกิัจำแลิ้ะกั�ริดำ�เนินง�นท�งเทค์นิค์
 7. ให้มีกั�ริวัดผู้ลิ้กั�ริจัำดกั�ริค์ว�มปลิ้อิดภัิยีข่อิงข้่อิมูลิ้เพ้ื้�อิให้แน�ใจำว��นำ�ม�ปฏิบัติได้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้
 8. ค์ว�มปลิ้อิดภัิยีข่อิงข้่อิมูลิ้ถ้อิเป็นส�วนหน่�งในกัลิ้ยี่ทธ์ัข่อิงบริิษััทฯ 
 9. กั�ริปรัิบปร่ิงแลิ้ะพัื้ฒิน�อิยี��งต�อิเน้�อิงข่อิงริะบบบริิห�ริจัำดกั�ริค์ว�มมั�นค์งปลิ้อิดภัิยีเป็นส�วนหน่�งในเป้�หม�ยีข่อิงบริิษััทฯ
 10. ให้มีกั�ริทบทวนโดยีฝ่�ยีบริิห�ริ (Management Review) เป็นปริะจำำ�ท่กั ๆ  ปี เพ้ื้�อิกั�ริปรัิบปร่ิงค่์ณภิ�พื้กั�ริให้บริิกั�ริ
แลิ้ะริะบบบริิห�ริจัำดกั�ริค์ว�มมั�นค์งปลิ้อิดภัิยีให้ดียีิ�งข่่�น
 11. มีกั�ริว�งแผู้นแลิ้ะทบทวนกัำ�ลัิ้งกั�ริให้บริิกั�ริ (Capacity Plan) อิยี��งสมำ��เสมอิท่กัปี อิยี��งน้อิยีปีลิ้ะหน่�งค์รัิ�ง
เพ้ื้�อิปรัิบปร่ิงค่์ณภิ�พื้กั�ริให้บริิกั�ริให้ตริงต�มวัตถ่ปริะสงค์์แลิ้ะข่้อิตกัลิ้ง เพ้ื้�อิให้มั�นใจำได้ว��กัำ�ลัิ้งกั�ริให้บริิกั�ริมีเพีื้ยีงพื้อิต�อิ
ค์ว�มต้อิงกั�ริในกั�ริข่ยี�ยีตัวท�งธ่ัริกิัจำ
 12. มีกั�ริบำ�ร่ิงรัิกัษั�ริะบบ (Facilities) ที�ให้บริิกั�ริในศููนยี์สำ�ริอิงข่้อิมูลิ้ อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ ด�ต้�เซ็็นเตอิริ์ อิยีู�เป็นปริะจำำ�
แลิ้ะมีกั�ริจัำดทำ�ข่้อิกัำ�หนดกั�ริบำ�ร่ิงรัิกัษั�ริะบบกัับผูู้้จัำดจำำ�หน��ยี เพ้ื้�อิให้มั�นใจำว��ริะบบจำะส�ม�ริถให้บริิกั�ริต�มข่้อิตกัลิ้งได้อิยี��ง
มีปริะสิทธิัภิ�พื้
 13. มีกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงให้เป็นไปต�มม�ตริฐ�นกั�ริรัิกัษั�ค์ว�มมั�นค์งปลิ้อิดภัิยีข่อิงข้่อิมูลิ้ เพ้ื้�อิให้แน�ใจำว��ริะบบบริิห�ริ
ค์ว�มเสี�ยีงข่อิงศููนยี์สำ�ริอิงข้่อิมูลิ้ อิินเตอิร์ิลิิ้งค์์ ด�ต้�เซ็็นเตอิร์ิ ได้มีกั�ริปริะเมินแลิ้ะค์วบค่์มค์ว�มเสี�ยีงได้อิยี��งเหม�ะสมแลิ้ะส�ม�ริถ
บริริล่ิ้ผู้ลิ้ต�มที�ได้ตั�งไว้
 14. ศููนย์ีสำ�ริอิงข้่อิมูลิ้ อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ด�ต้�เซ็็นเตอิร์ิ ได้กัำ�หนดให้มีกั�ริจัำดกั�ริค์ว�มเสี�ยีงด้�นค์ว�มมั�นค์งปลิ้อิดภัิยีข่อิงข้่อิมูลิ้
เป็นไปต�มขั่�นตอินกั�ริจัำดกั�ริค์ว�มเสี�ยีงด้�นค์ว�มปลิ้อิดภัิยีข่อิงข่้อิมูลิ้ที�ได้กัำ�หนดไว้ในริะเบียีบปฏิบัติ PM-IDC-04  Risk
Treatment Process
 15. มีกั�ริกัำ�หนดม�ตริกั�ริกั�ริทำ�ง�นในช�วงสถ�นกั�ริณ์กั�ริแพื้ริ�ริะบ�ดข่อิงโริค์ Covid-19 เพ้ื้�อิกั�ริทำ�ง�นอิยี��งต�อิเน้�อิง
ให้เป็นไปต�มวัตถ่ปริะสงค์์ค์ว�มมั�นค์งปลิ้อิดภัิยีข่อิงข้่อิมูลิ้
 16. นโยีบ�ยีรัิกัษั�ค์ว�มมั�นค์งปลิ้อิดภัิยีข่อิงข้่อิมูลิ้จำะได้รัิบกั�ริทบทวนเป็นปริะจำำ�ท่กัปี
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นโยบายค่าตอบแทั่นแบบเป็นธริริมู
 บริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับค์��ตอิบแทนให้กัับพื้นักัง�นท่กัค์น โดยีนโยีบ�ยีนี�เพ้ื้�อิ
สริ้�งค์ว�มมั�นใจำว�� บริิษััทฯจำะส�ม�ริถสริ้�งแริงจูำงใจำ แลิ้ะส�ม�ริถรัิกัษั�พื้นักัง�นผูู้้มีผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�นที�ดีมีปริะสิทธิัภิ�พื้ไว้กัับ
บริิษััทฯ ได้ภิ�ยีใต้ภิ�วะกั�ริณ์แข่�งขั่นข่อิงธ่ัริกิัจำในปัจำจ่ำบันเพ้ื้�อิให้พื้นักัง�นได้ริบกั�ริพิื้จำ�ริณ�ค์��ตอิบแทนในอัิตริ�ที�เหม�ะสม
แลิ้ะเป็นไปต�มม�ตริฐ�นที�จำ��ยีอิยีู�ในธ่ัริกิัจำปริะเภิทเดียีวกัันหร้ิอิใกัลิ้้เคี์ยีงกััน โดยีม่�งเป้�หม�ยีที�พื้นักัง�นเกิัดค์ว�มรูิ้ส่กัมีกัำ�ลัิ้งใจำ
ในกั�ริทำ�ง�นแลิ้ะส�ม�ริถสร้ิ�งผู้ลิ้กั�ริทำ�ง�นที�ช�วยีนำ�พื้�บริิษััทฯ สู�ค์ว�มเจำริิญเติบโตได้อิยี��งมั�นค์ง
 บริิษััทฯ กัำ�หนดอิงค์์ปริะกัอิบข่อิงค์��ตอิบแทน ปริะกัอิบด้วยี 
1. เงินเด้อิน 
2. โบนัสปริะจำำ�ปีต�มผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�น 
3. สวัสดิกั�ริต��ง ๆ 
4. เงินชดเชยีในกัริณีเลิิ้กัจ้ำ�ง (ต�มพื้ริะริ�ชบัญญัติค้่์มค์ริอิงแริงง�น)
 
เงินเด้อิน
 ริะบบค์��จ้ำ�งเงินเด้อินข่อิงบริิษััทฯ บ่ค์ค์ลิ้ที�ได้รัิบกั�ริคั์ดเล้ิ้อิกัเข้่�ม�ทำ�ง�น จำะได้รัิบค์��จ้ำ�งต�มอัิตริ�ที�บริิษััทฯ ได้กัำ�หนดไว้
ยีด่ถ้อิค่์ณสมบัติ ซ่็�งสอิดค์ล้ิ้อิงกัับลัิ้กัษัณะง�น แลิ้ะตำ�แหน�งง�นเป็นเกัณฑ์ิ ทั�งนี� ค์��จ้ำ�งจำะไม�น้อิยีกัว��อัิตริ�ค์��จ้ำ�งขั่�นตำ��ต�มกัฎหม�ยี
 กั�ริข่่�นเงินเด้อินข่อิงบริิษััทฯ
 1) กั�ริข่่�นเงินเด้อินปกัติต�มผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�นบริิษััทฯ จำะพิื้จำ�ริณ�ข่่�นเงินเด้อิน เพ้ื้�อิเป็นกั�ริตอิบแทนพื้นักัง�นเน้�อิงจำ�กั
กั�ริปฏิบัติง�นปีลิ้ะค์รัิ�ง พื้นักัง�นที�อิยีู�ในริะหว��งทดลิ้อิงง�นจำะยัีงไม�มีสิทธิัได้รัิบกั�ริพิื้จำ�ริณ�ข่่�นเงินเด้อินปริะจำำ�ปี
 2) กั�ริข่่�นเงินเด้อินเน้�อิงจำ�กักั�ริเล้ิ้�อินตำ�แหน�ง จำะพิื้จำ�ริณ�จำ�กั
 • เล้ิ้�อินไปทำ�ง�นตำ�แหน�งใหม� ซ่็�งตำ�แหน�งง�นนั�นอิยีู�ในกัล่ิ้�มเงินเด้อินที�สูงกัว��
 • ทำ�ง�นในตำ�แหน�งเดิม แต�ง�นนั�นได้รัิบกั�ริปริะเมินค์��ง�นใหม� แลิ้ะได้รัิบอิน่มัติให้ เล้ิ้�อินตำ�แหน�งนั�นไปอิยีู�ในกัล่ิ้�มเงินเด้อินที�สูงกัว��

โบนัสปริะจำำ�ปี ต�มผู้ลิ้ปริะกัอิบกั�ริ 
 กั�ริจำ��ยีโบนัสปริะจำำ�ปีเพ้ื้�อิเป็นกั�ริสร้ิ�งแริงจูำงใจำ แลิ้ะให้ริ�งวัลิ้แกั�พื้นักัง�นที�ปฏิบัติได้ต�มเป้�หม�ยีที�ว�งไว้ซ่็�งปริะกัอิบด้วยี
เป้�หม�ยีริวมข่อิงบริิษััทฯ เป้�หม�ยีข่อิงฝ่�ยีง�นต�มที�บริิษััทฯ กัำ�หนด ริวมถ่งผู้ลิ้ กั�ริปริะเมิน กั�ริปฏิบัติง�นข่อิงพื้นักัง�น
ที�ปริะเมินโดยีผูู้้บังคั์บบัญช�แลิ้ะข้่อิมูลิ้จำ�กัฝ่�ยีทรัิพื้ยี�กัริบ่ค์ค์ลิ้ โดยีกั�ริปริะเมินเป็นริ�ยีบ่ค์ค์ลิ้
 โดยีในส�วนข่อิงเป้�หม�ยีภิ�พื้ริวมข่อิงบริิษััทฯจำะพิื้จำ�ริณ�จำ�กัตัวเลิ้ข่กั�ริเจำริิญเติบโตข่อิงริ�ยีได้/ ผู้ลิ้กัำ�ไริ/ กั�ริบริิห�ริ
จัำดกั�ริต้นท่นแลิ้ะค์��ใช้จำ��ยีในกั�ริบริิห�ริง�น นอิกัจำ�กันี�บริิษััทฯจำะมีกั�ริกัำ�หนดเป้�หม�ยีข่อิงแต�ลิ้ะฝ่�ยีง�น เช�น ฝ่�ยีบริิห�ริง�นข่�ยี
ฝ่�ยีบริิห�ริหนี�เป็นต้น

สวัสดิกั�ริต��ง ๆ
 บริิษััทฯ จำะพิื้จำ�ริณ�สวัสดิกั�ริต��ง ๆ  ให้แกั�พื้นักัง�นต�มบทบ�ทแลิ้ะตำ�แหน�งข่อิงพื้นักัง�น ซ่็�งในปัจำจ่ำบัน บริิษััทฯ
มีสวัสดิกั�ริให้แกั�พื้นักัง�น ดังนี� 
 1. ค์��ลิ้�วงเวลิ้� 
 2. ค์��เบี�ยีเลีิ้�ยีง 
 3. กัอิงท่นสำ�ริอิงเลีิ้�ยีงชีพื้ 
 4. กั�ริจัำดทำ�สวัสดิกั�ริค์��รัิกัษั�พื้ยี�บ�ลิ้ 
 5. ฝึกัอิบริม/ พัื้ฒิน�พื้นักัง�น
 6. ตริวจำส่ข่ภิ�พื้ปริะจำำ�ปี 
 7. เงินช�วยีเหล้ิ้อิต��ง ๆ
 
เงินชดเชยีในกัริณีเลิิ้กัจ้ำ�ง (ต�มพื้ริะริ�ชบัญญัติค้่์มค์ริอิงแริงง�น)
 ค์��ชดเชยีในกัริณีที�บริิษััทฯ เลิิ้กัจ้ำ�งพื้นักัง�น แลิ้ะ/หร้ิอิ พื้นักัง�นค์ริบเกัษีัยีณอิ�ยี่ บริิษััทฯจำะจำ��ยี ค์��ชดเชยีให้แกั�พื้นักัง�น
ต�มกัฎหม�ยี



146 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

สรุุปการุอบรุมให้้แก่ผู้้้บริุห้ารุ และพนัักงานัของบริุษััทฯ ในัปี 2564 ดัังน้ั�

ค่่าตอบแทนพนักงานและสวััสดิิการอ่�น ๆ  มีีดัิงนี�
	 1.	 ค่่าตอบแทน	 (ท่�ไม่่เป็็นตัวเงิิน)	 ได้้แก่่วันลา	 ก่ารอบรม่และพััฒนาทัก่ษะ	ป็ระกั่นสุุขภาพั	ป็ระกั่นช่ีวิต	ป็ระกั่นอุบัติเหตุ	
กิ่จก่รรม่พันัก่งิาน	เป็็นต้น	
	 2.	ค่่าตอบแทน	(ท่�เป็็นตัวเงิิน)	ได้้แก่่	เงิินเด้ือน	ค่่าเบ่�ยเล่�ยงิต่างิ	ๆ		ก่ารชี่วยเหลือทางิก่ารเงิิน	ก่องิทุนสุำารองิเล่�ยงิชี่พั
(Provident	fund)

ห้ลักส้ตรุการุอบรุมของบรุิษััทฯ ในัปี 2564

การจดัิอบรมี

หลักสูตรการอบรมีภายใน ( In-House Training ) ในปีี 2564

1.	Discharge	Rectifier	and	Preventive	Maintenance

2.	Power	System	&	DWDM

3.	SD-WAN	(Software	Defined	Wide	Area	Network)

หลักสูตรการอบรมีภายนอก ( External Training ) ในปีี 2564

1.	Anti	Corruption	the	Practical	Guide	(	ACPG	)

2.	Financial	Auditing	for	Internal	Auditor

3.	PEA	license	ก่ารทำางิานเก่่�ยวกั่บสุายสืุ�อสุารของิ

หน่วยงิานภายนอก่บนเสุาไฟฟ้าของิ	ก่ฟภ.	(ต่อบัตรอนุญาต)

ก่ารจัด้อบรม่ภายใน	(In-House	Training)

ก่ารจัด้อบรม่ภายนอก่	(External	Training)

รวมการจััดอบรมทัั้�งหมด

8

3

11

54.5

35

89.5

158

8

166

จ�านวัน (ค่รั�ง) จ�านวันผูเ้ข้ารบัการอบรมี(ค่น) จ�านวันชั�วัโมีง
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ก�ริจัดสำวัสำดิก�ริท่�เหม�ะสำมแก่พนักง�น
  บริิษััทฯ ได้เล็ิ้งเห็นถ่งค์ว�มเป็นอิยูี�ที�ดีข่อิงพื้นักัง�น
ที�ค์ริอิบค์ลิ้่มไปถ่งค์ริอิบค์ริัวข่อิงพื้นักัง�น โดยีจำัดให้มีสวัสดิกั�ริ
แลิ้ะกัจิำกัริริมต��ง ๆ  เพื้้�อิให้พื้นกััง�นมสีข่่ภิ�พื้พื้ลิ้�น�มยัีที�แข่ง็แริง
อิันจำะส�งผู้ลิ้ดีต�อิกั�ริปฏิบัติง�น แลิ้ะกั�ริดำ�ริงชีวิตข่อิงพื้นักัง�น 
แลิ้ะได้มีกั�ริเผู้ยีแพื้ริ�ปริะช�สัมพื้ันธั์สวัสดิกั�ริเหลิ้��นี�ให้กัับ
พื้นักัง�นท่กัค์นริับทริ�บสิทธัิ�ข่อิงตนผู้��นช�อิงกั�ริติดต�อิส้�อิส�ริ
ภิ�ยีในข่อิงบริิษััทฯ อิ�ทิ
 • สวัสดิกั�ริเงินช�วยีเหลิ้้อิ อิ�ทิ เงินช�วยีเหลิ้้อิในง�น
มงค์ลิ้สมริสพื้นักัง�น, เงินช�วยีเหลิ้้อิง�นอิ่ปสมบทพื้นักัง�น,
เงินช�วยีเหลิ้้อิฌ�ปนกัิจำศูพื้
 • ส่ข่ภิ�พื้แลิ้ะปริะกัันชีวิต อิ�ทิ กั�ริตริวจำส่ข่ภิ�พื้
พื้นักัง�นปริะจำำ�ปี ต�มค์ว�มจำำ�เป็นข่อิงแต�ลิ้ะช�วงอิ�ยี่แลิ้ะเพื้ศู
อิยี��งเหม�ะสม ปริะกัันส่ข่ภิ�พื้กัลิ้่�มแลิ้ะปริะกัันอิ่บัติเหต่กัลิ้่�ม
 • สวัสดิกั�ริเงินกัู้ อิ�ทิ เงินกัู้สหกัริณ์
 • กัอิงท่น อิ�ทิ กัอิงท่นสำ�ริอิงเลิ้ี�ยีงชีพื้ กัอิงท่นเงิน
ทดแทนปริะกัันสังค์ม

หมวดท่� 5 สำ่งเสำริิมนวัต็กริริมแลัะก�ริปริะกอบธุุริกิจอย์่�งม่
ค่ว�มริับผู้ิดชื่อบ
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ ได้ตริะหนักัแลิ้ะให้ค์ว�มสำ�ค์ญั
แลิ้ะสนับสน่นกั�ริสริ้�งนวัตกัริริมที�กั�อิให้เกัิดมูลิ้ค์��แกั�ธ่ัริกัิจำ
ค์วบค์ู�ไปกัับกั�ริสริ้�งค์่ณปริะโยีชน์ต�อิลิู้กัค์้�หริ้อิผูู้้ที�เกัี�ยีวข่้อิง 
แลิ้ะมีค์ว�มริับผู้ิดชอิบต�อิสังค์มแลิ้ะสิ�งแวดลิ้้อิมโดยีกัำ�หนด
นโยีบ�ยีชัดเจำนในกั�ริปฏิบัติต�อิผูู้้ที�เกีั�ยีวข่้อิงแลิ้ะมีส�วนได้เสียี
ซ็่�งส�ม�ริถอิธัิบ�ยีได้พื้อิสังเข่ปดังต�อิไปนี�
 1. ให้ค์ว�มสำ�ค์ัญกัับกั�ริสริ้�งวัฒินธัริริมอิงค์์กัริ ที�
ส�งเสริิมแลิ้ะสนับสน่นให้เกัิดนวัตกัริริม แลิ้ะดูแลิ้ให้ฝ่�ยีจำัดกั�ริ
นำ�ไปเป็นส�วนหน่�งในกั�ริทบทวนกัลิ้ยี่ทธั์ กั�ริว�งแผู้นพื้ัฒิน�
ปริับปริ่งกั�ริดำ�เนินง�น แลิ้ะมีกั�ริติดต�มผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�น
อิยี��งต�อิเน้�อิง
 2. ส�งเสริิมกั�ริสริ้�งนวัตกัริริม เพื้้�อิเพื้ิ�มค์่ณค์��ให้
กัิจำกั�ริต�มสภิ�พื้ปัจำจัำยีแวดลิ้้อิมที�เปลิ้ี�ยีนแปลิ้งอิยูี�เสมอิ ซ็่�ง
ค์ริอิบค์ลิ้่มกั�ริกัำ�หนดริูปแบบธั่ริกิัจำ แลิ้ะพื้ัฒิน�บริิกั�ริ ริวมถ่ง
กัริะบวนกั�ริทำ�ง�น กั�ริริ�วมม้อิกัับค์ู�ค์้� โดยีนวัตกัริริม ค์วริมี
ลิ้ักัษัณะเป็นไปเพ้ื้�อิกั�ริสริ้�งปริะโยีชน์ริ�วมกัันทั�งแกั� กัิจำกั�ริ 
ลิู้กัค์้� ค์ู �ค์ ้� สังค์ม แลิ้ะสิ�งแวดลิ้้อิม แลิ้ะเป็นนวัตกัริริมที�
ไม�สนับสน่นให้เกัิดพื้ฤติกัริริมที�ไม�เหม�ะสม หร้ิอิกัิจำกัริริมที�ผิู้ด
กัฎหม�ยีหริ้อิข่�ดจำริิยีธัริริมที�ผู้��นม� บริิษััทฯ ได้มีกั�ริส�งเสริิม 
ต�อิยีอิด แลิ้ะพัื้ฒิน�นวัตกัริริมต��ง ๆ  อิยี��งเป็นรูิปธัริริม
ริ�ยีลิ้ะเอิียีดดังนี�
 1. พื้ฒัิน�ริปูแบบกั�ริข่�ยีใหม� ๆ  โดยีกั�ริอิอิกัแบบให้
ฝ่�ยีข่�ยี เป็นฝ่�ยีสนับสน่นกั�ริดำ�เนินง�นข่อิงฝ่�ยีปฏิบัติกั�ริ
โค์ริงข่��ยีฝ่�ยีบริิห�ริค์่ณภิ�พื้โค์ริงข่��ยี ฝ่�ยีว�งแผู้นโค์ริงข่��ยี 
เพื้้�อิอิำ�นวยีค์ว�มสะดวกัให้ลิู้กัค์้� ให้ส�ม�ริถเข่้�ถ่งบริิกั�ริได้
ตลิ้อิด 24 ชั�วโมง ซ็่�งจำ�กักั�ริพื้ฒัิน�ริะบบดงักัลิ้��วทำ�ให้ยีอิดข่�ยี
มีกั�ริเติบโตในท่กั ๆ  ปี

 2. มีกั�ริอิอิกัแบบแลิ้ะพื้ัฒิน�ริะบบข่อิงฝ่�ยีบริิห�ริ
ค์ณ่ภิ�พื้โค์ริงข่��ยี เพื้้�อิเป็นเค์ริ้�อิงที�ใช้ในกั�ริอิำ�นวยีค์ว�มสะดวกั
ให้แกั�ลูิ้กัค้์�ในกั�ริบริิกั�ริหลิ้งักั�ริข่�ยีโดยีลูิ้กัค้์�ส�ม�ริถตริวจำสอิบ
สถ�นกั�ริณ์ซ็�อิมบำ�ริง่แลิ้ะริะยีะเวลิ้�ในกั�ริซ็�อิมบำ�ริง่ โดยีที�ริะบบ
จำะมกีั�ริจำดัเกับ็ข้่อิมลูิ้กั�ริซ็�อิมบำ�ริง่ไว้เพื้้�อิใช้เป็นฐ�นข้่อิมูลิ้ต�อิไป
 3. พื้ัฒิน�ริะบบกั�ริอิบริม แลิ้ะสัมมน�โดยีเน้น
กั�ริสริ้�งค์ว�มริ�วมม้อิกัับสถ�บันท�งกั�ริศู่กัษั�เพื้้�อิแลิ้กัเปลิ้ี�ยีน
ค์ว�มริู้แลิ้ะทักัษัะด้�นโค์ริงข่��ยีเค์เบิลิ้ใยีแกั้วนำ�แสง ซ็่�งเป็น
ช�อิงท�งหน่�งในกั�ริเพื้ิ�มทักัษัะที�จำำ�เป็นที�นิสิต นักัศู่กัษั�ให้มี
ศูักัยีภิ�พื้ส�ม�ริถตอิบโจำทยี์ในตลิ้�ดแริงง�น พื้ริ้อิมทั�งเป็นอิีกั
ช�อิงท�งหน่�งในกั�ริสริริห�พื้นักัง�นในอิน�ค์ต
 4. เน้นกั�ริรีิไซ็เคิ์ลิ้ข่ยีะเหล้ิ้อิใช้  โดยีนำ�ค์อิมพิื้วเตอิริ์
Notebook ม�ปรัิบปร่ิง ให้ส�ม�ริถใช้ในกั�ริเรีิยีนกั�ริสอิน
รูิปแบบอิอินไลิ้น์ในสถ�นกั�ริณ์กั�ริแพื้ริ�ริะบ�ดโริค์โค์วิด-19 
แลิ้ะเอ้ิ�อิปริะโยีชน์ในกั�ริม�ใช้ปริะโยีชน์ในกั�ริแจ้ำงข้่อิมูลิ้
ข่��วส�ริให้กัับค์นในช่มชนพ้ื้�นที�ใกัลิ้้เคี์ยีง โดยีในปี 2564 ได้
มีกั�ริส�งมอิบให้แกั�โริงเรีิยีนนิค์มสริ้�งตนเอิงพัื้ฒิน�ภิ�ค์ใต้ 
6 อิำ�เภิอิบังนังสต� จัำงหวัดยีะลิ้�
 บริิษััทฯ ติดต�มดูแลิ้ให้ฝ่�ยีจัำดกั�ริปริะกัอิบธ่ัริกิัจำ
อิยี��งมีจำริิยีธัริริมมีค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิสังค์มแลิ้ะสิ�งแวดลิ้้อิม
แลิ้ะสะท้อินอิยีู�ในแผู้นดำ�เนนิกั�ริเพื้้�อิให้มั�นใจำว��ทก่ัฝ่�ยีข่อิงอิงค์์กัริ
ได้ดำ�เนินกั�ริสอิดค์ลิ้้อิงกัับวัตถ่ปริะสงค์์เป้�หม�ยีหลิ้ักัแลิ้ะ
แผู้นกัลิ้ย่ีทธั์ข่อิงบริิษััทฯ โดยีมีแนวปฏิบัติซ็่�งค์ริอิบค์ลิ้่มเริ้�อิง
ดังต�อิไปนี�
 1. ค์ว�มริับผู้ิดชอิบต�อิพื้นักัง�น/ลิู้กัจำ้�ง
 บริษิัทัฯ ให้ค์ว�มค้่์มค์ริอิง ดแูลิ้ แลิ้ะจำดัสริริสวสัดิกั�ริ
อิยี��งเหม�ะสมให้กับับค่์ลิ้�กัริทก่ัค์น ริวมทั�งกั�ริค์่ม้ค์ริอิงสถ�นภิ�พื้
กั�ริทำ�ง�นข่อิงบ่ค์ลิ้�กัริท่กัส�วนง�น ริวมทั�งให้ค์ว�มเสมอิภิ�ค์
ท�งโอิกั�สในกั�ริเข่้�ทำ�ง�นอิยี��งไม�มีกั�ริเลิ้้อิกัปฏิบัติ บริิษััทฯ
มคี์ว�มตริะหนกััแลิ้ะให้ค์ว�มสำ�ค์ญั ด้�นปลิ้อิดภิยัีอิ�ชวีอิน�มยัี
แลิ้ะสภิ�พื้แวดลิ้้อิมในกั�ริทำ�ง�นค์วบคู์�ไปกัับกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำ 
โดยีผูู้้บริิห�ริข่อิงบริิษััทฯ มีเจำตน�ริมณ์ม่�งมั�นดำ�เนินกั�ริอิยี��ง
จำริิงจำัง ในกั�ริพื้ัฒิน�ริะบบกั�ริจำัดกั�ริด้�นค์ว�มปลิ้อิดภัิยีให้มี
ปริะสิทธัิภิ�พื้อิยี��งยีั�งยี้น เพื้้�อิค่์ณภิ�พื้ชีวิตที�ดี แลิ้ะนำ�อิงค์์กัริ
สู�ค์ว�มเป็นเลิิ้ศู ม่�งเน้นแผู้นง�น โค์ริงกั�ริกิัจำกัริริมเพื้้�อิลิ้ดอิบ่ตัเิหต่
จำ�กักั�ริทำ�ง�นให้เป็นศูนูย์ี โดยีบริษิัทัฯ ม่�งมั�นดำ�เนนิกั�ริต�มนโยีบ�ยี
ค์ว�มปลิ้อิดภัิยีแลิ้ะกัฎค์ว�มปลิ้อิดภิัยี แลิ้ะกัำ�หนดตัวชี�วัดผู้ลิ้
ปฏิบตังิ�นด้�นค์ว�มปลิ้อิดภัิยีกับัพื้นกััง�น ยัีงได้ดำ�เนนิโค์ริงกั�ริ
แลิ้ะกัิจำกัริริมกัริะต่้นจำิตสำ�น่กัในเริ้�อิงค์ว�มปลิ้อิดภัิยี ทั�งยีัง
สนับสน่นเค์ริ้�อิงม้อิ อิ่ปกัริณ์ ทริัพื้ยี�กัริที�จำำ�เป็นอิยี��งเพีื้ยีงพื้อิ
เพื้้�อิส�ม�ริถลิ้ดอิตัริ�กั�ริเกัดิอิบ่ตัเิหต ่ให้สอิดค์ล้ิ้อิงกับัม�ตริฐ�น
ข่้อิกัำ�หนดกัฎหม�ยีค์ว�มเค์ริ�งค์รัิด เพื้้�อิให้เกิัดค์ว�มปลิ้อิดภิัยี
สูงส่ดต�อิชีวิตแลิ้ะทริัพื้ยี์สิน
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 2. ค์ว�มริับผู้ิดชอิบต�อิลิู้กัค์้�
 บริิษััทฯ มีค์ว�มม่�งมั�นในกั�ริสริ้�งค์ว�มพื้่งพื้อิใจำแลิ้ะค์ว�มมั�นใจำให้กัับผูู้้บริิโภิค์ เพื้้�อิให้ได้ริับผู้ลิิ้ตภิัณฑิ์แลิ้ะบริิกั�ริที�ดี
มคี์ณ่ภิ�พื้ ต�มม�ตริฐ�นค์ณ่ภิ�พื้ ISO 9001:2015 ในริะดบัริ�ค์�ที�เหม�ะสมให้ข้่อิมลูิ้โดยีไม�บดิเบอ้ินข้่อิเทจ็ำจำริงิ แลิ้ะไม�เปิดเผู้ยีข้่อิมลูิ้
ลิู้กัค์้�หริ้อิผูู้้บริิโภิค์โดยีไม�ได้รัิบอิน่ญ�ตอีิกัทั�งบริิษััทฯ ยัีงตริะหนักัถ่งสิทธัิข่อิงลูิ้กัค์้�ในอิันที�จำะได้ริับ แลิ้ะเข่้�ถ่งบริิกั�ริที�มีค่์ณภิ�พื้
ปลิ้อิดภิัยี ในริ�ค์�ที�เหม�ะสม บริิษััทฯ มีศููนยี์ Network Quality Management ที�ข่้อิตกัลิ้งริะดับกั�ริให้บริิกั�ริ (Service Level 
Agreement: SLA) เป็นข่้อิตกัลิ้งเพื้้�อิรัิบปริะกัันค์่ณภิ�พื้กั�ริให้บริิกั�ริริะหว��งผูู้้ให้บริิกั�ริกัับผูู้้ริับบริิกั�ริ เพื้้�อิเพื้ิ�มค์ว�มมั�นใจำแกั�
ผูู้้ริับบริิกั�ริต�มริะดับที�ตกัลิ้งกัันไว้ โดยีบริิษััทฯ มีกั�ริริับปริะกัันม�ตริฐ�น Service Level Agreement ที�ริะดับ SLA 99.99%
พื้ริ้อิมทีมวิศูวกัริผูู้้เชี�ยีวช�ญให้บริิกั�ริตลิ้อิด 24 ชั�วโมง อิีกัทั�งบริิษััทยีังมีศููนยี์ปฏิบัติกั�ริแลิ้ะซ็�อิมบำ�ริ่งโค์ริงข่��ยี ต�มภิูมิภิ�ค์ต��ง ๆ
(Operation and Maintenance Center) ทั�ง 38 ศููนยี์ ทั�วปริะเทศู โดยีบริิษััทฯ นำ�เอิ�เทค์โนโลิ้ยีีกั�ริตริวจำติดต�มทีมง�น GPS
Tracking เพื้้�อิตริวจำเช็ค์ค์ว�มเริียีบริ้อิยีแลิ้ะปริะสิทธิัภิ�พื้กั�ริเข่้�แกั้ไข่เหต่เสียีข่อิงทีมง�นเพ้ื้�อิให้มั�นใจำได้ว�� ลิู้กัค์้�ที�ใช้บริิกั�ริจำะได้
รัิบบริิกั�ริที�ดีที�ส่ดแลิ้ะส�ม�ริถ กั�รัินตีค์ว�มเสียีห�ยีให้เกิัดน้อิยีที�ส่ดกัับลูิ้กัค้์�ข่อิงบริิษััทฯ ห�กัเกิัดเหต่เสียีข่่�น

 3. ค์ว�มริับผู้ิดชอิบต�อิค์ู�ค์้�
 บริิษััทฯ เปิดโอิกั�สให้มีกั�ริแข่�งขั่นอิยี��งยี่ติธัริริม
แลิ้ะเต็มกัำ�ลิ้ังในกั�รินำ�เสนอิสินค์้�หริ้อิบริิกั�ริให้แกั�บริิษััทฯ
โดยีบริษิัทัฯ จำะเลิ้อ้ิกัริบัสนิค้์�หริอ้ิบริิกั�ริจำ�กัผูู้ข้่�ยี หริอ้ิผูู้ใ้ห้บริกิั�ริ
บนพ้ื้�นฐ�นข่อิงค์ณ่ภิ�พื้โค์ริงข่��ยี ริ�ค์�กั�ริให้บริกิั�ริ ปริะสิทธิัภิ�พื้
แลิ้ะค์��ใช้จำ��ยีที�สอิดค์ลิ้้อิงกััน ในด้�นข่อิงค์ู�แข่�งข่ัน บริิษััทฯ
มีนโยีบ�ยีแข่�งข่ันบนพื้้�นฐ�นข่อิงค์ว�มยี่ติธัริริม ต�มข่้อิบังค์ับ
ข่อิงกัฎหม�ยี บริิษััทฯ ได้ปฏิบัติต�อิค์ู�ค์้�ด้วยีค์ว�มเสมอิภิ�ค์
แลิ้ะเป ็นธัริริม โดยีค์ำ�น่งถ่งผู้ลิ้ปริะโยีชน์ริ �วมกััน ริักัษั�
ค์ว�มสมัพัื้นธ์ัอินัดแีบบยีั�งยีน้กับัค์ู�ค้์� โดยีเฉพื้�ะกัริะบวนกั�ริใน
กั�ริคั์ดเลิ้้อิกัค์ู�ค์้� ปฏิบัติต�มริะเบียีบจำัดซ็้�อิจำัดจำ้�งอิยี��งชัดเจำน
ต�มนโยีบ�ยีกั�ริจำัดห�แลิ้ะกั�ริค์ัดเลิ้้อิกัค์ู �ค์้�ค์่ณสมบัติแลิ้ะ
กั�ริสมัค์ริเป็นคู์�ค์้�จัำดทำ�รูิปแบบสัญญ�ที�เหม�ะสมแลิ้ะเป็น
ม�ตริฐ�นเดียีวกััน จำัดให้มีริะบบกั�ริจำัดกั�ริติดต�มเพื้้�อิให้มั�นใจำ
ว��มีกั�ริปฏิบัติต�มสัญญ�ค์ริบถ้วนมีริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน
ที�ป้อิงกัันกั�ริท่จำริิต แลิ้ะพื้ฤติกัริริมมิชอิบในท่กัขั่�นตอินข่อิง
กัริะบวนกั�ริจัำดซ็้�อิจำัดจำ้�ง ริวมทั�งส�งเสริิมให้ค์ู�ค์้�ริ�วมต�อิต้�น
กั�ริท่จำริิตค์อิริ์ริัปชัน แลิ้ะไม�สนับสน่นสินค์้�หร้ิอิกั�ริกัริะทำ�ที�
เป็นกั�ริลิ้ะเมิดทริัพื้ยี์สินท�งปัญญ�แลิ้ะปริะกัอิบธั่ริกัิจำ โดยีมี
ค์ว�มรัิบผู้ิดชอิบต�อิสังค์มช่มชนแลิ้ะสิ�งแวดลิ้้อิมอิยี��งจำริิงจัำง
แลิ้ะต�อิเน้�อิงริ�วมกััน

 4. ค์ว�มริับผู้ิดชอิบต�อิผูู้้ริ�วมลิ้งท่น
 บริิษััทฯ เค์�ริพื้ซ็่�งสิทธัิข่อิงผูู้้ริ�วมท่นแลิ้ะปฏิบัติต�อิ
ผูู้ร้ิ�วมทน่ทก่ัริ�ยีอิยี��งเป็นธัริริม ไม�เอิ�เปริยีีบผูู้ร้ิ�วมลิ้งทน่ ตลิ้อิดจำน
ให้ค์ว�มริ�วมมอ้ิอิยี��งดีกับัผูู้ร้ิ�วมลิ้งทน่ เพื้้�อิส�งเสริมิแลิ้ะสนับสนน่
กั�ริดำ�เนนิง�นข่อิงกิัจำกั�ริริ�วมท่นให้มคี์ว�มแข่ง็แกัริ�ง สนบัสนน่
ให้มีกั�ริแลิ้กัเปลีิ้�ยีนค์ว�มค์ิดเห็น ข่้อิเสนอิแนะ แลิ้ะริ�วมกััน
พื้จิำ�ริณ�กัำ�หนดแผู้นธัร่ิกัจิำ ริ�วมกันัพื้จิำ�ริณ�จำดัสริริผู้ลิ้ปริะโยีชน์
อิยี��งเหม�ะสม โปริ�งใส ริวมทั�งตดิต�มแลิ้ะผู้ลิ้กััดนัให้กั�ริดำ�เนิน
ง�นข่อิงกิัจำกั�ริริ�วมท่นเป็นไปต�มกัริอิบข่อิงกัฎหม�ยีแลิ้ะแนวท�ง
กั�ริพื้ัฒิน�อิยี��งยีั�งยี้น ทั�งนี� เพื้้�อิให้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงกัิจำกั�ริ
ริ�วมท่นปริะสบผู้ลิ้สำ�เริ็จำต�มวัตถ่ปริะสงค์์ข่อิงกัิจำกั�ริริ�วมท่น
 5. ค์ว�มริับผู้ิดชอิบต�อิเจำ้�หนี�
 บริิษััทฯ ปฏิบัติต�อิเจำ้�หน้�ที�ท่กักัลิ้่�มอิยี��งเป็นธัริริม
มคี์ว�มริบัผู้ดิชอิบแลิ้ะโปริ�งใส โดยีปฏบิตัติ�มเง้�อินไข่ข้่อิกัำ�หนด
เริ้�อิงหลัิ้กัปริะกัันแลิ้ะข่้อิตกัลิ้งในสัญญ�ที�ให้ไว้กัับเจำ้�หนี�ต��ง ๆ
ตลิ้อิดจำนไม�ใช้วิธัีกั�ริที�ไม�ส่จำริิต ปกัปิดข่้อิมูลิ้หริ้อิข่้อิเท็จำจำริิง
อิันจำะทำ�ให้เจำ้�หนี�เกัิดค์ว�มเสียีห�ยี ริวมถ่งมีกั�ริบริิห�ริสภิ�พื้
ค์ลิ้�อิงท�งกั�ริเงนิที�เหม�ะสมเพื้้�อิให้ส�ม�ริถชำ�ริะค์น้หนี�แกั�เจ้ำ�หนี�
ได้ต�มเง้�อินไข่แลิ้ะตริงต�มกัำ�หนดเวลิ้� กัริณทีี�ไม�ส�ม�ริถปฏิบตัิ
ต�มเง้�อินไข่ข่้อิใดข่้อิหน่�งต้อิงรีิบแจำ้งให้เจำ้�หนี�ทริ�บลิ้�วงหน้�  
เพื้้�อิริ�วมกัันพื้ิจำ�ริณ�ห�แนวท�งแกั้ไข่
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 6. ค์ว�มริับผู้ิดชอิบต�อิคู์�แข่�งท�งกั�ริค์้�/กั�ริแข่�งข่ัน
อิยี��งเป็นธัริริม
 บริิษััทฯ ดำ�เนินธ่ัริกัิจำโดยีมีนโยีบ�ยีในกั�ริปฏิบัติต�อิ
ค์ู�แข่�งอิยี��งเป็นธัริริม ต�มกัริอิบข่อิงกัฎหม�ยีกั�ริแข่�งข่ันท�ง
กั�ริค้์� โดยียีด่มั�นในกั�ริดำ�เนนิธัร่ิกัจิำภิ�ยีในจำริริยี�บริริณบริษิัทัฯ
อิยี��งมีจำริิยีธัริริม โปริ�งใส จำ่งกัำ�หนดหลิ้ักันโยีบ�ยีโดยียี�อิ ดังนี�
ไม�เอิ�เปริยีีบค์ู�แข่�งด้วยีวธีิักั�ริอินัไม�ชอิบด้วยีกัฎหม�ยี ไม�แสวงห�
ข่้อิมูลิ้ที�เป็นค์ว�มลัิ้บด้วยีวิธีักั�ริที�ไม�ส่จำริิตหริ้อิไม�เหม�ะสม
ไม�กัริะทำ�กั�ริใด ๆ  ที�เป็นกั�ริลิ้ะเมิดทรัิพื้ยี์สินท�งปัญญ�ข่อิง
ค์ู�แข่�ง ไม�ทำ�ลิ้�ยีช้�อิเสียีงข่อิงคู์�แข่�งด้วยีกั�ริกัลิ้��วห�ในท�งริ้�ยี
โดยีปริ�ศูจำ�กัข้่อิมลูิ้ค์ว�มจำริงิ สนบัสนน่แลิ้ะส�งเสริมิให้เกัดิกั�ริค้์�
อิยี��งเสรีิ หลิ้กีัเลิ้ี�ยีงพื้ฤตกิัริริมกั�ริตกัลิ้งใด ๆ  ที�เป็นกั�ริผู้กูัข่�ด
หริ้อิกั�ริจำำ�กััดกั�ริแข่�งข่ัน
 7. ค์ว�มริับผู้ิดชอิบต�อิสังค์ม ช่มชน แลิ้ะสิ�งแวดลิ้้อิม
 บริษิัทัฯ ตริะหนักัถ่งหน้�ที�กั�ริมีแลิ้ะกั�ริพื้ฒัิน�ชม่ชน
ด้วยีกั�ริดำ�เนินง�นด้�นค์ว�มริับผู้ิดชอิบต�อิสังค์มผู้��นโค์ริงกั�ริ
แลิ้ะกิัจำกัริริมต��ง ๆ  โดยีมจีำด่ปริะสงค์์เพื้้�อิพัื้ฒิน�สงัค์มให้เตบิโต
อิยี��งยีั�งยีน้ ริวมทั�งดำ�เนนิกัจิำกั�ริโดยีค์ำ�นง่ถง่ผู้ลิ้กัริะทบต�อิชม่ชน
ริอิบข่้�ง พื้ริ้อิมรัิบฟังข่้อิเสนอิแนะเพื้้�อิให้ได้มั�นใจำได้ว��บริิษััทฯ 
จำะไม�สร้ิ�ง หร้ิอิกั�อิให้เกัดิผู้ลิ้กัริะทบในท�งลิ้บต�อิช่มชน สิ�งแวดล้ิ้อิม
ในท่กัด้�น ซ็่�งค์ริอิบค์ลิ้่มกั�ริใช้วัตถ่ดิบ กั�ริใช้พื้ลัิ้งง�น กั�ริใช้
ทรัิพื้ยี�กัริหม่นเวียีนเพื้้�อินำ�ม�ปริับปริ่งให้เกัิดค์่ณค์��ริ�วมแกั�กััน
ท่กัฝ่�ยีอิีกัทั�งบริิษััทฯ ม่�งมั�นพื้ัฒิน�บริิกั�ริด้วยีค์ว�มใส�ใจำต�อิ
ผู้ลิ้กัริะทบที�มีต �อิสิ�งแวดลิ้้อิม ค์ว�มใส�ใจำตลิ้อิดวงจำริชีวิต
ข่อิงผู้ลิิ้ตภิัณฑิ์ ดังนั�น ผู้ลิ้ิตภัิณฑิ์ที�นำ�เข่้�ม�จัำดจำำ�หน��ยีจ่ำงอิยีู�
ภิ�ยีใต้ม�ตริฐ�น RoHS (Restriction of Hazardous Substances)
ซ็่�งเป็นริะเบียีบข่อิงสหภิ�พื้ยี่โริป (Directive2002/95/EC) ที�
กัำ�หนดไว้เป็นม�ตริฐ�นท�งด้�นสิ�งแวดลิ้้อิม นอิกัจำ�กันั�น
ในกั�ริอิอิกัแบบศูนูย์ีด�ต้� เซ็น็เตอิร์ิ ยีงัเน้นให้เกัดิกั�ริปริะหยีดั
พื้ลิ้งัง�นสงูสด่ โดยีใช้เทค์โนโลิ้ยีพีื้้�นฐ�นที�ช�วยีปริะหยีดัพื้ลัิ้งง�น
เพื้้�อิเป็นกั�ริลิ้ดกั��ซ็เริ้อินกัริะจำกัแลิ้ะภิ�วะโลิ้กัริ้อิน ริวมทั�งกั�ริ
มีริะเบียีบปฏิบัติในกั�ริทำ�ง�นอิยี��งชัดเจำน เพื้้�อิลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบที�
มีต�อิสิ�งแวดลิ้้อิม

 8. กั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตแลิ้ะค์อิริ์ริัปชัน
 บริิษััทฯ มีนโยีบ�ยีในกั�ริดำ�เนินกั�ริต�อิต้�นกั�ริ
ค์อิร์ิริปัชนัแลิ้ะมกีั�ริทบทวนเป็นปริะจำำ�ทก่ัปี โดยีได้จำดัทำ�แนวท�ง
กั�ริปฏิบัติเป็นลิ้�ยีลิ้ักัษัณ์อัิกัษัริไว้ในจำริริยี�บริริณข่อิงบริิษััท
โดยีได้ส้�อิส�ริไปยัีงพื้นกััง�นทก่ัค์นโดยีมกีั�ริกัำ�หนดให้มกีั�ริอิบริม
นโยีบ�ยีต�อิต้�นท่จำริิตค์อิริ์ริัปชันแกั�พื้นักัง�นท่กัค์นในกั�ริ
ปฐมนเิทศูพื้นกััง�นใหม� แลิ้ะตดิปริะกั�ศูผู้��นบอิร์ิดภิ�ยีในบริิษัทัฯ
อิกีัทั�งบนเวบ็ไซ็ต์ข่อิงบริิษัทัฯ เพื้้�อิเผู้ยีแพื้ริ�แกั�บค่์ค์ลิ้ทั�วไปที�สนใจำ
 บริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ได้รัิบ
กั�ริรัิบริอิงเป็นสม�ชิกัโค์ริงกั�ริแนวริ�วมปฏิบัติข่อิงภิ�ค์เอิกัชน
ไทยีในกั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริิต (Thailand’s Private Sector 
Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) 
แลิ้ะได้รัิบกั�ริรัิบริอิงเม้�อิวันที� 4 พื้ฤศูจิำกั�ยีน 2562 โดยีกั�ริ
รัิบริอิงดังกัลิ้��วจำะมีอิ�ยี่ 3 ปีนับจำ�กัวันที�มีมติให้กั�ริรัิบริอิง
ซ่็�งเป็นกั�ริตอิกัยีำ��ว��บริิษััทฯ ได้นำ�ขั่�นตอินแลิ้ะหลัิ้กักั�ริสำ�คั์ญ
ข่อิงแนวปฏิบัติข่อิงนโยีบ�ยีต�อิต้�นกั�ริให้หร้ิอิรัิบสินบนแลิ้ะ
กั�ริค์อิริ์รัิปชันม�เป็นแนวปฏิบัติในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำโดยีในปี
2564 บริิษััทฯ มีกั�ริดำ�เนินง�นด้�นกั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตแลิ้ะ
ค์อิร์ิรัิปชันอิยี��งเค์ริ�งค์รัิด ดำ�เนินธ่ัริกิัจำด้วยีค์ว�มโปริ�งใสแลิ้ะมี
จำริริยี�บริริณ ริวมถ่งกั�ริปฏิบัติต�มข้่อิกัำ�หนด ริะเบียีบปฏิบัติ
ต��ง ๆ  อิยี��งถูกัต้อิงแลิ้ะเหม�ะสม
 ทั�งนี� ในปี 2564 บริิษััทได้มีกั�ริดำ�เนินง�นด้�นกั�ริ
ต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตแลิ้ะค์อิริ์รัิปชันข่่�น เพ้ื้�อิรัิกัษั�ม�ตริฐ�นท�ง
ด้�นจำริิยีธัริริมแลิ้ะจ่ำดยี้นดังกัลิ้��วข่อิงบริิษััทฯ ไว้ดังนี�
 1) กั�ริให้ค์ว�มสำ�ค์ัญจำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ 
แลิ้ะผูู้้บริิห�ริริะดับสูง: ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ได้ส�งเสริิม
วฒัินธัริริมภิ�ยีในบริิษัทัฯ ให้ได้รัิบทริ�บว��กั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริติ
แลิ้ะค์อิริ์ริัปชันนั�นเป็นสิ�งที�ยีอิมริับไม�ได้ ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
ได้มีค์ำ�แถลิ้งถ่งพื้นักัง�นแลิ้ะคู์�ค์้�ท�งธ่ัริกิัจำถ่งค์ว�มม่�งมั�นที�
จำะดำ�เนินธั่ริกัิจำด้วยีค์ว�มเท��เทียีม ซ็้�อิสัตยี์แลิ้ะโปริ�งใส
 2) กั�ริปริะเมินค์ว�มเสี�ยีง: บริิษััทฯ ได้ปริะเมินค์ว�ม
เสี�ยีงจำ�กักั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตแลิ้ะค์อิริ์ริัปชันตลิ้อิดจำนทบทวน
ม�ตริกั�ริจัำดกั�ริค์ว�มเสี�ยีงเพื้้�อิให้มั�นใจำว��มีค์ว�มถูกัต้อิงแลิ้ะ
เหม�ะสม 
 3) นโยีบ�ยีแลิ้ะข่ั�นตอินกั�ริปฏิบัติง�น: บริิษััทฯ ได้
กัำ�หนดนโยีบ�ยีกั�ริต�อิต้�นกั�ริทจ่ำริติแลิ้ะค์อิร์ิริปัชนัซ็่�งมคี์ำ�แนะนำ�
แลิ้ะวธิัปีฏิบตัคิ์ริอิบค์ล่ิ้มในเริ้�อิงกั�ริสนบัสน่นกิัจำกัริริมท�งกั�ริเมอ้ิง
กั�ริบริจิำ�ค์เพื้้�อิกั�ริกัศู่ลิ้แลิ้ะกั�ริเป็นผูู้ใ้ห้กั�ริสนบัสน่น ค์��อิำ�นวยี
ค์ว�มสะดวกั ข่อิงข่วัญแลิ้ะค์��ใช้จำ��ยีเลีิ้�ยีงรัิบริอิงบริิษััทแลิ้ะ
บ่ค์ค์ลิ้ที�มีค์ว�มเกัี�ยีวข่้อิงท�งธั่ริกัิจำ



150 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

 4) กั�ริอิบริมแลิ้ะส้�อิส�ริ: บริิษััทฯ ได้จัำดอิบริมแลิ้ะ
ทดสอิบค์ว�มรู้ิค์ว�มเข้่�ใจำข่อิงพื้นกััง�นอิยี��งสมำ��เสมอิ เพื้้�อิสร้ิ�ง
ค์ว�มตริะหนักัริู ้โดยีเฉพื้�ะอิยี��งยิี�งเกีั�ยีวกัับริูปแบบต��ง ๆ  
ข่อิงสินบน แลิ้ะค์ว�มเสี�ยีงจำ�กักั�ริเข้่�ไปมสี�วนริ�วมกัับกั�ริกัริะทำ�
ที�ผู้ิดกัฎหม�ยีแลิ้ะวิธัีกั�ริริ�ยีง�นกิัจำกัริริมที�ต้อิงสงสัยี ทั�งนี�
พื้นักัง�นใหม�ข่อิงบริิษััทฯ ท่กัค์นจำะได้รัิบกั�ริอิบริมริะหว��ง
ข่ั�นตอินกั�ริปฐมนิเทศู
 5) ค์ว�มสมัพัื้นธ์ัท�งธัร่ิกิัจำ: บริิษัทัฯ ได้ส้�อิส�รินโยีบ�ยี
กั�ริต�อิต้�นกั�ริทจ่ำริติแลิ้ะค์อิร์ิริปัชนัให้ค์ู�ค้์�ท�งธัร่ิกัจิำ ได้ริบัทริ�บ
ตลิ้อิดจำนเชิญชวนให้เข่้�ริ�วมโค์ริงกั�ริแนวริ�วมปฏิบัติข่อิงภิ�ค์
เอิกัชนไทยีในกั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริิต
 6) ช�อิงท�งกั�ริริ�ยีง�น: บริิษััทฯ ได้จำัดให้มีช�อิงท�ง
กั�ริริ�ยีง�น เพื้้�อิสนับสน่นให้พื้นักัง�นเฝ้�ริะวังแลิ้ะริ�ยีง�น
กั�ริพื้บเห็นหริ้อิสงสัยีว��มีกั�ริค์อิริ์ริัปชัน 
 7) กั�ริตดิต�มแลิ้ะสอิบท�น: บริิษัทัฯ ได้จัำดให้มรีิะบบ
กั�ริติดต�มเพื้้�อิให้มั�นใจำว��นโยีบ�ยีแลิ้ะขั่�นตอินปฏิบัตินั�นมี
ปริะสิทธัิผู้ลิ้ ริวมทั�งได้ทบทวนริะบบกั�ริค์วบค์่มภิ�ยีในเพื้้�อิให้
มั�นใจำว��มีปริะสิทธัิผู้ลิ้ในต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตแลิ้ะค์อิริ์ริัปชัน
 บริิษััทม่ �งมั�นที�จำะดำ�เนินธั่ริกิัจำด้วยีค์ว�มโปริ�งใส
มีจำริิยีธัริริม แลิ้ะถูกักัฎหม�ยี แลิ้ะด้วยีส�วนหน่�งข่อิงค์ว�มม่�งมั�น
ดังกัลิ้��วบริิษััทมีนโยีบ�ยีต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตแลิ้ะค์อิริ์ริัปชันอิยี��ง
สิ�นเชิงแลิ้ะจำะไม�เข่้�ไปมีส�วนริ�วมในกั�ริค์อิริ์รัิปชันแลิ้ะกั�ริให้/
ริับสินบนทั�งท�งตริงแลิ้ะท�งอิ้อิม ริวมทั�งม่�งมั�นที�จำะนำ�ริะบบ
ที�มีปริะสิทธัิผู้ลิ้ม�ใช้ ในต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตแลิ้ะค์อิริ์ริัปชัน

 ก�ริสำร้ิ�งค่ณุค่่�ร่ิวมห่วงโซ่็ค่ณุค่่�ของ อนิเต็อร์ิลัิ�งค์่
เทเลัค่อม (Value Chain)
 กั�ริบริิห�ริห�วงโซ็�ค์ณ่ค์��ถอ้ิเป็นกัญ่แจำแลิ้ะยีท่ธัศู�สตร์ิ
สำ�ค์ญัที�จำะส�งผู้ลิ้สำ�เริจ็ำท�งธ่ัริกัจิำอิยี��งยีั�งยีน้ ริะบบห�วงโซ็�ค์ณ่ค์��
ที�มปีริะสิทธัภิิ�พื้จำะปริะกัอิบด้วยีผูู้ผู้้ลิ้ติ ผูู้จ้ำดัจำำ�หน��ยี แลิ้ะผูู้บ้ริโิภิค์
ผูู้้มีส�วนได้เสียีที�เช้�อิมต�อิกััน โดยีม่�งตอิบสนอิงค์ว�มต้อิงกั�ริ
ข่อิงลิู้กัค์้� ช�วยียีกัริะดับค์่ณภิ�พื้ชีวิตแลิ้ะสภิ�พื้แวดลิ้้อิมที�ดีข่่�น
ปริะกัอิบกัับกั�ริดำ�เนินธ่ัริกัิจำที�เป็นธัริริมแลิ้ะมีค์ว�มริับผิู้ดชอิบ
ต�อิท่กัฝ่�ยี บริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)  
ตริะหนักัแลิ้ะให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำอิยี��งเป็นธัริริม
โดยีเฉพื้�ะอิยี��งยิี�งกัลิ้่�มพื้ันธัมิตริท�งธั่ริกัิจำ ซ็่�งถ้อิเป็นพื้ันธัมิตริ
ท�งธั่ริกิัจำที�จำะต้อิงมีกั�ริพื้ัฒิน�ยีกัริะดับศูักัยีภิ�พื้ เพ้ื้�อิพื้ริ้อิม
เติบโตริ�วมกัันไปในริะยีะยี�ว นอิกัเหน้อิจำ�กักั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำที�
มีค์่ณภิ�พื้ได้ม�ตริฐ�นแลิ้ะมีค์ว�มหลิ้�กัหลิ้�ยี เพ้ื้�อิตอิบสนอิง
ค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงลิู้กัค์้�จำนเป็นที�ยีอิมริับโดยีทั�วไป อิันเป็น
เป้�หม�ยีท�งธ่ัริกัจิำ อิกีัทั�งบริษิัทัฯ ยีงัให้ค์ว�มสำ�ค์ญั ต�อิหลัิ้กักั�ริ
แลิ้ะปริะเด็นค์ว�มยีั�งยี้นโดยีถ้อิเสม้อินเป็นว�ริะแลิ้ะเป้�หม�ยี
สำ�ค์ญัที�จำะช�วยีเสริิมค์ว�มแข่ง็แกัริ�งตลิ้อิดห�วงโซ็�ค์ณ่ค์��ข่อิงบริษิัทัฯ
อิกีัด้วยี นบัเป็นค์ว�มภิ�ค์ภิมูใิจำแลิ้ะตอิกัยีำ��วสิยัีทศัูน์ข่อิงอิงค์์กัริ
ด้วยีทีมง�นที�มีค์่ณภิ�พื้ให้ “เติบโต ต�อิเน้�อิง แลิ้ะยีั�งยี้น”

 บริิษััทฯ จำ่งได้กัำ�หนดนโยีบ�ยีแลิ้ะเป้�หม�ยีกั�ริ
ดำ�เนินง�นข่อิงพื้ันธัมิตริท�งธั่ริกัิจำเพื้้�อิส�งเสริิมแลิ้ะสริ้�งค์ว�ม
เช้�อิมั�นในกั�ริเติบโตริ�วมกัันอิยี��งยีั�งยี้น จำ�กันโยีบ�ยีแลิ้ะ
เป้�หม�ยีกั�ริพื้ัฒิน�อิยี��งยัี�งยี้น บริิษััทฯ ได้นำ�ม�กัำ�หนดเป็น
นโยีบ�ยีกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริอิยี��งมีค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบริวมถ่งจำัดทำ�
ค์ู�ม้อิจำริริยี�บริริณสำ�หริบัพัื้นธัมติริท�งธัร่ิกิัจำแลิ้ะแนวท�งปฏบิตัฯิ
พื้ริ้อิมทั�งป้อิงกัันค์ว�มข่ัดแยี้งท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์ที�อิ�จำเกัิดข่่�น
ริะหว��งกั�ริสริริห� ตลิ้อิดจำนดูแลิ้กั�ริใช้หริ้อิกั�ริเข่้�ถ่งข่้อิมูลิ้
จำำ�เพื้�ะที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับกัริะบวนกั�ริกั�ริจัำดซ็้�อิจัำดจำ้�งให้เป็นไป
อิยี��งถูกัต้อิง โปริ�งใส แลิ้ะส�ม�ริถตริวจำสอิบได้ จำ�กัแนว
นโยีบ�ยีดังกัลิ้��ว บริิษััทฯ ได้จำัดทำ�แผู้นดำ�เนินกั�ริเผู้ยีแพื้ริ�แลิ้ะ
ส้�อิส�ริไปยีงักัล่ิ้�มพัื้นธัมติริท�งธัร่ิกิัจำริ�ยีสำ�ค์ญัต��ง ๆ  เพื้้�อิสร้ิ�ง
ค์ว�มเข้่�ใจำ โดยีม่�งเน้นกั�ริสร้ิ�งค์ว�มตริะหนกัั มคี์ว�มรัิบผิู้ดชอิบ
ต�อิส�วนริวม แลิ้ะยีกัริะดบัม�ตริฐ�นตลิ้อิดห�วงโซ็�ค์ณ่ค์�� นอิกัจำ�กันี�
บริิษััทฯ ยัีงกัำ�หนดแผู้นง�นสนับสน่นแลิ้ะช�วยีเหล้ิ้อิพื้ันธัมิตริ
ท�งธัร่ิกัจิำเตริยีีมค์ว�มพื้ร้ิอิมในกั�ริปฏบิตัเิพื้้�อิให้บริริลิ้ค่์ว�มค์�ดหวัง
ตลิ้อิดจำนแนวท�งกั�ริลิ้ดค์ว�มเสี�ยีงต��ง ๆ  ที�อิ�จำเกัิดข่่�นกัับ
พื้นัธัมติริท�งธัร่ิกิัจำตลิ้อิดห�วงโซ็�ค่์ณค์�� เสริมิค์ว�มแข่ง็แกัริ�งด้วยี
บริิษััทฯ จำะดำ�เนินกั�ริจำัดฝึกัอิบริมให้ค์ว�มรูิ้ค์ว�มเข่้�ใจำกัับ
พื้นักัง�นข่อิงบริิษััทฯ เกัี�ยีวกัับกั�ริมีค์ว�มริู้ค์ว�มเชี�ยีวช�ญเพื้้�อิ
ตอิบแทนสังค์มแลิ้ะผู้นวกัแนวท�งกั�ริพื้ัฒิน�เพื้้�อิค์ว�มยีั�งยี้น
เข่้�เป็นส�วนหน่�งข่อิงกัริะบวนกั�ริทำ�ง�นในริะบบกั�ริบริิห�ริ
ห�วงโซ็�ค่์ณค์��ภิ�ยีใต้ค์ว�มริ�วมม้อิริ�วมใจำจำ�กัหน�วยีง�นต��ง ๆ
ข่อิงบริิษััทฯ ตั�งแต�กัริะบวนกั�ริสริริห�แลิ้ะกั�ริบริิห�ริห�วงโซ็�
ค่์ณค์��อิยี��งรัิบผิู้ดชอิบไปจำนถ่งกั�ริสริ้�งค์ว�มผูู้กัพัื้นกัับค์ู�ค์้�
ท�งธั่ริกัิจำ แลิ้ะกั�ริตอิบแทนสังค์มอิยี��งยีั�งยี้น

หมวดท่� 6 ดูแลัให้ม่ริะบบก�ริบริิห�ริค่ว�มเสำ่�ย์งแลัะก�ริ
ค่วบคุ่มภ�ย์ในท่�เหม�ะสำม
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ ได้จำดัให้มีค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
แลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงเพื้้�อิกัำ�กัับดูแลิ้ริะบบกั�ริ
บริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะกั�ริค์วบค์่มภิ�ยีในที�จำะทำ�ให้บริริลิ้่
วัตถ่ปริะสงค์์อิยี��งมีปริะสิทธัิผู้ลิ้ แลิ้ะมีกั�ริปฏิบัติให้เป็นไปต�ม
กัฎหม�ยีแลิ้ะม�ตริฐ�นที�เกัี�ยีวข่้อิงริวมถ่งนโยีบ�ยีต��ง ๆ  ซ็่�งมี
กั�ริจำดัให้มแีผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีในที�มคี์ว�มเป็นอิิสริะในกั�ริปฏบิตัิ
หน้�ที�เป็นผูู้ร้ิบัผู้ดิชอิบในกั�ริพื้ฒัิน�แลิ้ะสอิบท�นปริะสทิธัภิิ�พื้
ริะบบกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน พื้ริ้อิมทั�ง
ริ�ยีง�นให้ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบให้เห็นถ่งค์ว�มเพื้ียีงพื้อิ
ข่อิงริะบบกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในไว้ใน
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ก�ริบริิห�ริค่ว�มเสำ่�ย์ง
 บริษิัทั อินิเตอิร์ิลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) จัำดให้
มีกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงทั�วทั�งอิงค์์กัริ ซ่็�งเป็นอิงค์์ปริะกัอิบหน่�ง
ข่อิงกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ โดยีมีกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริค์ว�มเสี�ยีง
ที� จำะ เป ็นอิ่ปสริริค์ต �อิกั�ริบริริลิ้่ เป ้ �หม�ยีเชิ งกัลิ้ยี่ทธั ์
แลิ้ะมอิบหม�ยีให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงทำ�หน้�ที�
กัำ�หนดนโยีบ�ยีแลิ้ะกัริอิบกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง อีิกัทั�งยีังมี
กั�ริแต�งตั�งค์ณะทำ�ง�นเพื้้�อิบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงซ่็�งปริะกัอิบด้วยี
ผูู้ม้คี์ว�มรู้ิค์ว�มเชี�ยีวช�ญแลิ้ะปริะสบกั�ริณ์ในกั�ริบริหิ�ริค์ว�มเสี�ยีง
ในกั�ริให้ค์ว�มเหน็แลิ้ะข้่อิเสนอิแนะต�อิฝ่�ยีจำดักั�ริ, ค์ณะทำ�ง�น
แลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ เพื้้�อิให้แน�ใจำว��กั�ริบริหิ�ริค์ว�มเสี�ยีง
ข่อิงบริิษััทฯ มีปริะสิทธิัภิ�พื้ มีกั�ริปริะเมินค์ว�มเสี�ยีงที�อิ�จำกั�อิ
ให้เกิัดผู้ลิ้กัริะทบต�อิวัตถ่ปริะสงค์์แลิ้ะพิื้จำ�ริณ�ค์ว�มเสี�ยีงที�มี
นัยีสำ�ค์ัญทั�งในริะดับอิงค์์กัริ แลิ้ะริะดับแผู้นกั กัำ�หนดแผู้นกั�ริ
ดำ�เนินง�นติดต�ม ปริะเมินผู้ลิ้แลิ้ะปริับปริ่งแผู้นดังกัลิ้��วอิยี��ง
ต�อิเน้�อิง เพื้้�อิลิ้ดริะดับค์ว�มเสี�ยีงให้ถ่งริะดับที�ยีอิมริับได้ พื้ริ้อิม
ทั�งริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงต�อิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
อิยี��งสมำ��เสมอิแลิ้ะทนัท�วงที ดงัที�จำะเปิดเผู้ยีในหวัข้่อิ “กั�ริค์วบค่์ม
ภิ�ยีในแลิ้ะกั�ริตริวจำสอิบริะบบค์วบค์ม่ภิ�ยีใน” ซ่็�งเป็นกั�ริบริหิ�ริ
ค์ว�มเสี�ยีงต�มแนวปฏิบัติม�ตฐ�นส�กัลิ้ COSO
แนวปฏิบัต็ิ
 1. บริิษััทฯ จำะจำัดว�งริะบบแลิ้ะกัริะบวนกั�ริบริิห�ริ
ค์ว�มเสี�ยีงทั�วทั�งอิงค์์กัริ ริวมทั�งบริษิัทัในกัลิ้่�มให้สอิดริบักับักัลิ้ยีท่ธ์ั
แลิ้ะเป้�หม�ยีท�งธัร่ิกัจิำต�มม�ตริฐ�นส�กัลิ้โดยีปริะเมินค์ว�มเสี�ยีง
ให้ค์ริอิบค์ลิ้ม่ค์ว�มเสี�ยีงได้แกั�ค์ว�มเสี�ยีงด้�นกัลิ้ยีท่ธ์ั ค์ว�มเสี�ยีง
ด้�นกั�ริปฏิบัติง�น ค์ว�มเสี�ยีงด้�นกั�ริเงิน ค์ว�มเสี�ยีงด้�นกั�ริ
ปฏิบัติต�มกัฎริะเบียีบข่้อิบังค์ับ ค์ว�มเสี�ยีงด้�นเทค์โนโลิ้ยีี
ส�ริสนเทศู ค์ว�มเสี�ยีงด้�นค์่ณภิ�พื้สินค์้�แลิ้ะกั�ริบริิกั�ริแลิ้ะ
ค์ว�มเสี�ยีงด้�นกั�ริค์อิริ์ริัปชัน
 2. ผูู้บ้ริิห�ริแลิ้ะพื้นกััง�นทก่ัค์นข่อิงบริษิัทัฯ เป็นเจ้ำ�ข่อิง
ค์ว�มเสี�ยีงซ็่�งมีหน้�ที�ค์ว�มริับผู้ิดชอิบในกั�ริริะบ่แลิ้ะปริะเมิน
ค์ว�มเสี�ยีงข่อิงหน�วยีง�นที�ตนเอิงริับผู้ิดชอิบริวมทั�งกัำ�หนด
ม�ตริกั�ริที�เหม�ะสมเพื้้�อิจำดักั�ริค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะบริษิัทัจำะบริหิ�ริ
ค์ว�มเสี�ยีงให้อิยีู�ในริะดับที�ยีอิมริับได้ (Risk Appetite) หริ้อิ
เบี�ยีงเบนไม�เกิันกัว��ริะดบัที�บริษิัทัฯ ยีอิมริบัได้ (Risk Tolerance)
 3. ค์ว�มเสี�ยีงที�มผีู้ลิ้กัริะทบต�อิกั�ริบริริลิ้ว่ตัถ่ปริะสงค์์
ข่อิงบริิษััทฯ ทั�งหมดต้อิงได้ริับกั�ริดำ�เนินกั�ริดังนี�
  3.1 ริะบ่ค์ว�มเสี�ยีงอิยี��งทันเวลิ้�
  3.2 ปริะเมินโอิกั�สข่อิงกั�ริเกัิดค์ว�มเสี�ยีง
  แลิ้ะผู้ลิ้กัริะทบห�กัเกัิดเหต่กั�ริณ์ดังกัลิ้��ว
  3.3 กั�ริจำัดกั�ริค์ว�มเสี�ยีงให้สอิดค์ลิ้้อิง 
  ต�มหลิ้ักัเกัณฑิ์กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงที�
  กัำ�หนดได้ โดยีค์ำ�นง่ถง่ค์��ใช้จำ��ยีที�เกัี�ยีวข้่อิง
  แลิ้ะผู้ลิ้ปริะโยีชน์ที�จำะได้ริับจำ�กักั�ริจำัดกั�ริ
  ค์ว�มเสี�ยีงดังกัลิ้��ว

 3.4 ติดต�มผู้ลิ้แลิ้ะทบทวนกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง 
 อิยี��งสมำ��เสมอิเพื้้�อิให้มั�นใจำว��ค์ว�มเสี�ยีงข่อิงบริิษััทฯ  
 ได้ริับกั�ริจำัดกั�ริอิยี��งเหม�ะสม
 4. ค์ว�มเสี�ยีงที�อิ�จำมีผู้ลิ้กัริะทบต�อิแผู้นธั่ริกิัจำแลิ้ะ
กัลิ้ยี่ทธั์ข่อิงบริิษััทฯ ซ็่�งมีค์ว�มเสี�ยีงอิยีู�ในริะดับสูงแลิ้ะสูงม�กั
ทั�งหมดต้อิงริ�ยีง�นให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงค์ณะ
กัริริมกั�ริตริวจำสอิบแลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ริับทริ�บ
 ทั�งนี� ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงต้อิงได้รัิบ
กั�ริแต�งตั�งโดยีค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ เพื้้�อิช�วยีกัำ�กัับดูแลิ้ง�น
ด้�นกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงในริะดบัต��ง ๆ  ภิ�ยีในอิงค์์กัริเพื้้�อิให้
มั�นใจำว��ฝ่�ยีบริิห�ริซ็่�งเป็นผูู้้ริบัผิู้ดชอิบง�นด้�นกั�ริบริิห�ริจำดักั�ริ
ค์ว�มเสี�ยีงได้นำ�ริะบบบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงไปปฏิบัติอิยี��งมี
ปริะสิทธัภิิ�พื้ค์ริอิบค์ล่ิ้มค์ว�มเสี�ยีงปริะเภิทต��ง ๆ  อิยี��งค์ริบถ้วน
แลิ้ะช�วยีกัำ�กัับกั�ริปฏิบัติต�มแนวท�งกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริเพื้้�อิให้
กั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำข่อิงอิงค์์กัริเป็นไปต�มหลิ้ักัธัริริม�ภิิบ�ลิ้ที�ดี
 ในปี 2564 บริิษััทฯ ได้ม่แนวท�งในก�ริจัดก�ริปัจจัย์
ค่ว�มเส่ำ�ย์งท่�เกิดข้�นใหม่ (Emerging Risk) ดังน่�
 ค่ว�มเส่ำ�ย์งท่� เ กิดข ้�นใหม ่  (Emerging Risk)
ค่ว�มเส่ำ�ย์งด้�นค่ว�มมั�นค่งปลัอดภัย์ท�งไซ็เบอริ์แลัะค่ว�ม
ปลัอดภัย์ของข้อมูลั ริวมถื้งข้อมูลัท่�เก่�ย์วข้องกับกฎหม�ย์
คุ้่มค่ริองข้อมูลัส่ำวนบุค่ค่ลั (PDPA)
 ค่ว�มเส่ำ�ย์ง : กั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯต้อิง
อิ�ศัูยีริะบบเทค์โนโลิ้ยีีส�ริสนเทศูในกั�ริดำ�เนินง�น บริิษััทฯ จ่ำง
ต้อิงเผู้ชิญกัับภัิยีค่์กัค์�มท�งไซ็เบอิร์ิทั�งจำ�กัภิ�ยีในแลิ้ะภิ�ยีนอิกั 
เช�น 
 • กั�ริรัิ�วไหลิ้ข่อิงข้่อิมูลิ้ท�งธ่ัริกิัจำ แลิ้ะข้่อิมูลิ้ส�วนบ่ค์ค์ลิ้
 • ค์ว�มเสี�ยีงจำ�กัอ่ิปกัริณ์พื้กัพื้�ที�ใช้ในกั�ริเช้�อิมต�อิริะบบ
 • กั�ริโจำมตีท�งไซ็เบอิริ์ ซ่็�งอิ�จำส�งผู้ลิ้ให้กั�ริดำ�เนิน
ธ่ัริกิัจำหยี่ดชะงักั ริวมถ่งพื้.ริ.บ.ค่์้มค์ริอิงข่้อิมูลิ้ส�วนบ่ค์ค์ลิ้ที�
มีผู้ลิ้บังคั์บใช้แลิ้ะต้อิงปฏิบัติต�มกัฎหม�ยี ซ่็�งบริิษััทฯ ต้อิงพิื้จำ�ริณ�
ถ่งค์ว�มเสี�ยีงที�เกีั�ยีวข่้อิง นอิกัเหน้อิจำ�กันโยีบ�ยี แนวปฏิบัติ
ที�กัำ�หนดภิ�ยีในที�กัำ�หนดข่่�น ยีังต้อิงให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับกั�ริ
ป้อิงกัันข้่อิมูลิ้ที�อิ�จำรัิ�วไหลิ้ผู้��นช�อิงท�งไซ็เบอิร์ิ
 ซ่็�งค์ว�มเสี�ยีงข้่�งต้นมีผู้ลิ้กัริะทบต�อิกั�ริดำ�เนินง�น
แลิ้ะช้�อิเสียีงข่อิงบริิษััทฯ ดังนั�นบริิษััทฯ จ่ำงให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับ
กั�ริบริิห�ริข่้อิมูลิ้ส�ริสนเทศูเพ้ื้�อิให้ข่้อิมูลิ้ไม�เกิัดกั�ริรัิ�วไหลิ้
มีค์ว�มถูกัต้อิงเช้�อิถ้อิได้ แลิ้ะทันเหต่กั�ริณ์เพ้ื้�อิปริะกัอิบกั�ริ
ตัดสินใจำ
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 แนวท�งในก�ริจัดก�ริค่ว�มเส่ำ�ย์งหลััก : บริิษััทฯ
ได้จัำดทำ�กัริอิบกั�ริดำ�เนินง�นเพ้ื้�อิค์ว�มมั�นค์งปลิ้อิดภิัยีท�ง
ไซ็เบอิร์ิเพ้ื้�อิเพิื้�มค์ว�มตริะหนักั แลิ้ะค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริตอิบสนอิง
ต�อิภัิยีค่์กัค์�มที�อิ�จำจำะเกิัดข่่�น ดังนี�
 • จัำดให้มีนโยีบ�ยีจัำดให้มีกัริะบวนกั�ริริวมถ่งเค์ร้ิ�อิงม้อิ
ซ่็�งค์ริอิบค์ล่ิ้มในเร้ิ�อิงข่อิงนโยีบ�ยีกั�ริใช้ง�นทั�วไป นโยีบ�ยี
ค์ว�มมั�นค์งปลิ้อิดภัิยีแลิ้ะข้่อิมูลิ้ส�ริสนเทศูข่อิงบริิษััทฯ
นโยีบ�ยีกั�ริใช้อิินเทอิริ์เน็ตแลิ้ะอีิเมลิ้ แลิ้ะนโยีบ�ยีกั�ริใช้ง�น
ริะบบเทค์โนโลิ้ยีสี�ริสนเทศูที�ไม�ส�ม�ริถยีอิมรัิบได้ โดยีพื้นักัง�น
ท่กัค์นลิ้งน�มในบันท่กัข้่อิตกัลิ้งกั�ริไม�กัริะทำ�ผิู้ดเกีั�ยีวกัับ
ค์อิมพิื้วเตอิริ์ เพิื้�มเติมกัริอิบกั�ริปฏิบัติต��ง ๆ  ให้สอิดค์ลิ้้อิงกัับ
พื้.ริ.บ. PDPA
 • จัำดให้มีกั�ริคั์ดกัริอิงแลิ้ะกัำ�หนดสิทธิัเฉพื้�ะผูู้้มีหน้�
ที�ที�เกีั�ยีวข้่อิงในกั�ริเข้่�ถ่ง ดำ�เนินกั�ริแลิ้ะแจำกัจำ��ยีข้่อิมูลิ้ต��ง ๆ 
กั�ริสำ�ริอิงข้่อิมูลิ้ ริวมถ่งนำ�เสนอิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ แต�งตั�ง
ปริะธั�นค์ณะทำ�ง�น เพ้ื้�อิศู่กัษั�เข้่�ใจำบริิบทข่อิงกัฎหม�ยี แลิ้ะ
แต�งตั�ง เจ้ำ�หน้�ที�ค้่์มค์ริอิงข้่อิมูลิ้ส�วนบ่ค์ค์ลิ้ (DPO) ข่อิงอิงค์์กัริ
 • กัำ�หนดริอิบกั�ริตริวจำสอิบกั�ริทำ�ง�นข่อิงริะบบ
พื้ร้ิอิมมีเจ้ำ�หน้�ที�ด้�นริะบบค์อิยีค์วบค่์มกั�ริทำ�ง�น แลิ้ะแก้ัปัญห�
ที�อิ�จำจำะเกิัดข่่�นตลิ้อิดเวลิ้�
 • กัำ�หนดให้มีแผู้นฉ่กัเฉินกัริณีมีเหต่กั�ริณ์ที�ทำ�ให้
สถ�นกั�ริณ์ทำ�ง�นข่อิงริะบบหยี่ดลิ้ง โดยีมีกั�ริซ็้อิมแผู้นเป็น
ปริะจำำ�ท่กัปี เพ้ื้�อิให้ส�ม�ริถรัิบม้อิกัับสถ�นกั�ริณ์ได้อิยี��งทัน
ท�วงทีลิ้ดทอินค์ว�มเสียีห�ยีข่อิงริะบบส�ริสนเทศูข่อิงบริิษััทฯ 
แลิ้ะเพ้ื้�อิให้ธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ ดำ�เนินกั�ริได้อิยี��งต�อิเน้�อิง
 • ติดตั�งริะบบแลิ้ะอ่ิปกัริณ์ในกั�ริป้อิงกัันกั�ริค่์กัค์�ม 
(Firewall) แลิ้ะกั�ริเฝ้�ริะวังพื้ฤติกัริริมภัิยีค่์กัค์�ม

กัาริควบคุมูภายใน
 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ให้
ค์ว�มสำ�คั์ญต�อิกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในต�มม�ตริฐ�นส�กัลิ้ COSO 
2013 (The Committee of Sponsoring Organization of 
Treadway Commission) เพ้ื้�อิให้บริิษััทฯ บริริล่ิ้วัตถ่ปริะสงค์์
ข่อิงกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในทั�ง 3 ด้�น ได้แกั� ด้�นกั�ริปฏิบัติง�น
(Operation) ด้�นกั�ริจัำดทำ� (Reporting) แลิ้ะด้�นกั�ริ
ปฏิบัติต�มกัฎหม�ยี กัฎเกัณฑิ์ที�เกีั�ยีวข่้อิงกัับกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำ
ข่อิงบริิษััทฯ (Compliance)

 ในกั�ริปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ค์รัิ�งที� 4/2563 
เม้�อิวันที� 07 ต่ลิ้�ค์ม 2564 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ได้มีกั�ริ
พิื้จำ�ริณ�ค์ว�มเพีื้ยีงพื้อิข่อิงริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน โดยี
พิื้จำ�ริณ�ต�มแบบปริะเมินข่อิงสำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับ
หลัิ้กัทรัิพื้ยี์ แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์ (กั.ลิ้.ต.) ต�มที�แผู้นกัตริวจำ
สอิบภิ�ยีในได้ทำ�กั�ริปริะเมิน ริ�ยีง�นต�อิค์ณะผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะ
ผู้��นกั�ริสอิบท�นผู้ลิ้กั�ริปริะเมินริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในโดยี
ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ ซ่็�งค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ พิื้จำ�ริณ�
แล้ิ้วเห็นว��ริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในข่อิงบริิษััทฯ มีค์ว�มเพีื้ยีงพื้อิ
แลิ้ะเหม�ะสมโดยีบริิษััทฯ จัำดให้มีบ่ค์ลิ้�กัริเพีื้ยีงพื้อิในกั�ริ
ดำ�เนินง�นต�มริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในได้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้ 
ริวมทั�งมีริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในที�ส�ม�ริถติดต�มค์วบค่์มดูแลิ้
กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯ ให้เป็นไปต�มวัตถ่ปริะสงค์์ข่อิง
อิงค์์กัริ ริ�ยีง�นที�จัำดทำ�ข่่�นมีค์ว�มน��เช้�อิถ้อิ แลิ้ะดำ�เนินกิัจำกั�ริ
เป็นไปต�มกัฎหม�ยีแลิ้ะริะเบียีบข้่อิบังคั์บที�เกีั�ยีวข้่อิง ตลิ้อิดจำน
ส�ม�ริถป้อิงกัันทรัิพื้ยี์สินข่อิงบริิษััทฯ ได้
 ทั�งนี�ในปี 2564 บริิษััทฯ ได้มีกั�ริปรัิบปร่ิงขั่�นตอิน
แลิ้ะริะบบต��ง ๆ  เพ้ื้�อิส�งเสริิมกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในแลิ้ะช�วยีให้
กัริะบวนกั�ริตริวจำสอิบส�ม�ริถพื้บปัญห�หร้ิอิค์ว�มเสี�ยีงต��ง ๆ
ได้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้แลิ้ะริวดเร็ิวยีิ�งข่่�น กั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริ
ริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในข่อิงบริิษััทฯ ส�ม�ริถสร่ิปแยีกัต�ม
อิงค์์ปริะกัอิบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในได้ ดังนี�

1. สำภ�พแวดล้ัอมก�ริค่วบคุ่ม (Control Environment)
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ แลิ้ะค์ณะผูู้้บริิห�ริ สนับสน่น
วัฒินธัริริมอิงค์์กัริที�ม่�งเน้นค์ว�มซ้็�อิตริงแลิ้ะจำริริยี�บริริณในกั�ริ
ดำ�เนินง�น พื้ริ้อิมทั�งกัำ�กัับดูแลิ้กั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ
ให้เป็นไปต�มวิสัยีทัศูน์แลิ้ะพัื้นธักิัจำ มีสภิ�พื้แวดลิ้้อิมข่อิงกั�ริ
ค์วบค่์มภิ�ยีในที�ดี แลิ้ะเอ้ิ�อิอิำ�นวยีต�อิกั�ริปฏิบัติต�มนโยีบ�ยี
กั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน ดังนี�
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 1.1 บริิษััทฯ ได้กัำ�หนดนโยีบ�ยีกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ
คู์�ม้อิจำริริยี�บริริณ ริวมถ่งกัฎริะเบียีบ นโยีบ�ยีกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน
แลิ้ะนโยีบ�ยีต�อิต้�นค์อิร์ิรัิปชัน เพ้ื้�อิให้กัริริมกั�ริ ผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะ
พื้นักัง�นยี่ดถ้อิเป็นแนวท�งในกั�ริปฏิบัติง�น โดยีกัำ�หนดให้
บ่ค์ลิ้�กัริท่กัค์นมีหน้�ที�ค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบในกั�ริดำ�เนินต�มค์ว�ม
ซ้็�อิตริง ริวมทั�งกัำ�หนดโค์ริงสริ้�งอิงค์์กัริ คู์�ม้อิอิำ�น�จำอิน่มัติ
ค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบข่อิงแต�ลิ้ะตำ�แหน�งง�นให้เหม�ะสม เพ้ื้�อิให้กั�ริ
ปฏิบัติง�น แลิ้ะกั�ริติดต�ม ค์วบค่์มกั�ริปฏิบัติง�นเพีื้ยีงพื้อิมี
ปริะสิทธิัภิ�พื้ ปริะสิทธิัผู้ลิ้ แลิ้ะไม�กั�อิให้เกิัดค์ว�มขั่ดแยี้ง
ท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์กัับบริิษััทฯ
 1.2 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ เป็นผูู้้มีค์ว�มรู้ิเกีั�ยีวกัับ
ธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะมีค์ว�มเชี�ยีวช�ญที�เป็นปริะโยีชน์ต�อิ
บริิษััทฯ ทำ�หน้�ที�กัำ�กัับดูแลิ้กั�ริดำ�เนินง�นธ่ัริกิัจำโดยีริวม แลิ้ะ
พัื้ฒิน�กั�ริดำ�เนินกั�ริด้�นกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน ริวมทั�งกัำ�กัับดูแลิ้
ให้มีกั�ริกัำ�หนดเป้�หม�ยีกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำที�ชัดเจำนแลิ้ะวัดผู้ลิ้
ได้เพ้ื้�อิเป็นแนวท�งในกั�ริปฏิบัติง�นข่อิงผูู้้บริิห�ริแลิ้ะพื้นักัง�น
เพ้ื้�อิให้มั�นใจำว��กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯ ส�ม�ริถบริริล่ิ้
เป้�หม�ยีที�กัำ�หนดไว้
 1.3 บริิษััทฯ กัำ�หนดโค์ริงสร้ิ�งอิงค์์กัริในลัิ้กัษัณะกัล่ิ้�ม
ธ่ัริกิัจำ แลิ้ะส�ยีง�นโดยีมีเป้�หม�ยีริ�วมกััน เพ้ื้�อิให้กั�ริบริิห�ริ
จัำดกั�ริข่อิงบริิษััทฯ มีปริะสิทธิัภิ�พื้ แลิ้ะดำ�เนินง�นเป็นไปใน
ทิศูท�งเดียีวกัันทั�งกัล่ิ้�มบริิษััทฯ มีกั�ริแบ�งแยีกัหน้�ที�ในส�วน
ง�นที�สำ�คั์ญ เพ้ื้�อิให้เกิัดกั�ริถ�วงด่ลิ้อิำ�น�จำริะหว��งกััน แลิ้ะได้
กัำ�หนดหน้�ที� ค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบ มอิบหม�ยีอิำ�น�จำอิยี��งเหม�ะสม
ต�มโค์ริงสริ้�งอิงค์์กัริ แลิ้ะพื้นักัง�นท่กัค์นทริ�บถ่ง บทบ�ท 
อิำ�น�จำหน้�ที� แลิ้ะค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบข่อิงตน
 1.4 บริิษััทฯ กัำ�หนดค่์ณสมบัติข่อิงบ่ค์ลิ้�กัริแต�ลิ้ะ
ตำ�แหน�งง�นเพ้ื้�อิเป็นเกัณฑ์ิในกั�ริสริริห�แลิ้ะพัื้ฒิน�บ่ค์ลิ้�กัริ
กัำ�หนดแผู้นส้บทอิดตำ�แหน�งง�นที�สำ�คั์ญพื้ร้ิอิมทั�งกัำ�หนด
กัริะบวนกั�ริปริะเมินผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�นอิยี��งมีม�ตริฐ�นแลิ้ะ
โปริ�งใสเพ้ื้�อิพิื้จำ�ริณ�ให้ผู้ลิ้ตอิบแทนอิยี��งเป็นธัริริมแลิ้ะสร้ิ�ง
แริงจูำงใจำต�อิบ่ค์ลิ้�กัริในกั�ริปฏิบัติง�นได้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้
ริวมถ่งกัำ�หนดสวัสดิกั�ริต��ง ๆ  ให้ส�ม�ริถแข่�งขั่นแลิ้ะรัิกัษั�
พื้นักัง�นได้
 1.5 บริิษััทฯ ได้จัำดกิัจำกัริริมเพ้ื้�อิสริ้�งค์ว�มตริะหนักั
แลิ้ะค์ว�มเข้่�ใจำแกั�ผูู้้บริิห�ริแลิ้ะพื้นักัง�นถ่งค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะ
กั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน ผู้��นกิัจำกัริริมอิบริมในหลัิ้กัสูตริกั�ริบริิห�ริ
ค์ว�มเสี�ยีง (Risk Management) เพ้ื้�อิให้ผูู้้บริิห�ริแลิ้ะพื้นักัง�น
ตริะหนักัถ่งค์ว�มสำ�คั์ญข่อิงกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง แลิ้ะกั�ริ
ค์วบค่์มภิ�ยีใน

ภ�ริกิจของก�ริต็ริวจสำอบภ�ย์ใน
 ภิ�ริกิัจำข่อิงแผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีในค้์อิ กั�ริปฏิบัติง�น
ให้ค์ำ�แนะนำ�ปร่ิกัษั�แลิ้ะตริวจำสอิบด้วยีค์ว�มเป็นอิิสริะแลิ้ะ
เที�ยีงธัริริมเพ้ื้�อิให้ค์ว�มมั�นใจำ เพ้ื้�อิเพิื้�มมูลิ้ค์��แลิ้ะปรัิบปร่ิงกั�ริ
ดำ�เนินง�นแลิ้ะช�วยีให้อิงค์์กัริบริริล่ิ้วัตถ่ปริะสงค์์ที�กัำ�หนดโดยี
จัำดให้มีแนวท�งที�เป็นริะเบียีบแลิ้ะแบบแผู้นที�ดีม�ใช้ในกั�ริ
ปริะเมินปริะสิทธิัผู้ลิ้ข่อิงกัริะบวนกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง กั�ริค์วบค่์ม
แลิ้ะกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้

ขอบเขต็ของก�ริต็ริวจสำอบภ�ย์ใน
 แผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีในมีข่อิบเข่ตค์ว�มริับผิู้ดชอิบ
ง�นด้�นกั�ริตริวจำสอิบภิ�ยีในข่อิงบริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม
จำำ�กััด (มห�ชน) โดยีพิื้จำ�ริณ�ถ่งปริะสิทธิัภิ�พื้ข่อิงกัริะบวนกั�ริ
บริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในแลิ้ะกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้
กิัจำกั�ริ



154 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

 หน้�ที�ค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบดังนี�
 1. กัำ�หนดวัตถ่ปริะสงค์์เป้�หม�ยีข่อิบเข่ตค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบแลิ้ะแนวท�งกั�ริปฏิบัติง�นข่อิงแผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีใน
พื้ร้ิอิมทั�งจัำดทำ�แผู้นอัิตริ�กัำ�ลัิ้งแลิ้ะแผู้นงบปริะม�ณปริะจำำ�ปี
 2. ตริวจำสอิบปริะเมินผู้ลิ้แลิ้ะติดต�มกั�ริดำ�เนินง�นว��ได้ปฏิบัติสอิดค์ล้ิ้อิงกัับนโยีบ�ยีแผู้นง�นริะเบียีบปฏิบัติที�ว�งไว้ริวมทั�ง
กัฎหม�ยีที�เกีั�ยีวข้่อิงส�ม�ริถบริริล่ิ้ต�มวัตถ่ปริะสงค์์ข่อิงอิงค์์กัริที�กัำ�หนดไว้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้ปริะสิทธิัผู้ลิ้แลิ้ะปริะหยัีดดังนี�
  2.1 ปริะเมินกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในข่อิงบริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) เพ้ื้�อิให้ค์ว�มมั�นใจำต�อิ
 ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ บริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) แลิ้ะผูู้้บริิห�ริว��กิัจำกัริริมต��ง ๆ  ได้มีกั�ริค์วบค่์ม
 ภิ�ยีในอิยี��งเพีื้ยีงพื้อิที�จำะบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงให้อิยีู�ในริะดับที�ค์วบค่์มได้แลิ้ะเป็นไปต�มกัริะบวนกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ
  2.2 ปริะเมินค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในเกีั�ยีวกัับเทค์โนโลิ้ยีีส�ริสนเทศูที�เกีั�ยีวกัับริ�ยีง�นท�งกั�ริเงินแลิ้ะ 
 กั�ริข้่อิมูลิ้ริ�ยีง�นต��ง ๆ
  2.3 ตริวจำสอิบปริะสิทธิัภิ�พื้ปริะสิทธิัผู้ลิ้แลิ้ะค์ว�มเพีื้ยีงพื้อิข่อิงกิัจำกัริริมกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน
  2.4 ตริวจำสอิบปริะสิทธิัภิ�พื้ปริะสิทธิัผู้ลิ้ข่อิงริะบบกั�ริปฏิบัติง�นกั�ริดูแลิ้รัิกัษั�ทรัิพื้ยี์สินแลิ้ะกั�ริใช้ทรัิพื้ยี�กัริ 
 ท่กัปริะเภิทว��เป็นไปโดยีมีปริะสิทธิัภิ�พื้ปริะสิทธิัผู้ลิ้ปริะหยีัดแลิ้ะมิให้เกิัดกั�ริสูญเสียีหร้ิอิเสียีห�ยีใด ๆ
  2.5 สอิบท�นแลิ้ะริ�ยีง�นค์ว�มเช้�อิถ้อิได้แลิ้ะค์ว�มค์ริบถ้วนข่อิงข้่อิมูลิ้ท�งกั�ริเงินแลิ้ะมิใช�ท�งกั�ริเงิน (Finance
 & Non Finance) ตลิ้อิดจำนวิธีักั�ริที�ใช้วินิจำฉัยีแลิ้ะวัดผู้ลิ้ตริวจำสอิบหลัิ้กัฐ�นห�กัมีข่้อิสงสัยีเกีั�ยีวกัับกั�ริดำ�เนินกั�ริที�อิ�จำ
 มีผู้ลิ้กัริะทบต�อิผู้ลิ้กั�ริเนินง�นข่อิงบริิษััทฯ อิยี��งมีนัยีสำ�คั์ญ เช�น ค์ว�มขั่ดแยี้งท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์ที�อิ�จำมีผู้ลิ้กัริะทบต�อิ
 กั�ริดำ�เนินง�นหร้ิอิกั�ริท่จำริิตหร้ิอิสิ�งผิู้ดปกัติหร้ิอิค์ว�มบกัพื้ริ�อิงที�สำ�คั์ญในริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน
  2.6 ตริวจำสอิบกั�ริปฏิบัติต�มกัฎหม�ยีว��ด้วยีหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์ข่้อิกัำ�หนดข่อิงตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์ 
 นโยีบ�ยีวิธีัปฏิบัติง�นกัฎริะเบียีบข้่อิบังคั์บแลิ้ะกัฎหม�ยีที�เกีั�ยีวข้่อิง
  2.7 ตริวจำสอิบต�มนโยีบ�ยีที�ได้รัิบมอิบหม�ยีจำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบบริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
 3. สอิบท�นเกีั�ยีวกัับหลัิ้กัจำริิยีธัริริมธ่ัริกิัจำแลิ้ะจำริริยี�บริริณสำ�หรัิบพื้นักัง�นแลิ้ะผูู้้บริิห�ริ
 4. กั�ริตริวจำสอิบเพ้ื้�อิให้ค์ว�มเช้�อิมั�น (Assurance Service) แผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีในปฏิบัติง�นช�วยีฝ่�ยีบริิห�ริใน
กั�ริปรัิบปร่ิงกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง กั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน แลิ้ะกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ โดยีกั�ริปริะยีก่ัต์ทักัษัะท�งวิช�ชีพื้ข่อิงกั�ริตริวจำสอิบ
ภิ�ยีในในกั�ริปริะเมินริะบบแลิ้ะริะเบียีบในกั�ริปฏิบัติง�นที�ฝ่�ยีบริิห�ริได้จัำดให้มีข่่�น เพ้ื้�อิให้เกิัดค์ว�มมั�นใจำว��วัตถ่ปริะสงค์์ข่อิง
บริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) บริริล่ิ้ผู้ลิ้ต�มที�กัำ�หนดไว้แลิ้ะนำ�เสนอิข้่อิเสนอิแนะเพ้ื้�อิกั�ริปรัิบปร่ิงให้มีริะบบแลิ้ะ
ริะเบียีบในกั�ริปฏิบัติง�นที�ดีข่่�น
 5. กั�ริบริิกั�ริให้ค์ว�มเห็นท�งวิช�ชีพื้ในเร้ิ�อิงต��ง ๆ ที�ได้รัิบมอิบหม�ยี เช�น กั�ริตริวจำสอิบกัริณีที�มีกั�ริท่จำริิตหร้ิอิกั�ริกัริะทำ�
ที�ส�อิไปในท�งท่จำริิตผิู้ดกัฎหม�ยี หร้ิอิกัริณีที�มีเหต่อัินค์วริสงสัยีว��จำะมีกั�ริกัริะทำ�ที�ส�อิไปในท�งท่จำริิตกั�ริตริวจำสอิบภิ�ยีในจำะดำ�เนิน
กั�ริตริวจำสอิบเพ้ื้�อิค้์นห�ส�เหต่ข้่อิเท็จำจำริิงริวมถ่งผู้ลิ้เสียีห�ยีที�เกิัดข่่�นหร้ิอิจำะเกิัดข่่�นแลิ้ะผูู้้รัิบผิู้ดชอิบพื้ร้ิอิมทั�งเสนอิแนะม�ตริกั�ริ
ป้อิงกััน
 6. กั�ริให้ค์ำ�ปร่ิกัษั�แกั�ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ผูู้้บริิห�ริแลิ้ะหน�วยีรัิบตริวจำเกีั�ยีวกัับ
กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในแลิ้ะกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ
 7. พิื้จำ�ริณ�ให้ค์ำ�ปร่ิกัษั�แกั�ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) แลิ้ะฝ่�ยีบริิห�ริในกั�ริจัำดให้มี
กั�ริค์วบค่์มด้วยีตนเอิงที�มีปริะสิทธิัภิ�พื้แลิ้ะปริะสิทธิัผู้ลิ้ผูู้้ตริวจำสอิบภิ�ยีในค์วริตริวจำสอิบค์ว�มมีปริะสิทธิัภิ�พื้แลิ้ะปริะสิทธิัผู้ลิ้ข่อิง
กัริะบวนกั�ริปริะเมินกั�ริค์วบค่์มด้วยีตนเอิง (Self-Assessment)
 8. ปริะส�นง�นกัับหน�วยีง�นบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงเพ้ื้�อินำ�เสนอิปริะเด็นค์ว�มเสี�ยีงที�มีนัยีสำ�คั์ญต�อิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์
เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) (ถ้�มี)
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ค่ว�มเป็นอิสำริะแลัะค่ว�มสัำมพันธ์ุริะหว่�งหัวหน้�ต็ริวจสำอบภ�ย์ในกับหน่วย์ง�นแลัะบุค่ค่ลัต่็�ง ๆ  ค่ว�มเป็นอิสำริะ
 แผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีในต้อิงมีค์ว�มเป็นอิิสริะโดยี
 1. ผูู้้ตริวจำสอิบภิ�ยีในริ�ยีง�นตริงต�อิหัวหน้�ตริวจำสอิบภิ�ยีใน แลิ้ะหัวหน้�ตริวจำสอิบภิ�ยีในริ�ยีง�นกั�ริปฏิบัติง�นตริวจำสอิบ
ต�อิค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ แลิ้ะริ�ยีง�นเกีั�ยีวกัับกั�ริบริิห�ริต�อิปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�บริิห�ริแลิ้ะกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริใหญ�
 2. หัวหน้�ตริวจำสอิบภิ�ยีในมีสถ�นภิ�พื้เทียีบเท��ผูู้้บริิห�ริสูงส่ดข่อิงหน�วยีง�นสำ�คั์ญ ๆ   ข่อิงบริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม 
จำำ�กััด (มห�ชน) เพ้ื้�อิช�วยีให้กั�ริห�ร้ิอิแลิ้ะเจำริจำ�ผู้ลิ้กั�ริตริวจำสอิบภิ�ยีในกัับผูู้้บริิห�ริริะดับสูงได้อิยี��งมีปริะสิทธิัผู้ลิ้
 3. ผูู้้ตริวจำสอิบภิ�ยีในมีค์ว�มเป็นอิิสริะจำ�กักิัจำกั�ริอ้ิ�นที�ไม�ใช�หน้�ที�ข่อิงง�นตริวจำสอิบภิ�ยีในโดยีผูู้้ตริวจำสอิบภิ�ยีในมีอิิสริะ
ในกั�ริแสดงค์ว�มเห็นกั�ริริ�ยีง�นด้วยีค์ว�มเที�ยีงธัริริมต�มม�ตริฐ�นกั�ริปริะกัอิบวิช�ชีพื้ตริวจำสอิบภิ�ยีใน
 4. ผูู้้ตริวจำสอิบภิ�ยีในไม�ค์วริได้รัิบมอิบหม�ยีให้ไปช�วยีปฏิบัติง�นอ้ิ�นที�ไม�ใช�ง�นที�เกีั�ยีวกัับกั�ริตริวจำสอิบภิ�ยีในหร้ิอิ
กิัจำกัริริมใดที�เห็นว��อิ�จำมีผู้ลิ้กัริะทบต�อิค์ว�มเป็นอิิสริะแลิ้ะค์ว�มเที�ยีงธัริริมข่อิงผูู้้ตริวจำสอิบภิ�ยีใน
 5. ในกั�ริปฏิบัติง�นตริวจำสอิบเพ้ื้�อิให้ค์ว�มเช้�อิมั�นกั�ริให้ค์ำ�ปร่ิกัษั�อิยี��งเป็นท�งกั�ริกั�ริตริวจำสอิบข้่อิร้ิอิงเรีิยีน แลิ้ะกั�ริ
ตริวจำสอิบกัริณีมีข่้อิสงสัยีว��อิ�จำเกิัดกั�ริท่จำริิต ผูู้้ตริวจำสอิบภิ�ยีในต้อิงเปิดเผู้ยีริ�ยีลิ้ะเอีิยีดข่อิงผู้ลิ้กัริะทบที�มีต�อิค์ว�มเป็นอิิสริะ
ค์ว�มเที�ยีงธัริริมแลิ้ะเปิดเผู้ยีค์ว�มขั่ดแย้ีงท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์โดยีริ�ยีง�นต�อิผูู้้บังคั์บบัญช�

ค่ว�มสัำมพันธ์ุริะหว่�งหัวหน้�ต็ริวจสำอบภ�ย์ในกับหน่วย์ง�นแลัะบุค่ค่ลัต่็�ง ๆ
 1. ค์ว�มสัมพัื้นธ์ัริะหว��งหัวหน้�ตริวจำสอิบภิ�ยีในกัับค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ บริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
แลิ้ะฝ่�ยีบริิห�ริ
  1.1 หัวหน้�ตริวจำสอิบภิ�ยีในค์วริได้ห�ร้ิอิกัับค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ บริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
 เป็นกั�ริเฉพื้�ะ โดยีไม�มีฝ่�ยีบริิห�ริอิยี��งน้อิยีปีลิ้ะหน่�งค์รัิ�ง
  1.2 หัวหน้�ตริวจำสอิบภิ�ยีในค์วริได้รัิบสิทธิัในกั�ริเข่้�พื้บปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริเพ้ื้�อิห�ร้ิอิปริะเด็นต��ง ๆ
 ต�มค์ว�มเหม�ะสม
 2. ค์ว�มสัมพัื้นธ์ัริะหว��งหัวหน้�ตริวจำสอิบภิ�ยีในกัับฝ่�ยีบริิห�ริ ผูู้้สอิบบัญชี แลิ้ะอิงค์์กัริกัำ�กัับดูแลิ้อ้ิ�น หัวหน้�ตริวจำสอิบ
ภิ�ยีในค์วริห�ร้ิอิแลิ้ะว�งแผู้นกั�ริตริวจำสอิบภิ�ยีในริ�วมกัับผูู้้บริิห�ริริะดับสูง ผูู้้บริิห�ริหน�วยีรัิบตริวจำ ผูู้้ตริวจำสอิบภิ�ยีใน ผูู้้สอิบบัญชี
แลิ้ะผูู้้ตริวจำสอิบข่อิงอิงค์์กัริกัำ�กัับดูแลิ้อ้ิ�นที�เกีั�ยีวข้่อิงเพ้ื้�อิให้มั�นใจำว��แผู้นกั�ริตริวจำสอิบภิ�ยีในแลิ้ะกั�ริดำ�เนินกั�ริต��ง ๆ  ค์ริอิบค์ล่ิ้ม
ปริะเด็นที�เกีั�ยีวข้่อิงอิยี��งมีปริะสิทธิัผู้ลิ้แลิ้ะไม�เกิัดค์ว�มซ็ำ��ซ้็อิน
 3. ค์ว�มสัมพัื้นธั์ริะหว��งหัวหน้�ตริวจำสอิบภิ�ยีในกัับฝ่�ยีบริิห�ริ แลิ้ะบ่ค์ค์ลิ้อ้ิ�นที�ได้รัิบริ�ยีง�นกั�ริตริวจำสอิบภิ�ยีใน
หัวหน้�ตริวจำสอิบภิ�ยีในค์วรินำ�เสนอิริ�ยีง�นกั�ริตริวจำสอิบต�อิฝ่�ยีบริิห�ริแลิ้ะปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�บริิห�ริกั�อินที�จำะนำ�เสนอิริ�ยีง�น
ต�อิบ่ค์ค์ลิ้อ้ิ�น

นโยบายต่าง ๆ  
ทีั่�สำาค่ญข้องบริิษ่ัทั่ฯ

นโยบายต่าง ๆ  ทั่ี�สำาค่ญข้องบริิษั่ทั่ฯ มูีด่งนี�

นโยบายริายกัาริ
 ทีั่�เกีั�ยวโยงก่ัน

นโยบายกัาริใช้ำข้้อมููล
ภายในบริิษ่ัทั่ฯ

นโยบายต่อต้าน
 กัาริทุั่จำริิตคอร์ิร่ิปช่ำน

นโยบายกัาริแจ้ำงเบาะแส
และข้้อร้ิองเรีิยน

นโยบาย
ด้านสิทั่ธิมูนุษัยชำน

 นโยบายกัาริร่ิบ-ใหุ้้
ข้องข้ว่ญ กัาริเลี�ยง
 หุ้ร่ิอปริะโยชำน์อ่�นใด

ทั�งนี�บริิษััทฯ ได้เผู้ยีแพื้ริ�นโยีบ�ยีต��ง ๆ  ฉบับเต็มบนเว็บไซ็ต์ข่อิงบริิษััทฯ ที� www.interlinktelecom.co.th



156 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

1.       นโยบายริายกัาริทั่ี�เกีั�ยวโยงกั่น

 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ได้กัำ�หนดนโยีบ�ยีกั�ริทำ�ริ�ยีกั�ริที�เกัี�ยีวโยีงกัันริะเบียีบปฏิบัติกัริะบวนกั�ริในกั�ริพื้ิจำ�ริณ�แลิ้ะ
อิน่มัติริ�ยีกั�ริตลิ้อิดจำนกั�ริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ให้เป็นไปต�มหลิ้ักัเกัณฑิ์แลิ้ะปริะกั�ศูค์ณะกัริริมกั�ริตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี
เริ้�อิงกั�ริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้แลิ้ะกั�ริปฏิบัติกั�ริข่อิงบริิษััทฯ จำดทะเบียีนในริ�ยีกั�ริที�เกัี�ยีวโยีงกัันดังนี�
 “ริ�ย์ก�ริท่�เก่�ย์วโย์งกัน” หม�ยีถ่งริ�ยีกั�ริริะหว��งบริษิัทัฯ จำดทะเบยีีนหริอ้ิบริิษัทัยี�อิยีกับับค่์ค์ลิ้ที�เกัี�ยีวโยีงกันัข่อิงบริษิัทัฯ
จำดทะเบียีนหริ้อิริ�ยีกั�ริริะหว��งบริิษััทยี�อิยีกัับบ่ค์ค์ลิ้ที�เกัี�ยีวโยีงกัันข่อิงบริิษััทยี�อิยี
 “ก�ริต็กลังเข้�ทำ�ริ�ย์ก�ริ” หม�ยีค์ว�มว��กั�ริเข้่�ไปหริอ้ิตกัลิ้งใจำเข้่�ทำ�สญัญ�หริอ้ิทำ�ค์ว�มตกัลิ้งใด ๆ  ไม�ว��โดยีท�งตริง
หริ้อิท�งอิ้อิมเพื้้�อิกั�อิให้เกิัดกั�ริได้ม�หริ้อิจำำ�หน��ยีไปซ็่�งสินทรัิพื้ยี์ กั�ริให้เช��หริ้อิเช��สินทริัพื้ยี์ กั�ริให้หริ้อิรัิบบริิกั�ริ กั�ริให้หริ้อิ
ริับค์ว�มช�วยีเหลิ้้อิท�งกั�ริเงินแลิ้ะกั�ริอิอิกัหลิ้ักัทริัพื้ยี์ใหม� 
 “บุค่ค่ลัท่�เก่�ย์วโย์งกัน” หม�ยีค์ว�มว��
 1. ผูู้้บริิห�ริ ผูู้้ถ้อิห่้นริ�ยีใหญ� ผูู้้มีอิำ�น�จำค์วบค่์ม หริ้อิบ่ค์ค์ลิ้ที�จำะได้ริับกั�ริเสนอิให้เป็นผูู้้บริิห�ริหริ้อิผูู้้มีอิำ�น�จำค์วบค่์มข่อิง
บริิษััทฯ จำดทะเบียีนหริ้อิบริิษััทยี�อิยีริวมทั�งผูู้้ที�เกัี�ยีวข่้อิงแลิ้ะญ�ติสนิทข่อิงบ่ค์ค์ลิ้ดังกัลิ้��ว
 2. นิติบ่ค์ค์ลิ้ใด ๆ  ที�มีผูู้้ถ้อิห่้นใหญ�หริ้อิผูู้้มีอิำ�น�จำค์วบค์่มเป็นบ่ค์ค์ลิ้ดังต�อิไปนี�ข่อิงบริิษััทจำดทะเบียีนหริ้อิบริิษััทยี�อิยี
  2.1 ผูู้้บริิห�ริ
  2.2 ผูู้้ถ้อิห่้นริ�ยีใหญ�
  2.3 ผูู้้มีอิำ�น�จำค์วบค์่ม
  2.4 บ่ค์ค์ลิ้ที�จำะได้ริับกั�ริเสนอิให้เป็นผูู้้บริิห�ริหริ้อิผูู้้มีอิำ�น�จำค์วบค์่ม
  2.5 ผูู้้ที�เกัี�ยีวข่้อิงแลิ้ะญ�ติสนิทข่อิงบ่ค์ค์ลิ้ต�ม 1) ถ่ง 4)
 3. บ่ค์ค์ลิ้ใด ๆ  ที�โดยีพื้ฤติกั�ริณ์บ�งชี�ได้ว��เป็นผูู้้ทำ�กั�ริแทนหริ้อิอิยีู�ภิ�ยีใต้อิิทธัิพื้ลิ้ข่อิงบ่ค์ค์ลิ้ต�ม 1 ถ่ง 2 ต�อิกั�ริตัดสินใจำ
กั�ริกัำ�หนดนโยีบ�ยีกั�ริจำดักั�ริหริอ้ิกั�ริดำ�เนนิง�นอิยี��งมนียัีสำ�คั์ญหริอ้ิบค่์ค์ลิ้อิ้�นที�ตลิ้�ดหลัิ้กัทริพัื้ย์ีเห็นว��มพีื้ฤติกั�ริณ์ทำ�นอิงเดยีีวกันั
 “ผูู้้บริิห�ริ” หม�ยีค์ว�มว��กัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริหริ้อิผูู้้ดำ�ริงตำ�แหน�งริะดับบริิห�ริสี�ริ�ยีแริกัต�อิจำ�กักัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริ ลิ้งม�
ผูู้้ซ็่�งดำ�ริงตำ�แหน�งเทียีบเท��ผูู้้ดำ�ริงตำ�แหน�งริะดับบริิห�ริริ�ยีที�สี�ท่กัริ�ยี แลิ้ะให้หม�ยีค์ว�มริวมถ่งผูู้้ดำ�ริงตำ�แหน�งริะดับบริิห�ริใน
ส�ยีง�นบัญชีหริ้อิกั�ริเงินที�เป็นริะดับผูู้้จำัดกั�ริฝ่�ยีข่่�นไปหริ้อิเทียีบเท��
 “ผูู้้ถื่อหุ้นริ�ย์ใหญ่่” หม�ยีค์ว�มว��ผูู้้ถ้อิห่้นไม�ว��โดยีท�งตริงหริ้อิท�งอิ้อิมในนิติบ่ค์ค์ลิ้ใดเกัินกัว��ริ้อิยีลิ้ะ 10 ข่อิงจำำ�นวน
ห่้นที�มีสิทธัิอิอิกัเสียีงทั�งหมดข่อิงนิติบ่ค์ค์ลิ้นั�น ทั�งนี� กั�ริถ้อิห่้นดังกัลิ้��วให้นับริวมห่้นที�ถ้อิโดยีผูู้้ที�เกัี�ยีวข่้อิงแลิ้ะญ�ติสนิทด้วยี
 “ผูู้้ม่อำ�น�จค่วบคุ่ม” หม�ยีค์ว�มว��ผูู้้ถ้อิห่้นหริ้อิบ่ค์ค์ลิ้อิ้�น ซ่็�งโดยีพื้ฤติกั�ริณ์มีอิิทธิัพื้ลิ้ต�อิกั�ริกัำ�หนดนโยีบ�ยีกั�ริจำัดกั�ริ
หริอ้ิกั�ริดำ�เนนิง�นข่อิงบริษิัทัฯ อิยี��งมนียัีสำ�ค์ญั ไม�ว��อิิทธัพิื้ลิ้ดงักัลิ้��วจำะสบ้เน้�อิงจำ�กักั�ริเป็นผูู้ถ้อ้ิห่น้หริอ้ิได้ริบัมอิบอิำ�น�จำต�มสัญญ�
หริ้อิกั�ริอิ้�นใดกั็ต�ม
 “ผูู้้ท่�เก่�ย์วข้อง” หม�ยีค์ว�มว��บ่ค์ค์ลิ้หริ้อิห้�งห่้นส�วนต�มม�ตริ� 258 (1) ถ่ง (7) แห�งพื้ริะริ�ชบัญญัติหลัิ้กัทริัพื้ยี์แลิ้ะ
ตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์ พื้.ศู. 2535
 1. ค์ู�สมริสข่อิงบ่ค์ค์ลิ้ดังกัลิ้��ว
 2. บ่ตริที�ยีังไม�บริริลิ้่นิติภิ�วะข่อิงบ่ค์ค์ลิ้ดังกัลิ้��ว
 3. ห้�งห่้นส�วนส�มัญที�บ่ค์ค์ลิ้ดังกัลิ้��วหริ้อิบ่ค์ค์ลิ้ต�ม 1) หริ้อิ 2) เป็นห่้นส�วน
 4. ห้�งห่้นส�วนจำำ�กััดที�บ่ค์ค์ลิ้ดังกัลิ้��วหร้ิอิบ่ค์ค์ลิ้ต�ม 1) หริ้อิ 2) เป็นห่้นส�วนจำำ�พื้วกัไม�จำำ�กััดค์ว�มรัิบผิู้ดหริ้อิเป็นห่้นส�วน
จำำ�พื้วกั จำำ�กััดค์ว�มริับผู้ิดที�มีห่้นริวมกัันเกัินริ้อิยีลิ้ะส�มสิบข่อิงห่้นทั�งหมดข่อิงห้�งห่้นส�วนจำำ�กััด
 5. บริษิัทัจำำ�กัดัหริอ้ิบริษิัทัมห�ชนจำำ�กัดัที�บค่์ค์ลิ้ดงักัลิ้��วหริอ้ิบ่ค์ค์ลิ้ต�ม 1) หริอ้ิ 2) หริอ้ิห้�งห้่นส�วนต�ม 3) หริอ้ิ 4) ถ้อิห่น้
ริวมกัันเกัินริ้อิยีลิ้ะส�มสิบข่อิงจำำ�นวนห่้นที�จำำ�หน��ยีได้แลิ้้วทั�งหมดข่อิงบริิษััทนั�นหริ้อิ
 6. บริิษััทจำำ�กััดหริ้อิบริิษััทมห�ชนจำำ�กััดที�บ่ค์ค์ลิ้ดังกัลิ้��วหริ้อิบ่ค์ค์ลิ้ต�ม 1) หริ้อิ 2) หริ้อิห้�งห่้นส�วนต�ม 3) หริ้อิ 4) หริ้อิ
บริิษััทต�ม 5) ถ้อิห่้นริวมกัันเกัินกัว��ริ้อิยีลิ้ะส�มสิบข่อิงจำำ�นวนห่้นที�จำำ�หน��ยีได้แลิ้้วทั�งหมดข่อิงบริิษััทนั�น
 7. นิติบ่ค์ค์ลิ้ที�บ่ค์ค์ลิ้ต�มม�ตริ� 246 แลิ้ะม�ตริ� 247 ส�ม�ริถมีอิำ�น�จำในกั�ริจำัดกั�ริในฐ�นะเป็นผูู้้แทนข่อิงนิติบ่ค์ค์ลิ้
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 “ญ่�ต็ิสำนิท” หม�ยีค์ว�มว��บ่ค์ค์ลิ้ที�มีค์ว�มสัมพื้ันธั์ท�งส�ยีโลิ้หิตหริ้อิโดยีกั�ริจำดทะเบียีนต�มกัฎหม�ยีดังนี� บิด� ม�ริด�
ค์ู�สมริส พื้ี�น้อิงแลิ้ะบ่ตริริวมทั�งค์ู�สมริสข่อิงบ่ตริ
 “บริิษััทใหญ่่” หม�ยีค์ว�มว��บริิษััทที�ถ้อิห่้นในบริิษััทจำดทะเบียีนไม�ว��โดยีท�งตริงหร้ิอิท�งอิ้อิมเกัินกัว��ริ้อิยีลิ้ะห้�สิบข่อิง
ท่นชำ�ริะแลิ้้วข่อิงบริิษััทจำดทะเบียีน
 “บริิษััทย์่อย์” หม�ยีค์ว�มว��บริิษััทที�บริิษััทจำดทะเบียีนถ้อิห่้นไม�ว��โดยีท�งตริงหร้ิอิท�งอิ้อิมเกัินกัว��ริ้อิยีลิ้ะห้�สิบข่อิงท่น
ชำ�ริะแลิ้้วข่อิงบริิษััทนั�น
 “บริิษััทในเค่ริ่อ” หม�ยีค์ว�มว��บริิษััทใหญ�บริิษััทยี�อิยีแลิ้ะบริิษััทในเค์ริ้อิข่อิงบริิษััทยี�อิยีโดยีอิน่โลิ้ม
 “บริิษััทริ่วม” หม�ยีค์ว�มว��บริิษััทที�บริิษััทจำดทะเบียีนถ้อิห่้นไม�ว��โดยีท�งตริงหริ้อิท�งอิ้อิมเกัินกัว��ริ้อิยีลิ้ะยีี�สิบแต�ไม�เกัิน
ริ้อิยีลิ้ะห้�สิบข่อิงท่นชำ�ริะแลิ้้วข่อิงบริิษััทนั�น
 “ผูู้้ถื่อหุ้นท่�ม่สำ่วนได้เสำ่ย์” หม�ยีค์ว�มว��ผูู้้ที�ได้ริับปริะโยีชน์หริ้อิเสียีปริะโยีชน์
 “เง่�อนไขก�ริค่้�โดย์ทั�วไป” หม�ยีค์ว�มว��เง้�อินไข่กั�ริค์้�ที�มีริ�ค์�แลิ้ะเง้�อินไข่ที�เป็นธัริริมแลิ้ะไม�กั�อิให้เกิัดกั�ริถ��ยีเท
ผู้ลิ้ปริะโยีชน์ ซ็่�งริวมถ่งเง้�อินไข่กั�ริค์้�ที�มีริ�ค์�แลิ้ะเง้�อินไข่ดังต�อิไปนี�
 1. ริ�ค์�แลิ้ะเง้�อินไข่ที�บริิษััทจำดทะเบียีนหริ้อิบริิษััทยี�อิยีได้ริับหริ้อิให้กัับบ่ค์ค์ลิ้ทั�วไป
 2. ริ�ค์�แลิ้ะเง้�อินไข่ที�บค่์ค์ลิ้ที�เกัี�ยีวโยีงกัันให้กับับค่์ค์ลิ้ทั�วไป ริ�ค์�แลิ้ะเง้�อินไข่ที�บริษิัทัจำดทะเบยีีนแสดงได้ว��เป็นริ�ค์�แลิ้ะ
เง้�อินไข่ที�ผูู้ป้ริะกัอิบธัร่ิกิัจำในลัิ้กัษัณะทำ�นอิงเดยีีวกัับให้บ่ค์ค์ลิ้ทั�วไป

2.      นโยบายกัาริใชำ้ข้้อมููลภายในบริิษั่ทั่ฯ

 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) แลิ้ะบริิษััทยี�อิยี (บริิษััทฯ) มีนโยีบ�ยีแลิ้ะวิธัีกั�ริดูแลิ้กัริริมกั�ริผูู้้บริิห�ริ
แลิ้ะพื้นักัง�นในกั�รินำ�ข่้อิมูลิ้ภิ�ยีในข่อิงบริิษััทฯ ซ็่�งยีังไม�เปิดเผู้ยีต�อิส�ธั�ริณชนไปใช้เพื้้�อิแสวงห�ปริะโยีชน์ส�วนตนดังนี�
 1. บริิษััทฯ จำะให้ค์ว�มริู้แกั�กัริริมกั�ริแลิ้ะผูู้้บริิห�ริข่อิงบริิษััทฯ เกัี�ยีวกัับหน้�ที�ในกั�ริริ�ยีง�นกั�ริถ้อิค์ริอิงหลิ้ักัทริัพื้ยี์ข่อิง
บริิษััทฯ โดยีตนเอิงค์ู�สมริสแลิ้ะบ่ตริที�ยีังไม�บริริลิ้่นิติภิ�วะต�อิสำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับหลัิ้กัทริัพื้ยี์แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทริัพื้ยี์ต�ม
ม�ตริ� 59 แลิ้ะบทกัำ�หนดโทษัต�มม�ตริ� 275 แห�งพื้ริะริ�ชบัญญัติหลิ้ักัทริัพื้ยี์แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทริัพื้ยี์ พื้.ศู. 2535 (ริวมทั�งที�มีกั�ริ
แกั้ไข่เพิื้�มเติม) ริวมทั�งกั�ริริ�ยีง�นกั�ริได้ม�หริ้อิจำำ�หน��ยีหลิ้ักัทริัพื้ยี์ข่อิงบริิษััทฯ โดยีตนค์ู�สมริสแลิ้ะบ่ตริที�ยีังไม�บริริลิ้่นิติภิ�วะต�อิ
สำ�นกััง�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กับัหลิ้กััทริพัื้ย์ีแลิ้ะตลิ้�ดหลิ้กััทริพัื้ย์ีต�มม�ตริ� 246 แลิ้ะบทกัำ�หนดโทษัต�มม�ตริ� 298 แห�งพื้ริะริ�ชบญัญตัิ
หลิ้ักัทริัพื้ยี์แลิ้ะตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์ พื้.ศู. 2535 (ริวมทั�งที�มีกั�ริแกั้ไข่เพื้ิ�มเติม)
 2. บริิษััทฯ กัำ�หนดให้กัริริมกั�ริแลิ้ะผูู้้บริิห�ริข่อิงบริิษััทฯ ริวมถ่งค์ู�สมริสแลิ้ะบ่ตริที�ยีังไม�บริริลิ้่นิติภิ�วะจำัดทำ�แลิ้ะเปิดเผู้ยี
ริ�ยีง�นกั�ริถ้อิค์ริอิงหลิ้ักัทริัพื้ยี์แลิ้ะริ�ยีง�นกั�ริเปลิ้ี�ยีนแปลิ้งกั�ริถ้อิค์ริอิงหลิ้ักัทริัพื้ยี์ข่อิงบริิษััทฯ ต�อิสำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับ
หลิ้กััทริพัื้ย์ีแลิ้ะตลิ้�ดหลิ้กััทริพัื้ย์ีต�มม�ตริ� 59 แลิ้ะบทกัำ�หนดโทษัต�มม�ตริ� 275 แห�งพื้ริะริ�ชบญัญตัหิลัิ้กัทริพัื้ย์ีแลิ้ะตลิ้�ดหลิ้กััทริพัื้ย์ี
พื้.ศู. 2535 (ริวมทั�งที�มีกั�ริแกั้ไข่เพื้ิ�มเติม) แลิ้ะจำัดส�งสำ�เน�ริ�ยีง�นนี�ให้แกั�บริิษััทฯ ในวันเดียีวกัับวันที�ส�งริ�ยีง�นต�อิสำ�นักัง�นค์ณะ
กัริริมกั�ริกัำ�กัับหลิ้ักัทริัพื้ยี์แลิ้ะตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์
 3. บริิษััทฯ ห้�มกัริริมกั�ริผูู้้บริิห�ริแลิ้ะพื้นักัง�นข่อิงบริิษััทฯ ที�ได้ริับทริ�บข่้อิมูลิ้ภิ�ยีในข่อิงบริิษััทฯ นำ�ข่้อิมูลิ้นั�นไปใช้
ปริะโยีชน์ด้วยีกั�ริซ้็�อิข่�ยีหลัิ้กัทริัพื้ยี์แลิ้ะบ่ค์ค์ลิ้ดังกัลิ้��วข่้�งต้นต้อิงไม�เปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ดังกัลิ้��วแกั�บ่ค์ค์ลิ้อิ้�นที�อิ�จำนำ�ข่้อิมูลิ้นั�นไปใช้
ปริะโยีชน์ เช�น เดียีวกัันซ่็�งห�กัเกิัดกัริณีดังกัลิ้��วทั�งผูู้้ให้ข่้อิมูลิ้แลิ้ะผูู้้ริับข่้อิมูลิ้ที�นำ�ไปใช้ปริะโยีชน์อิ�จำต้อิงมีค์ว�มผู้ิดต�มที�กัฎหม�ยี
กัำ�หนดไว้ริวมทั�งบริษิัทัฯ ถ้อิว��เป็นค์ว�มผิู้ดท�งวนิยัีต�มข้่อิบงัคั์บกั�ริทำ�ง�นโดยีจำะพื้จิำ�ริณ�ลิ้งโทษัต�มค์วริแกั�กัริณ ีได้แกั� กั�ริตกััเตอ้ิน
ด้วยีว�จำ� กั�ริตกััเตอ้ินเป็นหนงัส้อิ ตลิ้อิดจำนกั�ริเลิิ้กัจ้ำ�งพ้ื้นสภิ�พื้กั�ริเป็นพื้นกััง�นด้วยีเหต่ไลิ้�อิอิกั ปลิ้ดอิอิกั หริอ้ิให้อิอิกั หริอ้ิต้อิงลิ้�อิอิกั
จำ�กักัริริมกั�ริแลิ้้วแต�กัริณี เป็นต้น
 4. บริิษััทฯ ห้�มมิให้กัริริมกั�ริผูู้้บริิห�ริแลิ้ะพื้นักัง�นข่อิงบริิษััทฯ หริ้อิอิดีตกัริริมกั�ริผูู้้บริิห�ริแลิ้ะพื้นักัง�นที�ลิ้�อิอิกัแลิ้้ว
เปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ภิ�ยีในหริ้อิค์ว�มลิ้ับข่อิงบริิษััทฯ ตลิ้อิดจำนข่้อิมูลิ้ค์ว�มลิ้ับข่อิงค์ู�ค์้�ข่อิงบริิษััทฯ ที�ตนได้ริับทริ�บจำ�กักั�ริปฏิบัติหน้�ที�
ให้บ่ค์ค์ลิ้ภิ�ยีนอิกัริับทริ�บแม้ว��กั�ริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ดังกัลิ้��วจำะไม�ทำ�ให้เกัิดผู้ลิ้เสียีห�ยีแกั�บริิษััทฯ แลิ้ะลูิ้กัค์้�ข่อิงบริิษััทฯ กัริริมกั�ริ
ผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะพื้นักัง�นข่อิงบริิษััทฯ หริ้อิอิดีตกัริริมกั�ริผูู้้บริิห�ริแลิ้ะพื้นักัง�นมีหน้�ที�เกั็บริักัษั�ค์ว�มลัิ้บแลิ้ะ/หริ้อิข่้อิมูลิ้ภิ�ยีในข่อิง
บริิษััทฯ แลิ้ะมหีน้�ที�ในกั�ริใช้ข้่อิมลูิ้ภิ�ยีในข่อิงบริษิัทัฯ เพื้้�อิปริะโยีชน์กั�ริดำ�เนนิธัร่ิกิัจำข่อิงบริิษัทัฯ เท��นั�น โดยีมใิห้ขั่ดต�อิพื้ริะริ�ชบญัญตัิ
หลิ้ักัทริัพื้ยี์แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทริัพื้ยี์ ทั�งนี� ห้�มมิให้กัริริมกั�ริผูู้้บริิห�ริแลิ้ะพื้นักัง�นข่อิงบริิษััทฯ นำ�ค์ว�มลัิ้บแลิ้ะ/หริ้อิข่้อิมูลิ้ภิ�ยีในข่อิง
บริิษััทฯ ไปใช้ปริะโยีชน์ให้แกั�บริิษััทอิ้�นที�ตนเอิงเป็นผูู้้ถ้อิห่้น กัริริมกั�ริ ผูู้้บริิห�ริ พื้นักัง�นแลิ้ะลิู้กัจำ้�ง
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3.      นโยบายต่อต้านกัาริทัุ่จำริิตคอริ์ริ่ปชำ่น

 บริษิัทั อินิเตอิร์ิลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) แลิ้ะบริษิัทัในเค์ริอ้ิม่�งมั�นที�ดำ�เนนิธัร่ิกิัจำต�มหลัิ้กัธัริริม�ภิิบ�ลิ้แลิ้ะกั�ริกัำ�กับั
ดูแลิ้กัิจำกั�ริโดยีให้ค์ว�มสำ�คั์ญในกั�ริต�อิต้�นกั�ริค์อิริ์รัิปชัน ริวมทั�งยี่ดมั�นในหลิ้ักัค์่ณธัริริม ศูีลิ้ธัริริม จำริิยีธัริริม จำริริยี�บริริณแลิ้ะ
ธัริริม�ภิบิ�ลิ้บริหิ�ริง�นด้วยีค์ว�มโปริ�งใสแลิ้ะริบัผู้ดิชอิบต�อิผูู้ม้สี�วนได้เสียีทก่ัฝ่�ยี ทั�งนี� บริษิัทัฯ จำง่ได้กัำ�หนดแนวท�งในกั�ริปริะพื้ฤติ
ปฏิบัติที�เหม�ะสมข่อิงกัริริมกั�ริที�ปริ่กัษั�ฯ อิน่กัริริมกั�ริผูู้้บริิห�ริแลิ้ะพื้นักัง�นข่อิงบริิษััทฯ ในจำริิยีธัริริมท�งธั่ริกัิจำแลิ้ะจำริริยี�บริริณ
พื้นักัง�นซ็่�งเป็นส�วนหน่�งข่อิงบริริษััทภิิบ�ลิ้ข่อิงบริิษััทฯ เพ้ื้�อิให้เกัิดค์ว�มมั�นใจำว��บริิษััทฯ มีนโยีบ�ยีกัำ�หนดแนวปฏิบัติข่้อิกัำ�หนด
แลิ้ะช�อิงท�งในกั�ริร้ิอิงเริยีีนเพื้้�อิป้อิงกันักั�ริค์อิร์ิรัิปชนัริวมถง่กั�ริตดัสินใจำแลิ้ะดำ�เนนิกั�ริท�งธ่ัริกัจิำที�อิ�จำมคี์ว�มเสี�ยีงด้วยีกั�ริค์อิร์ิรัิปชนั
ได้รัิบกั�ริพื้ิจำ�ริณ�แลิ้ะปฏิบัติอิยี��งริอิบค์อิบจำ่งได้จำัดทำ� “นโยีบ�ยีต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตค์อิริ์ริัปชัน” เป็นลิ้�ยีลัิ้กัษัณ์อัิกัษัริข่่�นเพื้้�อิให้ยี่ด
เป็นแนวปฏิบัติที�ชัดเจำนในกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำแลิ้ะส�ม�ริถพื้ัฒิน�อิงค์์กัริให้ เติบโต ต�อิเน้�อิงแลิ้ะยีั�งยี้น
 กัริริมกั�ริบริิษััทฯ ผูู้้บริิห�ริแลิ้ะพื้นักัง�นจำะไม�กัริะทำ�หริ้อิยีอิมริับกั�ริค์อิริ์ริัปชันท่กัริูปแบบทั�งท�งตริงหริ้อิท�งอิ้อิมโดยี
ค์ริอิบค์ลิ้ม่ถง่ทก่ัธัร่ิกิัจำข่อิงบริษิัทัฯ ในทก่ัปริะเภิทแลิ้ะทก่ัหน�วยีง�นที�เกัี�ยีวข้่อิง โดยีบริษิัทัฯ ได้กัำ�หนดแนวปฏบิตัมิ�ตริกั�ริดำ�เนนิกั�ริ
แลิ้ะบทบ�ทหน้�ที�ผูู้้รัิบผู้ิดชอิบตลิ้อิดจำนจัำดให้มีกั�ริสอิบท�นแลิ้ะทบทวนกั�ริปฏิบัติต�มนโยีบ�ยีต�อิต้�นค์อิริ์ริัปชันอิยี��งสมำ��เสมอิ
เพื้้�อิให้สอิดค์ลิ้้อิงกัับกั�ริเปลิ้ี�ยีนแปลิ้งข่อิงธั่ริกัิจำริะเบียีบข่้อิบังค์ับแลิ้ะกัฎหม�ยีที�เกัี�ยีวข่้อิง

4.      นโยบายกัาริริ่บ-ใหุ้้ข้องข้ว่ญกัาริเลี�ยงหุ้ริ่อปริะโยชำน์อ่�นใด

 บริิษััทฯ ดำ�เนินธั่ริกัิจำภิ�ยีใต้หลิ้ักักั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดีแลิ้ะจำริิยีธัริริมธั่ริกัิจำมีค์ว�มโปริ�งใสแลิ้ะปฏิบัติต�อิผูู้้มีส�วนได้เสียี
ท่กัภิ�ค์ส�วนอิยี��งเท��เทียีม หลิ้ีกัเลิ้ี�ยีงกั�ริกัริะทำ�อิันอิ�จำนำ�ไปสู�กั�ริเล้ิ้อิกัปฏิบัติหริ้อิกั�อิให้เกัิดผู้ลิ้ปริะโยีชน์ที�ข่ัดแยี้งกัันแลิ้ะเพื้้�อิให้
สอิดค์ลิ้้อิงกัับนโยีบ�ยีต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตค์อิริ์รัิปชัน บริิษััทฯ จำ่งกัำ�หนดนโยีบ�ยีกั�ริรัิบ-ให้ข่อิงข่วัญกั�ริเลีิ้�ยีงหริ้อิปริะโยีชน์อิ้�นใด 
(No-Gift Policy) เพื้้�อิสริ้�งม�ตริฐ�นที�ดีในกั�ริปฏิบัติง�นอิยี��งโปริ�งใส มีปริะสิทธัิภิ�พื้เพื้้�อิกั�ริเติบโตต�อิเน้�อิงอิยี��งยีั�งยี้น
 หลัักก�ริ
 บ่ค์ลิ้�กัริข่อิงบริิษััทฯ ต้อิงยี่ดมั�นว��จำะไม�ริับ-ให้สินบนหร้ิอิผู้ลิ้ปริะโยีชน์อิ้�นใดแกั�บ่ค์ลิ้�กัริภิ�ยีนอิกั โดยีเฉพื้�ะอิยี��งยิี�ง
เจำ้�หน้�ที�ข่อิงริัฐ ห�กัพื้ิสูจำน์ทริ�บได้ว��มีกั�ริดำ�เนินกั�ริดังกัลิ้��วถ้อิว��บ่ค์ลิ้�กัริข่อิงบริิษััทฯ มีค์ว�มผิู้ดทั�งต�มริะเบียีบบริิษััทฯ แลิ้ะ
ต�มกัฎหม�ยี
 แนวท�งปฏิบัต็ิ
 1. กั�ริให้ข่อิงข่วัญข่อิงที�ริะลิ้่กัหริ้อิปริะโยีชน์อิ้�นใด
 1.1. กั�ริให้ข่อิงข่วัญหริ้อิข่อิงที�ริะลิ้่กัต�มปริะเพื้ณีนิยีม ส�ม�ริถกัริะทำ�ได้โดยีต้อิงไม�ข่ัดต�อิกัฎหม�ยีที�เกัี�ยีวข่้อิง แลิ้ะจำ�ริีต
ปริะเพื้ณีท้อิงถิ�น เช�น สำ�หริับปริะเทศูไทยีไม�เกิัน 3,000 บ�ทต�อิค์น ต�อิโอิกั�ส ต�มปริะกั�ศูค์ณะกัริริมกั�ริ ป.ป.ช. แลิ้ะค์วริให้ใน
ริปูแบบที�ช�วยีส�งเสริิมภิ�พื้ลิ้ักัษัณ์ข่อิงบริิษััทฯ ดังต�อิไปนี�
 1.1.1.  ปฏิทินไดอิ�ริี�
 1.1.2.  สินค์้�ที�ใช้เป็นส้�อิปริะช�สัมพื้ันธั์
 1.1.3.  สินค์้�โค์ริงกั�ริหลิ้วงโค์ริงกั�ริในพื้ริะริ�ชดำ�ริิ สินค์้�ช่มชนในพื้้�นที�ปฏิบัติกั�ริข่อิงบริิษััทฯ หริ้อิสินค์้�เพื้้�อิกั�ริกั่ศูลิ้
หริ้อิส�ธั�ริณปริะโยีชน์หริ้อิสินค์้�ที�สนับสน่นกั�ริพื้ัฒิน�อิยี��งยีั�งยี้น
 1.2. กั�ริให้ข่อิงข่วัญข่อิงที�ริะลิ้่กัค์วริดำ�เนินกั�ริให้เป็นม�ตริฐ�นเดียีวกัันเพื้้�อิไม�ให้เกัิดกั�ริเลิ้้อิกัปฏิบัติ
 1.3. ไม�ให้ข่อิงข่วัญข่อิงที�ริะลิ้่กัทริัพื้ยี์สินหริ้อิปริะโยีชน์อิ้�นใดแกั�ค์ู�สมริสบ่ตริ หริ้อิผูู้้ที�เกัี�ยีวข่้อิงข่อิงเจำ้�หน้�ที�ริัฐ ลิู้กัค์้� ค์ู�ค์้�
แลิ้ะบ่ค์ค์ลิ้ที�ติดต�อิด้วยีเน้�อิงจำ�กัโดยีพื้ฤติกั�ริณ์ถ้อิว��เป็นกั�ริริับแทน
 1.4. กั�ริให้ข่อิงที�ริะลิ้ก่ัเน้�อิงในโอิกั�สสำ�ค์ญัท�งธัร่ิกัจิำ อิ�ท ิวนัสถ�ปน�กั�ริจำดัตั�งกั�ริลิ้งน�มสัญญ�ท�งธัร่ิกัจิำ ส�ม�ริถกัริะทำ�
ได้แต�ห�กัมลูิ้ค์��ข่อิงที�ริะลิ้ก่ัเกิันกัว�� 3,000 บ�ท ต้อิงได้ริบักั�ริพื้จิำ�ริณ�อินม่ตัจิำ�กัผูู้้บริิห�ริสูงส่ดข่อิงแต�ลิ้ะบริิษัทัฯ หริอ้ิต�มริะเบยีีบ
ข่อิงบริิษััทฯ กัำ�หนด



15956-1 One Report 2021

 2. กั�ริเลิ้ี�ยีงริับริอิง
 กั�ริใช้จำ��ยีสำ�หริับเลิ้ี�ยีงริับริอิงท�งธั่ริกัิจำ อิ�ทิ กั�ริเลิ้ี�ยีงริับริอิงเป็นอิ�ห�ริแลิ้ะเค์ริ้�อิงด้�มกั�ริเลิ้ี�ยีงริับริอิงในริูปแบบกั�ริกัีฬ�
แลิ้ะกั�ริใช้จำ��ยีอิ้�น ๆ  ที�เกัี�ยีวข้่อิงโดยีตริงกัับกั�ริปฏบิตัทิ�งธัร่ิกัจิำหริอ้ิเป็นจำ�ริตีท�งกั�ริค้์� ริวมถง่กั�ริให้ค์ว�มริูค้์ว�มเข้่�ใจำท�งธัร่ิกัจิำ
ส�ม�ริถกัริะทำ�ได้แต�ต้อิงเป็นกั�ริใช้จำ��ยีอิยี��งสมเหต่สมผู้ลิ้แลิ้ะไม�ส�งผู้ลิ้กัริะทบต�อิกั�ริตัดสินใจำในกั�ริปฏิบัติหริ้อิกั�อิให้เกิัดค์ว�ม
ข่ัดแยี้งท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์
 3. กั�ริจำัดกัิจำกัริริม CSR ริ�วมกัับหน�วยีง�นข่อิงริัฐหริ้อิเจำ้�หน้�ที�ริัฐ
  3.1. กั�ริจำัดกัิจำกัริริม CSR ริ�วมกัับหน�วยีง�นข่อิงริัฐหริ้อิเจำ้�หน้�ที�ริัฐ ส�ม�ริถทำ�ได้ต�มค์ว�มเหม�ะสมโดยีต้อิง
  ทำ�ในน�มบริิษััทฯ แลิ้ะมีวัตถ่ปริะสงค์์สอิดค์ลิ้้อิงกัับนโยีบ�ยี CSR ข่อิงบริิษััทฯ ทั�งนี�ค์วริมีหลัิ้กัเกัณฑิ์แผู้นง�น
  กั�ริวัดผู้ลิ้ที�ชัดเจำนแลิ้ะดำ�เนินกั�ริผู้��นข่ั�นตอินริะเบียีบข่อิงบริิษััทฯ ที�กัำ�หนดไว้
  3.2. กั�ริจำดักัจิำกัริริม CSR หริอ้ิกัจิำกัริริมใด ๆ  ในน�มบริิษัทัฯ ต้อิงยีกัเว้นที�เกัี�ยีวข้่อิงกัับกั�ริสนบัสน่นภิ�ค์กั�ริเมอ้ิง
 4. กั�ริริับข่อิงข่วัญข่อิงที�ริะลิ้่กัหริ้อิปริะโยีชน์อิ้�นใด
  4.1. บ่ค์ลิ้�กัริข่อิงบริิษััทฯ งดริับข่อิงข่วัญข่อิงที�ริะล่ิ้กัหร้ิอิปริะโยีชน์อิ้�นใดในท่กักัริณีแลิ้ะมีหน้�ที�แจำ้งให้ 
  บ่ค์ค์ลิ้ภิ�ยีนอิกัทริ�บถ่งนโยีบ�ยีงดริับข่อิงข่วัญดังกัลิ้��วอิยี��งทั�วถ่ง
  4.2. กัริณทีี�มคี์ว�มจำำ�เป็นต้อิงริบัข่อิงข่วญัข่อิงที�ริะลิ้ก่ัหริอ้ิปริะโยีชน์อิ้�นใดแลิ้ะไม�ส�ม�ริถส�งค์น้ได้ให้บริษิัทัแต�งตั�ง
  หน�วยีง�นผูู้้รัิบผู้ิดชอิบ เพื้้�อิดำ�เนินกั�ริริวบริวมสิ�งข่อิงดังกัลิ้��วแลิ้ะดำ�เนินกั�ริบริิจำ�ค์ให้บ่ค์ค์ลิ้หริ้อิหน�วยีง�น
  ภิ�ยีนอิกั เพื้้�อิกั�ริกั่ศูลิ้หริ้อิส�ธั�ริณปริะโยีชน์หริ้อิดำ�เนินกั�ริต�มริะเบียีบข่อิงบริิษััทฯ ต�อิไปเว้นแต�
   4.2.1. กัริณีเป็นข่อิงบริิโภิค์ซ่็�งมีวันหมดอิ�ยี่น้อิยีกัว�� 1 เด้อิน ให้เป็นด่ลิ้ยีพื้ินิจำข่อิงผูู้้บังค์ับบัญช�
   ส�วนง�นที�ได้ริับข่อิงข่วัญในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
   4.2.2. กัริณีปฏิทินไดอิ�ริี�ที�ใช้เป็นส้�อิปริะช�สัมพัื้นธั์ข่อิงบริิษััทฯ พื้นักัง�นส�ม�ริถริับเป็นข่อิงข่วัญ
   ส�วนตัวได้
   4.2.3. กัริณีเป็นกั�ริริับข่อิงข่วัญข่อิงที�ริะลิ้่กัในน�มอิงค์์กัริต�อิอิงค์์กัริ เช�น กั�ริลิ้งน�มสัญญ�ท�งธั่ริกัิจำ
   ส�ม�ริถกัริะทำ�ได้ทั�งนี�ข่อิงข่วัญข่อิงที�ริะลิ้่กัดังกัลิ้��วจำะต้อิงเป็นทริัพื้ยี์สินข่อิงบริิษััทฯ
 5. กั�ริริับข่้อิเสนอิกั�ริปริะช่มอิบริมสัมมน�แลิ้ะเยีี�ยีมชมกัิจำกั�ริโดยีใช้งบปริะม�ณข่อิงค์ู�ค์้�
  5.1. กั�ริริบัข้่อิเสนอิกั�ริปริะชม่อิบริมสมัมน�แลิ้ะเยีี�ยีมชมกัจิำกั�ริโดยีใช้งบปริะม�ณข่อิงค์ู�ค้์� ส�ม�ริถกัริะทำ�ได้ 
  ห�กัเป็นไปต�มข่้อิตกัลิ้งที�ริะบ่ในสัญญ�แต�ต้อิงไม�มีลิ้ักัษัณะแฝงกั�ริท�อิงเที�ยีว
  5.2. กั�ริริับข่้อิเสนอิกั�ริปริะช่มอิบริมสัมมน�แลิ้ะเยีี�ยีมชมกิัจำกั�ริโดยีใช้งบปริะม�ณข่อิงคู์�ค์้�ในกัริณีที�ไม�ได้ริะบ่
  ในข่้อิตกัลิ้งสัญญ�ส�ม�ริถกัริะทำ�ได้ห�กัพื้ิจำ�ริณ�แลิ้้วว��กั�ริริับข่้อิเสนอิดังกัลิ้��วมีค์ว�มเหม�ะสมเป็นปริะโยีชน์
  ต�อิบริษิัทัฯ ทั�งนี�ต้อิงได้ริบักั�ริอินม่ตัจิำ�กัผูู้บ้งัคั์บบญัช�แลิ้ะเป็นไปต�มริะเบยีีบข่อิงบริิษัทัฯ ไม�รัิบข้่อิเสนอิเกีั�ยีวกับั
  กั�ริอิบริมสัมมน�ที�มีลิ้ักัษัณะแฝงท�อิงเที�ยีวโดยีปริ�ศูจำ�กัเจำตน�ในกั�ริถ��ยีทอิดค์ว�มริู้อิยี��งแท้จำริิง
 6. กั�ริสนบัสน่นค์��ใช้จำ��ยีในกั�ริเดนิท�งแลิ้ะค์��ใช้จำ��ยีอิ้�นให้กัับเจ้ำ�หน้�ที�ข่อิงรัิฐ
 ส�ม�ริถดำ�เนินกั�ริได้ต�มค์ว�มเหม�ะสม ทั�งนี� ต้อิงเป็นไปต�มริะเบียีบข่อิงบริิษััทฯ ที�เกัี�ยีวข่้อิง
 7. กั�ริบริิจำ�ค์แลิ้ะกั�ริให้กั�ริสนับสน่นกัับหน�วยีง�นข่อิงริัฐหริ้อิเจำ้�หน้�ที�ริัฐริวมถ่งอิงค์์กัริกั�ริกั่ศูลิ้
 กั�ริบริิจำ�ค์แลิ้ะให้กั�ริสนับสน่นแกั�อิงค์์กัริใด ๆ  ต้อิงดำ�เนินกั�ริภิ�ยีใต้เง้�อินไข่ดังต�อิไปนี�
  7.1. เป็นอิงค์์กัริที�เช้�อิถ้อิได้แลิ้ะ/หริ้อิมีกั�ริจำัดตั�งอิยี��งถูกัต้อิงต�มกัฎหม�ยี
  7.2. กั�ริดำ�เนนิกั�ริต้อิงกัริะทำ�ในน�มบริิษัทัฯ อิยี��งโปริ�งใส ถกูัต้อิงต�มกัฎหม�ยีแลิ้ะเป็นไปต�มริะเบียีบข่อิงบริษิัทัฯ
  7.3. ไม�ค์วริจำ��ยีเงินตริงไปที�เจำ้�หน้�ที�ริัฐหริ้อิบ่ค์ค์ลิ้ใด ๆ  ในน�มบ่ค์ค์ลิ้เว้นแต�มีริ�ยีลิ้ะเอิียีดริะบ่ในหนังส้อิ
  ข่อิริับกั�ริสนับสน่นชัดเจำน แลิ้ะมีหลิ้ักัฐ�นกั�ริริับกั�ริสนับสน่นเป็นลิ้�ยีลิ้ักัษัณ์อิักัษัริ
  7.4. ค์วริมีกั�ริติดต�มตริวจำสอิบเพ้ื้�อิให้มั�นใจำว��กั�ริบริิจำ�ค์แลิ้ะ/หริ้อิกั�ริสนับสน่นได้ถูกันำ�ไปเพื้้�อิใช้ปริะโยีชน์
  ข่อิงส�ธั�ริณะแลิ้ะ/หริ้อิตริงต�มวัตถ่ปริะสงค์์ข่อิงกั�ริบริิจำ�ค์แลิ้ะ/หริ้อิกั�ริสนับสน่นอิยี��งแท้จำริิงบ่ค์ลิ้�กัริ
 ข่อิงบริิษััทฯ ต้อิงทำ�ค์ว�มเข่้�ใจำแลิ้ะปฏิบัติต�มนโยีบ�ยีเริ้�อิงกั�ริริับให้ข่อิงข่วัญ กั�ริเลิ้ี�ยีงริับริอิง หริ้อิปริะโยีชน์อ้ิ�นใด  
 ห�กัพื้บข่้อิสงสัยีปริะกั�ริใดให้ติดต�อิเลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ หริ้อิหน�วยีง�น/บ่ค์ค์ลิ้ที�ริับผู้ิดชอิบ
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5.     นโยบายกัาริแจำ้งเบาะแส และข้้อริ้องเริียน

 บริษัิัทฯ จำดัให้มีช�อิงท�งกั�ริร้ิอิงเริยีีนแลิ้ะกั�ริแจ้ำงเบ�ะแสเพื้้�อิริบัเริ้�อิงร้ิอิงเริยีีนข้่อิค์ดิเหน็หริอ้ิข้่อิเสนอิแนะจำ�กัผูู้้มสี�วนได้เสยีี
ที�ได้ริับผู้ลิ้กัริะทบหริ้อิมีค์ว�มเสี�ยีงที�จำะได้ริับผู้ลิ้กัริะทบจำ�กักั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำข่อิงบริิษััทฯ หริ้อิจำ�กักั�ริปฏิบัติหน้�ที�ข่อิงผูู้้บริิห�ริแลิ้ะ
พื้นักัง�นข่อิงบริิษััทฯ เกัี�ยีวกัับกั�ริกัริะทำ�ผู้ิดกัฎหม�ยีหริ้อิไม�ปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณริวมถ่งพื้ฤติกัริริมที�อิ�จำส�อิถ่งกั�ริท่จำริิต
ริวมถ่งกั�ริกัริะทำ�ที�เข่้�ข่��ยีกั�ริค์อิริ์ริัปชันที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับบริิษััทฯ โดยีท�งตริงหริ้อิท�งอิ้อิมโปริดแจำ้งม�ที�บริิษััทฯ เพื้้�อิทำ�กั�ริส้บสวน
ข่้อิเท็จำจำริิงต�อิไป

ก�ริริ้องเริ่ย์นแลัะก�ริแจ้งเบ�ะแสำ
 เม้�อิพื้บเห็นเหต่กั�ริณ์ที�มีกั�ริฝ่�ฝืน หร้ิอิไม�ปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณ ริวมถ่งกั�ริกัริะทำ�ที�เข่้�ข่��ยีกั�ริค์อิริ์ริัปชัน อิ�จำส�อิถ่ง
กั�ริท่จำริิตหริ้อิผู้ิดกัฎหม�ยี ส�ม�ริถสอิบถ�มข่้อิสงสัยีหริ้อิส�งข่้อิริ้อิงเริียีนไปยีังบ่ค์ค์ลิ้ดังต�อิไปนี�
 1. ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ
 2. ผูู้้บังค์ับบัญช�ที�ตนเอิงว�งใจำในท่กัริะดับ
 3. ผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีตริวจำสอิบภิ�ยีใน
 4. ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
สถ�นที�ติดต�อิเพื้้�อิแจำ้งเบ�ะแสแลิ้ะข่้อิริ้อิงเริียีน
เลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ      หริ้อิปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)   ค์่ณเกัศูริ� มัญช่ศูริี
48/66 ซ็อิยีริ่�งเริ้อิง ถนนริัชด�ภิิเษักั    อิีเมลิ้ : m.kesara@interlinktelecom.co.th
แข่วงส�มเสนนอิกั เข่ตห้วยีข่ว�ง กัริ่งเทพื้ฯ 10310
อิีเมลิ้ : secretary@interlinktelecom.co.th
โทริศูัพื้ท์ :  0 2666 2222 ต�อิ 200 
โทริส�ริ :   0 2666 2299

กริะบวนก�ริดำ�เนินก�ริเม่�อได้ริับข้อริ้องเริ่ย์น
 บริิษััทฯ มีแนวปฏิบัติในกั�ริดำ�เนินกั�ริเม้�อิได้ริับเริ้�อิงริ้อิงเริียีน ดังนี�
 1. เม้�อิบริิษััทฯ ได้ริับกั�ริแจำ้งเบ�ะแสหริ้อิข่้อิริ้อิงเริียีน ผูู้้ริับเริ้�อิงจำะพื้ิจำ�ริณ�แต�งตั�งผูู้้ริับผิู้ดชอิบเริ้�อิงริ้อิงเริียีนต�มค์ว�ม
เหม�ะสมโดยีผูู้ร้ิบัผู้ดิชอิบเริ้�อิงร้ิอิงเริยีีนจำะเป็นผูู้้กัลิ้ั�นกัริอิง ดำ�เนนิกั�ริริวบริวมข้่อิเทจ็ำจำริงิที�เกัี�ยีวข้่อิง สบ้สวนข้่อิเทจ็ำจำริงิ แลิ้ะพื้จิำ�ริณ�
วินิจำฉัยีค์ว�มผู้ิดที�เกีั�ยีวข่้อิงกัับกั�ริฝ่�ฝืนหริ้อิไม�ปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณ ในกัริณีผูู้้ถูกักัลิ้��วห�เป็นกัริริมกั�ริฝ่�ยีบริิห�ริข่อิงบริิษััทฯ 
ผูู้้ริับผู้ิดชอิบเริ้�อิงริ้อิงเริียีนจำะต้อิงยี้�นเริ้�อิงริ้อิงเริียีนเพื้้�อิให้ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบเป็นผูู้้พื้ิจำ�ริณ�วินิจำฉัยีค์ว�มผู้ิด
 2. นำ�เสนอิปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริเพื้้�อิพื้ิจำ�ริณ�แต�งตั�งค์ณะกัริริมกั�ริสอิบสวนซ็่�งปริะกัอิบด้วยีผูู้้เชี�ยีวช�ญที�มีค์ว�มริู้ที�
เหม�ะสมแลิ้ะมีค์ว�มเป็นธัริริมเพื้้�อิทำ�กั�ริสอิบสวนข่้อิเท็จำจำริิงจำ�กักั�ริริ้อิงเริียีน
 3. ค์ณะกัริริมกั�ริสอิบสวนดำ�เนินกั�ริริวบริวมข่้อิมูลิ้ที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับข่้อิริ้อิงเริียีนที�ได้ริับม�โดยีอิ�ศัูยีกั�ริสัมภิ�ษัณ์ แลิ้ะ/
หริ้อิกั�ริตริวจำสอิบเอิกัส�ริ
 4. ค์ณะกัริริมกั�ริสอิบสวนทำ�กั�ริปริะมวลิ้ผู้ลิ้ แลิ้ะตัดสินข่้อิเท็จำจำริิงเพื้้�อิพื้ิจำ�ริณ�ข่ั�นตอินแลิ้ะวิธัีกั�ริจำัดกั�ริที�เหม�ะสม
 5. ค์ณะกัริริมกั�ริสอิบสวนกัำ�หนดม�ตริกั�ริแกั้ไข่ แลิ้ะบริริเท�ค์ว�มเสียีห�ยีให้กัับผูู้้ที�ได้ริับผู้ลิ้กัริะทบ โดยีค์ำ�น่งถ่ง
ค์ว�มเด้อิดริ้อินเสียีห�ยีโดยีริวมทั�งหมด แลิ้ะริ�ยีง�นผู้ลิ้ต�อิปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริเพื้้�อิริ�ยีง�นต�อิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ทริ�บ
 6. ค์ณะกัริริมกั�ริสอิบสวนริ�ยีง�นผู้ลิ้ลิ้ัพื้ธั์ให้ผูู้้ริ้อิงเริียีนทริ�บ ห�กัผูู้้ริ้อิงเริียีนเปิดเผู้ยีตนเอิง

ก�ริคุ่้มค่ริองแลัะริักษั�ค่ว�มลัับของผูู้้แจ้งเบ�ะแสำหริ่อผูู้้ริ้องเริ่ย์น 
 บริิษััทฯ ค์ำ�น่งถ่งค์ว�มเป็นส�วนตัวแลิ้ะค์ว�มปลิ้อิดภัิยีข่อิงผูู้้แจำ้งเบ�ะแสหริ้อิผูู้้ริ้อิงเริียีน โดยีส�ม�ริถเลิ้้อิกัที�จำะไม�เปิดเผู้ยี
ตัวตนได้ ห�กัเห็นว��กั�ริเปิดเผู้ยีนั�นจำะท�ให้เกัิดค์ว�มไม�ปลิ้อิดภัิยี หริ้อิเกิัดค์ว�มเสียีห�ยีใด ๆ  ผูู้้ริ�ยีง�น ผูู้้ริ้อิงเริียีน หริ้อิผูู้้ที�ให้
ค์ว�มริ�วมม้อิในกั�ริตริวจำสอิบข่้อิเท็จำจำริิงจำะได้รัิบค์ว�มค่์้มค์ริอิงแลิ้ะค์ว�มเป็นธัริริมจำ�กักั�ริแจำ้งข่้อิมูลิ้หริ้อิเบ�ะแสที�เป็นปริะโยีชน์
กัับบริิษััทฯ เกีั�ยีวกัับกั�ริท่จำริิต กั�ริไม�ปฏิบัติต�มกัฎหม�ยีหริ้อิกัฎริะเบียีบที�อิอิกัโดยีหน�วยีง�นรัิฐ ริวมถ่งกั�ริฝ่�ฝืนหริ้อิไม�ปฏิบัติ
ต�มริะเบียีบ ข่้อิบังค์ับ หริ้อิจำริริยี�บริริณข่อิงบริิษััทฯ ที�กัำ�หนดไว้ ดังนี�
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 1. ผูู้้ริ�ยีง�น ผูู้้ริ้อิงเริียีน หริ้อิผูู้้ที�ให้ค์ว�มริ�วมม้อิส�ม�ริถเล้ิ้อิกัที�จำะไม�เปิดเผู้ยีช้�อิตนเอิงได้ ห�กัเห็นว��กั�ริเปิดเผู้ยีนั�น
จำะทำ�ให้เกัิดค์ว�มไม�ปลิ้อิดภัิยี หริ้อิเกัิดค์ว�มเสียีห�ยีใด ๆ  แต�ห�กัมีกั�ริเปิดเผู้ยีตนเอิงจำะทำ�ให้บริิษััทฯ ส�ม�ริถริ�ยีง�นผู้ลิ้ลิ้ัพื้ธั์
ให้ทริ�บหริ้อิบริริเท�ค์ว�มเสียีห�ยีได้สะดวกัแลิ้ะริวดเริ็วยีิ�งข่่�น
 2. บริิษััทฯ ถ้อิว��ข่้อิมูลิ้ที�เกีั�ยีวข่้อิงเป็นค์ว�มลัิ้บ แลิ้ะจำะเปิดเผู้ยีเฉพื้�ะกัริณีที�จำำ�เป็นแกั�ผูู้้ที�มีหน้�ที�ริับผู้ิดชอิบในกั�ริแกั้ไข่
ปัญห� โดยีค์ำ�น่งถ่งค์ว�มปลิ้อิดภิัยีแลิ้ะค์ว�มเสียีห�ยีข่อิงผูู้้ริ�ยีง�นหริ้อิบ่ค์ค์ลิ้ที�เกัี�ยีวข่้อิง
 3. กัริณีที�ผูู้้ริ้อิงเริียีนเห็นว��ตนอิ�จำได้ริับค์ว�มไม�ปลิ้อิดภิัยี หร้ิอิอิ�จำเกัิดค์ว�มเด้อิดริ้อินเสียีห�ยีผูู้้ริ้อิงเริียีนส�ม�ริถริ้อิงข่อิ
ให้บริษัิัทฯ กัำ�หนดม�ตริกั�ริค์่ม้ค์ริอิงที�เหม�ะสมได้ หริอ้ิบริษิัทัฯ อิ�จำกัำ�หนดม�ตริกั�ริค้่์มค์ริอิงให้แกั�ผูู้ร้้ิอิงเริยีีนโดยีไม�ต้อิงร้ิอิงข่อิกัไ็ด้
ห�กัเห็นว��เป็นเริ้�อิงที�มีแนวโน้มที�จำะเกัิดค์ว�มเด้อิดริ้อินเสียีห�ยี หริ้อิค์ว�มไม�ปลิ้อิดภัิยี ผูู้้ที�ได้ริับค์ว�มเด้อิดริ้อินเสียีห�ยีจำะได้ริับ
กั�ริบริริเท�ค์ว�มเสียีห�ยีด้วยีกัริะบวนกั�ริที�มีค์ว�มเหม�ะสมแลิ้ะเป็นธัริริม

6.      นโยบายด้านสิทั่ธิมูนุษัยชำน

 ผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะพื้นักัง�น บริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ท่กัริะดับ ต้อิงตริะหนักัถ่งค์ว�มสำ�ค์ัญแลิ้ะเค์�ริพื้
ต�อิสิทธัิมน่ษัยีชนในท่กัด้�นข่อิงบ่ค์ค์ลิ้ท่กัค์น ตลิ้อิดจำนสังค์มแลิ้ะช่มชน ต�มกัฎหม�ยีข่อิงแต�ลิ้ะปริะเทศู แลิ้ะต�มสนธัิสัญญ�ที�
แต�ลิ้ะปริะเทศูมีพื้ันธักัริณีที�ต้อิงปฏิบัติ ดังนี�
 • กั�ริปฏิบัติต�อิท่กัค์นต�มหลิ้ักัสิทธัิมน่ษัยีชนอิยี��งเท��เทียีมปริ�ศูจำ�กักั�ริเลิ้้อิกัปฏิบัติ
 • กั�ริหลิ้ีกัเลิ้ี�ยีงกั�ริดำ�เนินกั�ริที�เป็นกั�ริลิ้ะเมิดสิทธัิมน่ษัยีชน
 • กั�ริสนับสน่นส�งเสริิมสิทธัิมน่ษัยีชน
 • กั�ริส้�อิส�ริ เผู้ยีแพื้ริ� ให้ค์ว�มรูิ้ ทำ�ค์ว�มเข่้�ใจำ กัำ�หนดแนวท�ง สอิดส�อิงดูแลิ้ แลิ้ะให้กั�ริสนับสน่นอิ้�นใด แกั�ผูู้้เกัี�ยีวข่้อิง
ในกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำตลิ้อิดห�วงโซ็�ค์่ณค์��ข่อิงธั่ริกัิจำ (Business Value Chain) ผูู้้ส�งมอิบสินค์้�แลิ้ะบริิกั�ริ (Supplier) ผูู้้ริับเหม�
(Contractor) เพื้้�อิให้มีส�วนริ�วมในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกัิจำอิยี��งมีค่์ณธัริริม เค์�ริพื้ต�อิสิทธัิมน่ษัยีชน แลิ้ะปฏิบัติต�อิท่กัค์น ต�มหลิ้ักัสิทธัิ
มน่ษัยีชนต�มแนวนโยีบ�ยีนี�

แนวท�งปฏิบัต็ิ
 • บริิษััทฯ ให้ค์ว�มเค์�ริพื้ต�อิสิทธิัมน่ษัยีชน ปฏิบัติต�อิกัันด้วยีค์ว�มเค์�ริพื้ ให้เกัียีริติซ็่�งกัันแลิ้ะกััน แลิ้ะปฏิบัติต�อิกััน
อิยี��งเท��เทียีม โดยีไม�แบ�งแยีกัค์ว�มแตกัต��งในท�งกั�ยี จิำตใจำ เช้�อิช�ติ สัญช�ติ ศู�สน� เพื้ศู ภิ�ษั� อิ�ย่ี สีผู้ิว กั�ริศู่กัษั� สถ�นะ
ท�งสังค์มหริ้อิเริ้�อิงอิ้�นใด
 • บริิษัทัฯ ใช้ค์ว�มริะมดัริะวงัในกั�ริปฏบิตัหิน้�ที� เพื้้�อิป้อิงกันัค์ว�มเสี�ยีงที�จำะเกัดิกั�ริลิ้ะเมดิสทิธิัมนษ่ัยีชนในกั�ริดำ�เนนิธัร่ิกัจิำ
สอิดส�อิงดูแลิ้เริ้�อิงกั�ริเค์�ริพื้สิทธัิมน่ษัยีชน
 • บริิษััทฯ สนับสน่นส�งเสริิมกั�ริดำ�เนินกั�ริเพื้้�อิค์่้มค์ริอิงสิทธัิมน่ษัยีชน
 • บริิษััทฯ สอิดส�อิงดูแลิ้เริ้�อิงกั�ริเค์�ริพื้สิทธัิมน่ษัยีชน ไม�ลิ้ะเลิ้ยีหร้ิอิเพื้ิกัเฉยีเม้�อิพื้บเห็นกั�ริกัริะทำ�ที�เข่้�ข่��ยีลิ้ะเมิดสิทธิั
มนษ่ัยีชนที�เกัี�ยีวข้่อิงต้อิงริ�ยีง�นให้ผูู้้บงัค์บับญัช�หริอ้ิบค่์ค์ลิ้ที�ริบัผู้ดิชอิบทริ�บ แลิ้ะให้ค์ว�มริ�วมมอ้ิในกั�ริตริวจำสอิบข้่อิเทจ็ำจำริงิต��ง ๆ
ห�กัมข้ี่อิสงสยัีหริอ้ิข้่อิซ็กััถ�มให้ปริก่ัษั�กับั ผูู้บ้งัค์บับญัช� หริอ้ิบค่์ค์ลิ้ที�ริบัผิู้ดชอิบผู้��นช�อิงท�งร้ิอิงท่กัข์่ที�กัำ�หนดไว้
 • บริิษััทฯ จำะให้ค์ว�มเป็นธัริริมแลิ้ะค์่้มค์ริอิงบ่ค์ค์ลิ้ที�แจำ้งเริ้�อิงกั�ริลิ้ะเมิดสิทธัิมน่ษัยีชนที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับบริิษััทฯ
 • บริิษััทฯ ม่�งมั�นริักัษั�วัฒินธัริริมอิงค์์กัริที�ยี่ดมั�นต�อิกั�ริเค์�ริพื้สิทธัิมน่ษัยีชน
 • ผูู้้กัริะทำ�กั�ริลิ้ะเมิดสิทธิัมน่ษัยีชน เป็นกั�ริกัริะทำ�ผู้ิดจำริริยี�บริริณบริิษััทฯ ซ็่�งจำะต้อิงได้ริับกั�ริพื้ิจำ�ริณ�ท�งวินัยีต�ม
ริะเบียีบที�บริิษััทฯ กัำ�หนดไว้
 • บริิษััทฯ ส้�อิส�ริ เผู้ยีแพื้ริ� ให้ค์ว�มรูิ้ ทำ�ค์ว�มเข่้�ใจำต�อิผูู้ ้มีส�วนได้เสียีท่กัฝ่�ยี พื้ริ้อิมทั�งให้กั�ริสนับสน่นค์ู �ค์้�แลิ้ะ
ผูู้้ริ�วมธั่ริกัิจำ เพื้้�อิให้มีส�วนริ�วมในกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำโดยีเค์�ริพื้แลิ้ะปฏิบัติต�อิท่กัค์นต�มหลิ้ักัสิทธัิมน่ษัยีชนต�มแนวนโยีบ�ยีนี�
 • บริิษััทฯ ริะบ่ แลิ้ะปริะเมินค์ว�มเสี�ยีง ริวมถ่งผู้ลิ้กัริะทบท�งด้�นสิทธัิมน่ษัยีชนในกิัจำกัริริมท�งธั่ริกิัจำอิยี��งริอิบด้�นแลิ้ะ
สมำ��เสมอิ พื้ริ้อิมกัำ�หนดแนวท�งในกั�ริติดต�มตริวจำสอิบ แลิ้ะจำัดกั�ริอิยี��งเหม�ะสม เม้�อิมีเหต่ส่ดวิสัยีเกัิดข่่�นต้อิงพิื้จำ�ริณ�
ค์ว�มรัิบผู้ิดชอิบโดยีเริ็ว ริวมถ่งจัำดให้มีกัริะบวนกั�ริเยีียีวยี�บริริเท�ผู้ลิ้กัริะทบที�เหม�ะสมแลิ้ะมีปริะสิทธิัผู้ลิ้ต�มหลิ้ักัค์ว�มยี่ติธัริริม
แลิ้ะค์ว�มเสมอิภิ�ค์
 • บริิษััทฯ สนับสน่นแลิ้ะส�งเสริิมเริ้�อิงสิทธัิมน่ษัยีชนในกัลิ้่�มผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กัฝ่�ยีในท่กัริูปแบบ โดยีให้มีส�วนริ�วม เค์�ริพื้
แลิ้ะปฏิบัติต�มหลิ้ักัสิทธัิมน่ษัยีชน



162 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

หุ้มูวดทั่ี� 7 ริ่กัษัาความูน่าเชำ่�อถื่อทั่างกัาริเงินและกัาริเปิดเผู้ยข้้อมููล
 กั�ริริักัษั�ค์ว�มน��เช้�อิถ้อิท�งกั�ริเงิน
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ สนบัสน่นให้พื้นกััง�นที�เกัี�ยีวข้่อิงกับักั�ริจำดัทำ�แลิ้ะเปิดเผู้ยีข้่อิมลูิ้ อิ�ท ิผูู้ร้ิบัผู้ดิชอิบสงูส่ดในส�ยีง�น
บญัชแีลิ้ะกั�ริเงนิ ผูู้ค้์วบค์ม่ดแูลิ้กั�ริทำ�บญัช ีผูู้ต้ริวจำสอิบภิ�ยีใน เลิ้ข่�น่กั�ริบริษิัทั แลิ้ะนกััลิ้งทน่สัมพื้นัธ์ัแลิ้ะผูู้บ้ริหิ�ริริะดบัสูงที�ริบัผิู้ดชอิบ
ในส�วนง�นด้�นกั�ริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้เกัี�ยีวกัับกั�ริเงินข่อิงบริิษััทฯ ให้มีค์ว�มริู้ ทักัษัะแลิ้ะปริะสบกั�ริณ์ที�เหม�ะสมกัับหน้�ที�ค์ว�ม
ริับผู้ิดชอิบ แลิ้ะมีจำำ�นวนเพื้ียีงพื้อิ บริิษััทฯ ได้มีกั�ริแยีกัหน�วยีง�นท�งด้�นบัญชีแลิ้ะกั�ริเงินเพื้้�อิให้มีปริะสิทธิัภิ�พื้ในกั�ริทำ�ง�น
โดยีได้มกีั�ริบริหิ�ริจำำ�นวนพื้นกััง�นให้เพื้ยีีงพื้อิต�อิปริิม�ณง�นต��ง ๆ  นอิกัจำ�กันี� ริอิงปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�ส�ยีง�นกั�ริเงนิ ริอิงปริะธั�น
เจ้ำ�หน้�ที�ส�ยีง�นกั�ริบญัช ีที�ดแูลิ้ท�งด้�นบญัชผีูู้จ้ำดัทำ�บญัช ีแลิ้ะผูู้ด้ำ�ริงตำ�แหน�งเลิ้ข่�นก่ั�ริบริษิัทั มค่ี์ณสมบตัคิ์ริบถ้วนต�มกัฎเกัณฑ์ิ
ข่อิงตลิ้�ดหลิ้กััทริพัื้ย์ีแห�งปริะเทศูไทยี ริวมถง่ต�มกัฎเกัณฑ์ิต��ง ๆ  ที�กัำ�หนด อิกีัทั�งได้ริบักั�ริอิบริมค์ริบต�มจำำ�นวนชั�วโมงที�ตลิ้�ดหลิ้กััทริพัื้ย์ี
แห�งปริะเทศูไทยีกัำ�หนด เพื้้�อิพัื้ฒิน�ค์ว�มรูิ้ด้�นบัญชีพื้ริ้อิมทั�งมอิบหม�ยีให้หน�วยีง�นนักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์ได้ริับกั�ริอิบริมต��ง ๆ  อิ�ทิ
เพื้้�อิให้เกิัดค์ว�มรู้ิค์ว�มเข้่�ใจำในกัฎเกัณฑ์ิต��ง ๆ  แลิ้ะตริะหนกััถง่ผู้ลิ้กัริะทบต�อิธ่ัริกัจิำจำ�กัปัจำจำยัีภิ�ยีนอิกัแลิ้ะปัจำจำยัีภิ�ยีในอิยี��งสมำ��เสมอิ
ริวมถ่งให้กั�ริส้�อิส�ริข่้อิมูลิ้ที�ถูกัต้อิง ค์ริบถ้วน โปริ�งใส ทันเวลิ้� เช้�อิถ้อิได้แลิ้ะมีค์ว�มเท��เทียีมต�อิผูู้้มีส�วนได้เสียี
  ทั�งนี� ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ ดแูลิ้ให้กั�ริเปิดเผู้ยีข้่อิมลูิ้ ซ็่�งริวมถง่งบกั�ริเงนิ ริ�ยีง�นปริะจำำ�ปี แบบ 56-1 ส�ม�ริถสะท้อิน
ฐ�นะกั�ริเงินแลิ้ะผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นอิยี��งเพื้ียีงพื้อิ ริวมทั�งสนับสน่นให้บริิษััทฯ จำัดทำ�ค์ำ�อิธัิบ�ยีแลิ้ะกั�ริวิเค์ริ�ะห์ข่อิงฝ่�ยีจำัดกั�ริเพื้้�อิ
ปริะกัอิบกั�ริเปิดเผู้ยีงบกั�ริเงินทก่ัไตริม�ส ทั�งนี�เพื้้�อิให้นกััลิ้งทน่ได้ริบัทริ�บข้่อิมลูิ้แลิ้ะเข้่�ใจำกั�ริเปลิ้ี�ยีนแปลิ้งที�เกัดิข่่�นกับัฐ�นะกั�ริเงิน
แลิ้ะผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯ ในแต�ลิ้ะไตริม�สได้ดียิี�งข่่�นนอิกัจำ�กัข่้อิมูลิ้ตัวเลิ้ข่ในงบกั�ริเงินเพื้ียีงอิยี��งเดียีว อิีกัทั�งค์ณะ
กัริริมกั�ริบริิษััทฯ ได้มีกั�ริติดต�มดูแลิ้ค์ว�มเพื้ียีงพื้อิข่อิงสภิ�พื้ค์ลิ้�อิงท�งกั�ริเงินแลิ้ะค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริชำ�ริะหนี� ในกัริณีที�กัิจำกั�ริ
มีแนวโน้มที�จำะไม�ส�ม�ริถชำ�ริะหนี� หร้ิอิมีปัญห�ท�งกั�ริเงินค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ มีกั�ริติดต�มอิยี��งใกัลิ้้ชิด แลิ้ะดูแลิ้ให้กัิจำกั�ริ
ปริะกัอิบธั่ริกัิจำด้วยีค์ว�มริะมัดริะวัง แลิ้ะปฏิบัติต�มข่้อิกัำ�หนดเกัี�ยีวกัับกั�ริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ ริวมถ่งกั�ริส�งเสริิมให้นำ�เทค์โนโลิ้ยีี
ส�ริสนเทศูม�ใช้ในกั�ริเผู้ยีแพื้ริ�ข่้อิมูลิ้ผู้��นเว็บไซ็ต์แลิ้ะช�อิงท�งอิ้�น ๆ
  ตั�งแต�ปี 2561 จำนถง่ปัจำจำบ่นั ท�งตลิ้�ดหลิ้กััทริพัื้ย์ีแห�งปริะเทศูไทยี ได้กัำ�หนดให้บริษิัทัจำดทะเบยีีนต้อิงมผีูู้ร้ิบัผู้ดิชอิบสงูสด่
ในส�ยีง�นบัญชีแลิ้ะกั�ริเงิน แลิ้ะผูู้้ค์วบค์่มดูแลิ้กั�ริทำ�บัญชีที�มีค่์ณสมบัติที�เหม�ะสม เพ้ื้�อิให้บริิษััทจำดทะเบียีนมีริ�ยีง�นท�งกั�ริเงิน
ที�มคี์ณ่ภิ�พื้ แลิ้ะให้เปิดเผู้ยีกั�ริเปลิ้ี�ยีนแปลิ้งผูู้้ค์วบค์ม่ดแูลิ้กั�ริทำ�บญัชแีลิ้ะให้บริษิัทัฯ แจ้ำงริ�ยีง�นข้่อิมลูิ้ผูู้้ริบัผิู้ดชอิบสูงสด่ในส�ยีง�น
บัญชีแลิ้ะกั�ริเงิน แลิ้ะผูู้้ค์วบค่์มดูแลิ้กั�ริทำ�บัญชีต�มค่์ณสมบัติสำ�ค์ัญข่อิงผูู้้ริับผิู้ดชอิบสูงส่ดในส�ยีง�นแลิ้ะบัญชีแลิ้ะกั�ริเงิน จำ่งได้
แจำ้งริ�ยีช้�อิผูู้้ที�มีค์่ณสมบัติค์ริบถ้วน ดังนี�
  1. โดยีน�ยีส่มิตริ   เจำริิญพื้ริปิติ เป็นผูู้้ริับผู้ิดชอิบสูงส่ดในส�ยีง�นกั�ริเงิน (CFO)
  2. โดยีน�ยีกัมลิ้พื้งศู์ แซ็�จำัน   เป็นผูู้้ริับผู้ิดชอิบสูงส่ดในส�ยีง�นบัญชี (CAO)
 ทั�งนี�ในช�วง 2 ปีที�ผู้��นม� ไม�มกีัริริมกั�ริหร้ิอิผูู้บ้ริิห�ริริะดบัสูงข่อิงบริิษัทัฯ ที�เป็นพื้นกััง�นหริอ้ิห้่นส�วนข่อิงบริิษัทัฯ สอิบบญัชี
ภิ�ยีนอิกัที�ใช้บริิกั�ริอิยีู�แต�อิยี��งใด

กัาริเปิดเผู้ยข้้อมููล
  ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับเร้ิ�อิงกั�ริเปิดเผู้ยีส�ริสนเทศูเน้�อิงจำ�กัเป็นเร้ิ�อิงที�มีผู้ลิ้กัริะทบต�อิกั�ริตัดสินใจำ
ข่อิงผูู้้ลิ้งท่นแลิ้ะผูู้้มีส�วนได้เสียี จ่ำงมีค์ว�มจำำ�เป็นที�ต้อิงมีกั�ริค์วบค่์มแลิ้ะกัำ�หนดม�ตริกั�ริในกั�ริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้กั�ริปฏิบัติต�ม
กัฎหม�ยีกั�ริปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณ นโยีบ�ยีกั�ริต�อิต้�นค์อิร์ิรัิปชัน กั�ริปฏิบัติต�อิพื้นักัง�นแลิ้ะผูู้้มีส�วนได้เสียีซ่็�งริวมถ่งกั�ริปฏิบัติ
อิยี��งเป็นธัริริมแลิ้ะกั�ริเค์�ริพื้สิทธิัมน่ษัยีชน ริวมทั�งค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิสังค์มแลิ้ะสิ�งแวดล้ิ้อิม โดยีค์ำ�น่งถ่งกัริอิบกั�ริริ�ยีง�นที�ได้รัิบ
กั�ริยีอิมรัิบในปริะเทศูหร้ิอิในริะดับส�กัลิ้ อีิกัทั�ง บริิษััทฯ เปิดโอิกั�สให้นักัลิ้งท่น นักัวิเค์ริ�ะห์แลิ้ะสถ�บันกั�ริเงินต��ง ๆ   เข้่�เยีี�ยีมชม 
พื้บปะแลิ้ะสอิบถ�มปริะเด็นต��ง ๆ  โดยีตริงกัับผูู้้บริิห�ริริะดับสูง อิยี��งเท��เทียีมแลิ้ะทันเวลิ้� บริิษััทฯ ยีังได้จัำดแถลิ้งข่��วแกั�ผูู้้ส้�อิข่��ว
เป็นค์รัิ�งค์ริ�ว เพ้ื้�อิให้ข่้อิมูลิ้ท�งกั�ริเงิน แลิ้ะอ้ิ�น ๆ  ที�เกีั�ยีวข่้อิง ส�ม�ริถไปถ่งนักัลิ้งท่น ผูู้้สนใจำแลิ้ะปริะช�ชนทั�วไป อิยี��งทั�วถ่งแลิ้ะ
เท��เทียีมกัันกัับผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กัฝ่�ยี
 บริิษััทฯ มีนโยีบ�ยีกั�ริเผู้ยีแพื้ริ�ข่้อิมูลิ้ต�อิส�ธั�ริณะ (Discloser Policy) ซ่็�งกัำ�หนดวิธีักั�ริส้�อิส�ริ กั�ริดำ�เนินง�นในกัริณี
มีข่��วล้ิ้อิ กั�ริรัิกัษั�ข่้อิมูลิ้ที�เป็นค์ว�มลัิ้บ แลิ้ะกั�ริส้�อิส�ริกัับนักัลิ้งท่น หร้ิอินักัวิเค์ริ�ะห์แลิ้ะมีกั�ริแต�งตั�งผูู้้บริิห�ริสูงส่ดข่อิงอิงค์์กัริ
(CEO) หร้ิอิผูู้้บริิห�ริสูงส่ดในส�ยีง�นบัญชีแลิ้ะกั�ริเงินข่่�น เพ้ื้�อิเป็นผูู้้แทนข่อิงบริิษััทฯ ในกั�ริให้ข้่อิมูลิ้แกั�นักัลิ้งท่นนักัวิเค์ริ�ะห์หร้ิอิ
ส้�อิมวลิ้ชน
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 ทั�งนี� ในปี 2564 มีกั�ริเปิดเผู้ยีข้่อิมูลิ้ต��ง ๆ  ผู้��นช�อิงท�ง ดังนี�
 1. 56-1 One Report ริ�ยีกั�ริข่้อิมูลิ้ปริะจำำ�ปี/ริ�ยีง�นปริะจำำ�ปี โดยีมีส�ริะสำ�คั์ญค์ริบถ้วนเพีื้ยีงพื้อิ เช้�อิถ้อิได้ทันเวลิ้�
แลิ้ะสะท้อินกั�ริปฏิบัติที�จำะนำ�ไปสู�กั�ริสร้ิ�งค่์ณค์��แกั�กิัจำกั�ริอิยี��งยีั�งยีน้ ทั�งภิ�ษั�ไทยีแลิ้ะภิ�ษั�อัิงกัฤษั โดยีเปิดเผู้ยีข้่อิมูลิ้ส�ริสนเทศู
ผู้��นริะบบ SET Community Portal ข่อิงตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์ฯ แลิ้ะเว็บไซ็ต์ข่อิงบริิษััทฯ
 2. จัำดให้มีหน�วยีง�นนักัลิ้งท่นสัมพัื้นธั์แลิ้ะเลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััท ซ่็�งทำ�หน้�ที�ติดต�อิส้�อิส�ริกัับนักัลิ้งท่นสถ�บันผูู้้ถ้อิห่้นริวมทั�ง
นักัวิเค์ริ�ะห์แลิ้ะหน�วยีง�นภิ�ค์รัิฐที�เกีั�ยีวข้่อิงอิยี��งเท��เทียีมแลิ้ะเป็นธัริริม ซ่็�งท�งค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ม่�งมั�นที�จำะดูแลิ้ให้มีกั�ริปฏิบัติ
ต�มกัฎหม�ยีข่้อิบังคั์บแลิ้ะริะเบียีบที�เกีั�ยีวข่้อิงเกีั�ยีวกัับกั�ริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้แลิ้ะค์ว�มโปริ�งใสอิยี��งเค์ริ�งค์รัิด โดยีห�กัผูู้้ถ้อิห่้นต้อิงกั�ริ
ข้่อิมูลิ้เพิื้�มเติม ส�ม�ริถติดต�อิโดยีตริงที�

โดยีที�อิยีู�ท�งไปริษัณียี์ได้แกั� : บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
   48/66 ซ็อิยีริ่�งเริ้อิง ถนนริัชด�ภิิเษักั แข่วงส�มเสนนอิกั เข่ตห้วยีข่ว�ง กัริ่งเทพื้มห�นค์ริ 10310

 3. บริษิัทัฯ มกีั�ริเผู้ยีแพื้ริ�ข้่อิมลูิ้ในเวบ็ไซ็ต์ข่อิงบริษิัทัฯ ทั�งที�เป็นภิ�ษั�ไทยีแลิ้ะภิ�ษั�อิงักัฤษั ผู้��นเวบ็ไซ็ต์: www.interlink
telecom.co.th โดยีห�กัมีข่้อิมูลิ้ หริ้อิเหต่กั�ริณ์ที�สำ�ค์ัญ จำะดำ�เนินกั�ริปริับปริ่งในเว็บไซ็ต์ทันทีภิ�ยีใน 24 ชั�วโมง
 4. จำัดให้มีฝ่�ยีส้�อิส�ริข่อิงอิงค์์กัริ ทำ�หน้�ที�เผู้ยีแพื้ริ�ข่��วส�ริกั�ริดำ�เนินง�น ตลิ้อิดจำนผู้ลิ้ปริะกัอิบกั�ริข่อิงบริิษััทฯ ผู้��นส้�อิ
ต��ง ๆ  เพื้้�อิให้ผูู้้ถ้อิห่้น นักัลิ้งท่น ผูู้้มีส�วนได้เสียี แลิ้ะผูู้้มีส�วนเกัี�ยีวข่้อิงอิ้�น ๆ  ได้ริับทริ�บข่้อิมูลิ้ข่อิงบริิษััทฯ อิยี��งทั�วถ่งแลิ้ะทันเวลิ้� 
 5. กั�ริจำดักิัจำกัริริมบริษิัทัจำดทะเบยีีนพื้บผูู้้ลิ้งทน่ (SET Opportunity Day) ทก่ัไตริม�สอิยี��งสมำ��เสมอิ ซ็่�งจำดัโดยีตลิ้�ดหลิ้กััทริพัื้ย์ี
แห�งปริะเทศูไทยี เพ้ื้�อิส�งเสริิมค์ว�มเข่้�ใจำอิันดีต�อิสถ�นกั�ริณ์ที�เกัิดข่่�นในปัจำจำ่บันแลิ้ะค์ว�มโปริ�งใสข่อิงข่้อิมูลิ้ท�งกั�ริเงินแลิ้ะผู้ลิ้
กั�ริดำ�เนินง�นริ�ยีไตริม�สแลิ้ะริ�ยีปีที�เปิดเผู้ยี แลิ้ะเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ที�นอิกัเหน้อิจำ�กัหน้�ที�ภิ�ยีใต้ข่้อิบังค์ับข่อิงกัฎหม�ยีด้วยี
 โดยีในปี 2564 ที�ผู้��นม� บริิษััทฯ ได้เข่้�ริ�วมกิัจำกัริริม “บริิษััทจำดทะเบียีนพื้บผูู้้ลิ้งท่น” (SET Opportunity Day)
ริ�ยีไตริม�สจำำ�นวน 4 ค์รัิ�ง ซ่็�งจัำดโดยีตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี ดังนี�
 ค์รัิ�งที� 1 : ไตริม�สที� 4/2563 วันที� 9 มีน�ค์ม 2564
 ค์รัิ�งที� 2 : ไตริม�สที� 1/2564 วันที� 25 พื้ฤษัภิ�ค์ม 2564
 ค์รัิ�งที� 3 : ไตริม�สที� 2/2564 วันที� 24 สิงห�ค์ม 2564
 ค์รัิ�งที� 4 : ไตริม�สที� 3/2564 วันที� 23 พื้ฤศูจิำกั�ยีน 2564 
 6. กั�ริจัำดให้นักัวิเค์ริ�ะห์นักัลิ้งท่นริ�ยียี�อิยี แลิ้ะนักัลิ้งท่นสถ�บันเข่้�พื้บผูู้้บริิห�ริ โดยีผู้��นกั�รินัดหม�ยี เพ้ื้�อิสอิบถ�ม
ข้่อิมูลิ้ข่อิงบริิษััทฯ (Company Visit) ในปี 2564 ริวม 1 ค์รัิ�ง
 7. กั�ริจัำดกิัจำกัริริม กั�ริปริะช่มส�มัญผูู้้ถ้อิห่้นปริะจำำ�ปี 2564  เม้�อิวันอัิงค์�ริที� 20 เมษั�ยีน 2564 จำำ�นวน 1 ค์รัิ�ง แลิ้ะ
กั�ริปริะช่มวิส�มัญผูู้้ถ้อิห้่น ค์รัิ�งที� 1/2564 เม้�อิวันพ่ื้ธัที� 17 ก่ัมภิ�พัื้นธ์ั 2564 จำำ�นวน 1 ค์รัิ�ง
 8. กั�ริจัำดทำ�จำดหม�ยีข่��วที�เกีั�ยีวกัับผู้ลิ้ปริะกัอิบกั�ริข่อิงบริิษััทฯ ริวมทั�งมีกั�ริแจำ้งข่��วเกีั�ยีวกัับค์ว�มค้์บหน้�ข่อิง
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164 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

หุ้มูวดทั่ี� 8 สนบ่สนนุกัาริมูส่ีวนร่ิวมูและกัาริส่�อสาริกับ่ผูู้ถ้ือ่หุุ้น้
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ตริะหนักัแลิ้ะให้ค์ว�มสำ�ค์ัญ
เกัี�ยีวกับัสทิธัติ��ง ๆ  ข่อิงผูู้ถ้อ้ิห่น้แลิ้ะทำ�หน้�ที�ในกั�ริดูแลิ้ริกััษั�
ผู้ลิ้ปริะโยีชน์ข่อิงผูู้ถ้อ้ิห่น้ท่กัริ�ยีอิยี��งเท��เทยีีมกัันต�มที�กัำ�หนด
ไว้ในข้่อิบงัค์บับริษิัทัฯ แลิ้ะกัฎหม�ยีที�เกัี�ยีวข้่อิงไม�ว��ผูู้ถ้อ้ิห่น้นั�น
จำะเป็นริ�ยียี�อิยีผูู้้ลิ้งท่นต��งช�ติ นักัลิ้งท่นสถ�บันหริ้อิผูู้้ถ้อิห่้น
ริ�ยีใหญ�โดยีผูู้้ถ้อิห่้นท่กัริ�ยีมีสิทธัิแลิ้ะค์ว�มเท��เทียีมกัันดังนี�
 1. สทิธัใินกั�ริได้ริบัใบห่น้สทิธักิั�ริซ็้�อิข่�ยีหริอ้ิโอินห้่น
 2. สิทธัิในกั�ริได้ริับส�ริสนเทศูที�เพื้ียีงพื้อิทันเวลิ้�
เหม�ะสมต�อิกั�ริตัดสินใจำ
 3. สทิธัใินกั�ริเข้่�ริ�วมปริะชม่แลิ้ะอิอิกัเสยีีงลิ้งค์ะแนน
ในที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นเพื้้�อิตัดสินใจำในกั�ริเปลิ้ี�ยีนแปลิ้งนโยีบ�ยีที�
สำ�ค์ัญข่อิงบริิษััทฯ
 4. สิทธัิในกั�ริแต�งตั�งหร้ิอิถอิดถอินกัริริมกั�ริบริิษััท
แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนกัริริมกั�ริ
 5. สิทธิัในกั�ริแต�งตั�งผูู้้สอิบบัญชีแลิ้ะกัำ�หนดจำำ�นวน
เงินค์��สอิบบัญชี
 6. สิทธัิในส�วนแบ�งผู้ลิ้กัำ�ไริข่อิงบริิษััทฯ
ก�ริสำนับสำนุนก�ริม่สำ่วนริ่วมของผูู้้ถื่อหุ้น
 1. กั�ริกัำ�หนดหลิ้ักัเกัณฑิ์กั�ริให้ผูู้ ้ถ้อิห่ ้นส�วนน้อิยี
ส�ม�ริถเสนอิเพื้ิ�มว�ริะกั�ริปริะชม่ลิ้�วงหน้�กั�อินวนัปริะช่มผูู้้ถอ้ิห่น้
โดยีค์ณะกัริริมกั�ริพิื้จำ�ริณ�บริริจำ่เริ้�อิงที�ผูู้้ถ้อิห่้นเสนอิเป็นว�ริะ
กั�ริปริะช่ม ซ็่�งห�กักัริณีค์ณะกัริริมกั�ริปฏิเสธัเริ้�อิงที�ผูู้้ถ้อิห่้น
เสนอิบริริจำ่เป็นว�ริะ จำะแจำ้งเหต่ผู้ลิ้ให้ที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นทริ�บ
 2. ค์ณะกัริริมกั�ริส�งหนังส้อิเชิญปริะช่มแลิ้ะเอิกัส�ริ
ที�เกัี�ยีวข่้อิงแกั�ผูู้้ถ้อิห่้นมีข่้อิมูลิ้ที�ถูกัต้อิงค์ริบถ้วนแลิ้ะเพื้ียีงพื้อิ
ต�อิกั�ริใช้สิทธิัข่อิงผูู้้ถ้อิห่้นโดยีเผู้ยีแพื้ริ�บนเว็บไซ็ต์ข่อิงบริิษััทฯ
อิยี��งน้อิยี 21 วัน กั�อินวันปริะช่ม
 3. หนงัสอ้ิเชญิปริะชม่ผูู้ถ้อ้ิห่น้แลิ้ะเอิกัส�ริที�เกัี�ยีวข้่อิง
มีกั�ริจำัดทำ�เผู้ยีแพื้ริ�ทั�งภิ�ษั�ไทยีแลิ้ะภิ�ษั�อิังกัฤษั
ก�ริดำ�เนินก�ริในวันปริะชืุ่มผูู้้ถื่อหุ้น
 1. ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�หนดวันเวลิ้�แลิ้ะสถ�นที�ปริะช่ม
โดยีค์ำ�น่งถ่งค์ว�มสะดวกัในกั�ริเข่้�ริ�วมปริะช่มข่อิงผูู้้ถ้อิห่้น
 2. ค์ณะกัริริมกั�ริดูแลิ้ไม�กัำ�หนดให้ผูู้้ถ้อิห่้นหริ้อิผูู้้ริับ
มอิบฉันทะนำ�เอิกัส�ริหริ้อิหลัิ้กัฐ�นแสดงตนเกิันกัว��ที�กัำ�หนด
ไว้ในแนวท�งปฏิบัติข่อิงหน�วยีง�นกัำ�กัับดูแลิ้ที�เกัี�ยีวข่้อิง
 3. ปริะธั�นกัริริมกั�ริเป็นปริะธั�นที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้น
ดูแลิ้ให้กั�ริปริะช่มเป็นไปต�มกัฎหม�ยีกัฎเกัณฑิ์ที�เกัี�ยีวข่้อิง
แลิ้ะข้่อิบงัค์บัข่อิงบริษิัทัฯ จำดัสริริเวลิ้�สำ�หริบัแต�ลิ้ะว�ริะกั�ริปริะชม่
แลิ้ะเปิดโอิกั�สให้ผูู้้ถ้อิห่้นแสดงค์ว�มเห็นแลิ้ะตั�งค์ำ�ถ�มต�อิที�
ปริะช่มในเริ้�อิงที�เกัี�ยีวข่้อิงบริิษััทฯ ได้

 4. ผูู้ ้ถ้อิห่้นส�ม�ริถริ�วมตัดสินใจำในเริ้�อิงสำ�ค์ัญได้
แลิ้ะกัริริมกั�ริไม�สนับสน่นกั�ริเพื้ิ�มว�ริะกั�ริปริะช่มที�ไม�ได้แจำ้ง
เป็นกั�ริลิ้�วงหน้�โดยีไม�จำำ�เป็นโดยีเฉพื้�ะว�ริะสำ�คั์ญที�ผูู้้ถ้อิห่้น
ต้อิงใช้เวลิ้�ในกั�ริศู่กัษั�ข่้อิมูลิ้กั�อินตัดสินใจำ
 5. ค์ณะกัริริมกั�ริสนับสน่นให้มีกั�ริใช้บัตริลิ้งค์ะแนน
เสียีงในว�ริะที�สำ�ค์ัญแลิ้ะส�งเสริิมให้มีบ่ค์ค์ลิ้ที�เป็นอิิสริะเป็น
ผูู้ต้ริวจำนบัหริอ้ิตริวจำสอิบค์ะแนนเสียีงในแต�ลิ้ะว�ริะให้ให้ที�ปริะชม่
ทริ�บพื้ริ้อิมทั�งบันท่กัไว้ในริ�ยีง�นกั�ริปริะช่ม
ก�ริเปิดเผู้ย์มติ็ท่�ปริะชื่มุแลัะก�ริจดัทำ�ริ�ย์ง�นก�ริปริะชุื่มผูู้ถ้ือ่หุน้
 1. บริิษััทฯ เปิดเผู้ยีมติที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นพื้ริ้อิมผู้ลิ้
กั�ริลิ้งค์ะแนนเสียีงภิ�ยีในวันทำ�กั�ริถัดไปผู้��นริะบบข่��วข่อิง
ตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยีแลิ้ะบนเว็บไซ็ต์ข่อิงบริิษััทฯ
 2. จำัดส�งสำ�เน�ริ�ยีง�นกั�ริปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นให้ตลิ้�ด
หลิ้ักัทริัพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยีภิ�ยีใน 14 วัน นับจำ�กัวันปริะช่ม
ผูู้้ถ้อิห่้น
 3. ริ�ยีง�นกั�ริปริะชม่ผูู้ถ้อ้ิห่น้ได้บนัทก่ัข้่อิมลูิ้ดงัต�อิไปนี�
 3.1 ริ�ยีช้�อิค์ณะกัริริมกั�ริแลิ้ะผูู้้บริิห�ริที�เข่้�ปริะช่ม
แลิ้ะสดัส�วนกัริริมกั�ริที�เข้่�ริ�วมกั�ริปริะชม่ไม�เข้่�ริ�วมกั�ริปริะชม่
 3.2 วธิักีั�ริลิ้งค์ะแนนแลิ้ะนบัค์ะแนนมตทิี�ปริะชม่แลิ้ะ
ผู้ลิ้กั�ริลิ้งค์ะแนน (เห็นชอิบ/ไม�เห็นชอิบ/งดอิอิกัเสียีง) ข่อิง
แต�ลิ้ะว�ริะ
 3.3 ปริะเด็นค์ำ�ถ�มแลิ้ะค์ำ�ตอิบในที�ปริะช่มริวมทั�ง
ช้�อิ - น�มสกั่ลิ้ ข่อิงผูู้้ถ�มแลิ้ะผูู้้ตอิบ
 3.4 เร้ิ�อิงอ้ิ�น ๆ
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ตริะหนักัแลิ้ะให้ค์ว�มสำ�คั์ญ
เกีั�ยีวกัับสิทธิัต��ง ๆ  ข่อิงผูู้้ถ้อิห่้นแลิ้ะทำ�หน้�ที�ในกั�ริดูแลิ้
รัิกัษั�ผู้ลิ้ปริะโยีชน์ข่อิงผูู้้ถ้อิห้่นท่กัริ�ยีอิยี��งเท��เทียีมกัันต�มที�
กัำ�หนดไว้ในข่้อิบังคั์บบริิษััทฯ แลิ้ะกัฎหม�ยีที�เกีั�ยีวข่้อิง ไม�ว��
ผูู้้ถ้อิห้่นนั�นจำะเป็นริ�ยียี�อิยีผูู้้ลิ้งท่นต��งช�ติ นักัลิ้งท่นสถ�บันหร้ิอิ
ผูู้้ถ้อิห้่นริ�ยีใหญ� โดยีผูู้้ถ้อิห้่นท่กัริ�ยีมีสิทธิัอิยี��งเท��เทียีมกััน
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 บริิษััทฯ ได้กัำ�หนดคู์�ม้อิจำริริณยี�บริริณข่อิงบริิษััทฯเพ้ื้�อิให้พื้นักัง�นท่กัท��นยี่ดถ้อิเป็นแนวท�งในกั�ริปฏิบัติง�น
มีค์ว�มเข้่�ใจำต�มแนวปฏิบัติที�ดีแลิ้ะเค์ริ�งค์รัิดแลิ้ะเป็นม�ตริฐ�นเดียีวกัันดังนี�
จริริย์�บริริณของนักลังทุนสัำมพันธ์ุ
 โดยีมีหน้�ที�ต้อิงทำ�ค์ว�มเข้่�ใจำเกีั�ยีวกัับกั�ริปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณโดยีเม้�อิมีข้่อิสงสัยีหร้ิอิข้่อิซั็กัถ�มให้ปร่ิกัษั�กัับผูู้้บังคั์บ
บัญช�ฝ่�ยีทรัิพื้ยี�กัริบ่ค์ค์ลิ้หร้ิอิบ่ค์ค์ลิ้ที�บริิษััทฯ กัำ�หนดให้มีหน้�ที�รัิบผิู้ดชอิบเกีั�ยีวกัับกั�ริติดต�มกั�ริปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณผู้��น
ช�อิงท�งต��ง ๆ  ที�กัำ�หนดไว้ริวมทั�งแจำ้งให้ผูู้้บังคั์บบัญช�หร้ิอิบ่ค์ค์ลิ้ที�รัิบผิู้ดชอิบทริ�บเม้�อิพื้บเห็นกั�ริฝ่�ฝืนหร้ิอิกั�ริไม�ปฏิบัติต�ม
จำริริยี�บริริณแลิ้ะให้ค์ว�มริ�วมม้อิในกั�ริตริวจำสอิบข้่อิเท็จำจำริิงต��ง ๆ  กัับหน�วยีง�นหร้ิอิบ่ค์ค์ลิ้ที�บริิษััทฯ ได้มอิบหม�ยี

ก�ริเปิดเผู้ย์ข้อมูลัท่�สำำ�ค่ัญ่แลัะจำ�เป็น อย์่�งถืูกต็้อง เพ่ย์งพอ 
แลัะทันเวลั�
 1. นกััลิ้งทน่สมัพื้นัธ์ัต้อิงเปิดเผู้ยีข้่อิมลูิ้ที�ถกูัต้อิง เพื้ยีีงพื้อิ
แลิ้ะทันเวลิ้�โดยีปฏิบัติต�มข่้อิกัำ�หนดข่อิงหน�วยีง�นท�งกั�ริ 
เช�น สำ�นักัง�น กั.ลิ้.ต. แลิ้ะตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี
 2. นกััลิ้งทน่สมัพื้นัธ์ัค์วริใช้วจิำ�ริณญ�ณในกั�ริให้ข้่อิมลูิ้
ต��ง ๆ  อิยี��งริะมัดริะวังแลิ้ะริอิบค์อิบ โดยีนักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์
ส�ม�ริถปฏิเสธัที�จำะให้ข่้อิมูลิ้ได้ ห�กัพื้ิจำ�ริณ�แลิ้้วเห็นว��ข่้อิมูลิ้
ดังกัลิ้��วเป็นค์ว�มลิ้บั ท�งกั�ริค้์�หริอ้ิเป็นข้่อิมลูิ้ที�อิ�จำทำ�ให้บริษิัทัฯ
เสียีค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริแข่�งข่ันได้
 3. นักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์ค์วริพื้ิจำ�ริณ�กั�ริให้ข่้อิมูลิ้ต��ง ๆ
ให้มคี์ว�มชดัเจำน แลิ้ะมรีิ�ยีลิ้ะเอิยีีดเพื้ยีีงพื้อิต�อิกั�ริทำ�ค์ว�มเข้่�ใจำ
เช�น กั�ริชี�แจำงข่้อิมูลิ้หริ้อิเหต่ผู้ลิ้ที�ทำ�ให้ผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิง
บริิษััทฯ เปลิ้ี�ยีนแปลิ้งม�กักัว��ริ้อิยีลิ้ะ 20 แลิ้ะ/หริ้อิ ข่้อิมูลิ้ใน
MD&A ค์วริมีค์ำ�อิธัิบ�ยีที�ชัดเจำนทำ�ให้เข่้�ใจำถ่งที�ม�ที�ไปแลิ้ะ
เหต่ผู้ลิ้ข่อิงกั�ริเปลิ้ี�ยีนแปลิ้งข่อิงตัวเลิ้ข่ต��ง ๆ  ได้
 4. ในกัริณีที�มีข่��วลิ้้อิหริ้อิข่��วรัิ�ว นักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์
ค์วริรีิบดำ�เนินกั�ริชี�แจำงข่้อิเท็จำจำริิงให้แกั�ส�ธั�ริณะ โดยีปฏิบัติ
ต�มข่้อิกัำ�หนดข่อิงตลิ้�ดหลัิ้กัทริัพื้ยี์ฯ เกัี�ยีวกัับกั�ริเปิดเผู้ยี
ส�ริสนเทศูข่อิงบริิษััทจำดทะเบียีน
 5. นักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์ไม�ค์วริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ที�ไม�ถูกัต้อิง 
ด้วยีเจำตน�ริมณ์ในกั�ริผู้ลิ้ักัดันให้มีกั�ริซ็้�อิห่้นข่อิงบริิษััทฯ
 6. นักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์ค์วริกัำ�หนดช�อิงท�งกั�ริเปิดเผู้ยี
ข้่อิมลูิ้หร้ิอิแหลิ้�งข้่อิมลูิ้ให้กับัผูู้ใ้ช้ข้่อิมลูิ้ได้ริบัทริ�บอิยี��งเท��เทียีมกันั
ก�ริดูแลัแลัะริักษั�ข้อมูลัภ�ย์ใน
 1. บริิษััทจำดทะเบียีนค์วริกัำ�หนดแนวท�งในกั�ริดูแลิ้
ข้่อิมลูิ้ภิ�ยีใน เช�น กัำ�หนดแลิ้ะจำำ�กัดับค่์ค์ลิ้ที�ส�ม�ริถเข้่�ถง่ข้่อิมลูิ้
ภิ�ยีในได้ โดยีนักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์ที�มีสิทธิั�เข่้�ถ่งข่้อิมูลิ้ภิ�ยีในต้อิง
ไม�เปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ดังกัลิ้��วให้บ่ค์ค์ลิ้อิ้�นทริ�บจำนกัว��จำะมีกั�ริ
เปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ต�อิส�ธั�ริณะต�มกัฎเกัณฑิ์ต��ง ๆ  แลิ้้ว
 2. นักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์ต้อิงปฏิบัติต�มกัฎริะเบียีบที�
เกัี�ยีวข่้อิงกัับกั�ริดูแลิ้ข่้อิมูลิ้ภิ�ยีในให้ถูกัต้อิง เช�น ข่้อิมูลิ้ที�มี
นัยีสำ�ค์ัญต�อิผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นค์วริมีกั�ริเปิดเผู้ยีผู้��นช�อิงท�ง
ข่อิงตลิ้�ดหลิ้ักัทรัิพื้ยี์ฯ ให้ทริ�บทั�วกัันกั�อินมีกั�ริเปิดเผู้ยีให้กัับ
ผูู้้ลิ้งท่นกัลิ้่�มใดกัลิ้่�มหน่�งโดยีเฉพื้�ะเจำ�ะจำง
 3. บริษัิัทจำดทะเบยีีนค์วริกัำ�หนดหลัิ้กัเกัณฑ์ิในกั�ริซ็้�อิ
ข่�ยีห่น้ข่อิงบริษัิัทฯ ให้แกั�นกััลิ้งทน่สมัพัื้นธ์ั เช�น กัำ�หนดช�วงเวลิ้�
ในกั�ริห้�มซ็้�อิ ข่�ยีห่น้ แลิ้ะกั�ริริ�ยีง�นกั�ริซ็้�อิข่�ยีห่น้ให้แกั�ฝ่�ยี
Compliance หร้ิอิหน�วยีง�นอิ้�นใดที�ได้รัิบมอิบหม�ยี เช�น
เลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ เป็นต้น

 4. นักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์ค์วริกัำ�หนดช�วงเวลิ้�งดริับนัด
หริ้อิตอิบค์ำ�ถ�ม เกัี�ยีวกัับผู้ลิ้ปริะกัอิบกั�ริในอิน�ค์ตอัินใกัลิ้้ให้
แกั�นักัวิเค์ริ�ะห์แลิ้ะนักัลิ้งท่น (Quiet Period) ทั�งนี� เน้�อิงจำ�กั
นักัลิ้งท่นสัมพัื้นธั์ข่อิงแต�ลิ้ะบริิษััทจำะเริิ�มริับริู้ข่้อิมูลิ้งบกั�ริเงิน
ในช�วงเวลิ้�ที�แตกัต��งกันัดงันั�น นกััลิ้งทน่สมัพัื้นธ์ัจำง่ค์วริพิื้จำ�ริณ�
กัำ�หนดช�วงเวลิ้� Quiet Period ให้เหม�ะสมแลิ้ะใกัลิ้้เค์ียีงกัับ
ช�วงเวลิ้�ที�เริิ�มริับทริ�บตัวเลิ้ข่ให้ม�กัที�ส่ด เช�น อิยี��งน้อิยี
2 สัปด�ห์ กั�อินเปิดเผู้ยีงบกั�ริเงิน
 5. กัริณีมีกั�ริจำัดปริะช่มนักัวิเค์ริ�ะห์กั�อินปริะกั�ศูงบ
กั�ริเงิน (Earnings Preview) นักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์ค์วริดำ�เนินกั�ริ
ให้แลิ้้วเสร็ิจำกั�อินช�วง Quiet Period แลิ้ะค์วริริะมัดริะวังใน
กั�ริให้ข้่อิมลูิ้ โดยีต้อิงไม�ให้ข้่อิมลูิ้ใด ๆ  ที�มข้ี่อิกัำ�หนดห้�มเอิ�ไว้
เช�น ตวัเลิ้ข่ปริะม�ณกั�ริริ�ยีได้ กัำ�ไริข่อิงงวดกั�ริเงนินั�น ๆ  เป็นต้น
ก�ริเปิดเผู้ย์ข้อมูลัอย์่�งเท่�เท่ย์มแลัะเป็นธุริริม
 1. นักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์ต้อิงเปิดโอิกั�สให้ผูู้้มีส�วนได้เสียี
มีโอิกั�สเข่้�ถ่งข่้อิมูลิ้อิยี��งเท��เทียีมกััน ทั�งนี�ริูปแบบกัิจำกัริริม
ที�จำดัให้บค่์ค์ลิ้แต�ลิ้ะกัลิ้่�ม อิ�จำแตกัต��งกันัได้ต�มค์ว�มเหม�ะสม
แต�ข้่อิมลูิ้ที�ให้ต้อิงเป็นข้่อิมลูิ้ที�เท��เทยีีมกัันแลิ้ะไม�ทำ�ให้ฝ่�ยีหน่�ง
ฝ่�ยีใดเสียีเปริียีบหริ้อิเสียีโอิกั�สในกั�ริลิ้งท่น
 2. นักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์ค์วริเปิดโอิกั�สให้ผูู้้มีส�วนได้เสียี
ตดิต�อิแลิ้ะสอิบถ�มข้่อิสงสยัีได้ต�มค์ว�มเหม�ะสม โดยีไม�เลิ้อ้ิกั
ปฏิบัติที�จำะติดต�อิแต�เฉพื้�ะบ่ค์ค์ลิ้กัลิ้่�มหน่�งกัลิ้่�มใดเป็นพื้ิเศูษั
 3. นักัลิ้งท่นสัมพัื้นธั์ค์วริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ที�นำ�เสนอิใน
กั�ริปริะช่มเฉพื้�ะกัลิ้่�มให้ส�ธั�ริณะรัิบทริ�บโดยีทั�วกัันแลิ้ะทนัที
ที�ส�ม�ริถทำ�ได้ เช�น ค์วรินำ� Roadshow Presentation แลิ้ะ
Analyst Presentation ม�เผู้ยีแพื้ริ�บนเว็บไซ็ต์ข่อิงบริิษััทฯ 
ภิ�ยีหลิ้ังจำ�กักั�ริปริะช่มเสริ็จำสิ�นโดยีเริ็ว
 4. นักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์ค์วริใช้ค์ว�มริะมัดริะวังในกั�ริ
ส้�อิส�ริข่้อิมูลิ้ผู้��นท�งเค์ร้ิอิข่��ยีท�งสังค์ม (Social Network) 
โดยีนักัลิ้งท่นสัมพัื้นธั์ส�ม�ริถติดต�มข่้อิมูลิ้ข่��วส�ริเพื้้�อิช�วยีให้
เข่้�ใจำม่มมอิงข่อิงนักัลิ้งท่นได้ แต�ห�กัพื้บปริะเด็นที�กั�อิให้เกัิด
ค์ว�มเข้่�ใจำค์ลิ้�ดเค์ลิ้้�อินแลิ้ะจำำ�เป็นต้อิงชี�แจำง นกััลิ้งทน่สมัพื้นัธ์ั
ค์วริแจำ้งข่้อิมูลิ้ผู้��นท�งริะบบข่อิงตลิ้�ดหลัิ้กัทริัพื้ยี์ฯ ให้ท่กัฝ่�ยี
ริบัทริ�บโดยีทั�วกันัเพื้้�อิป้อิงกันัปัญห�กั�ริให้ข้่อิมลูิ้เฉพื้�ะกัลิ้่�มใด
กัลิ้่�มหน่�ง

จัรัรัย์าบรัรัณ (Code of Conduct)
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นักลังทุนสำัมพันธุ์ค่วริปฏิบัต็ิต็่อผูู้้ม่สำ่วนได้เสำ่ย์แต็่ลัะกลัุ่ม ดังน่�

ผูู้้มูีส่วนได้เสีย

1. กั�ริปฏิบัติต�อินักัลิ้งท่น

2. กั�ริปฏบิตัติ�อินักัวเิค์ริ�ะห์แลิ้ะกัอิงทน่

3. กั�ริปฏิบัติต�อิส้�อิมวลิ้ชน

4. กั�ริปฏิบัติต�อิหน�วยีง�นท�งกั�ริ

5. กั�ริปฏิบัติต�อิบ่ค์ค์ลิ้ภิ�ยีในอิงค์์กัริ

6. กั�ริปฏิบัติต�อิผูู้้มีส�วนได้เสียีอิ้�น ๆ

1. ปฏิบัติต�อินักัลิ้งท่นทั�งริ�ยีใหญ�แลิ้ะริ�ยีเลิ้็กัอิยี��งเท��เทียีมกััน

2. ให้ข่้อิมูลิ้แกั�นักัลิ้งท่นริ�ยีบ่ค์ค์ลิ้ในริะดับที�เท��เทียีมกัับนักัวิเค์ริ�ะห์แลิ้ะนักัลิ้งท่น 

สถ�บัน

1. เชิญแลิ้ะเปิดโอิกั�สให้นักัวิเค์ริ�ะห์ ผูู้ ้จำัดกั�ริกัอิงท่น หริ้อิผูู้้แทนจำ�กัท่กับริิษััท

หลิ้กััทริพัื้ย์ี เข้่�ริ�วมกั�ริจำดัปริะชม่นกััวเิค์ริ�ะห์ (Analyst Meeting) อิยี��งเท��เทยีีมกันั

2. เค์�ริพื้ผู้ลิ้ง�นแลิ้ะค์ว�มเห็นข่อิงนกััวเิค์ริ�ะห์ แต�ส�ม�ริถชี�แจำงข้่อิเทจ็ำจำริงิที�ถกูัต้อิงได้

ห�กัเห็นว��มีกั�ริใช้หริ้อิให้ข่้อิมูลิ้ที�ค์ลิ้�ดเค์ลิ้้�อิน

1. เชิญแลิ้ะเปิดโอิกั�สให้ส้�อิมวลิ้ชนจำ�กัท่กัสำ�นักั เข่้�ริ�วม Press Conference อิยี��ง

เท��เทียีมกััน แลิ้ะให้ข่้อิมูลิ้ต�มค์ว�มเหม�ะสม

1. ให้ค์ว�มริ�วมม้อิในกั�ริให้ข่้อิมูลิ้แกั�หน�วยีง�นท�งกั�ริต�มที�ถูกัริ้อิงข่อิ

1. ปริะส�นง�นให้ผูู้้บริิห�ริข่อิงบริิษััทฯ ได้พื้บปะกัับผูู้้มีส�วนได้เสียีต��ง ๆ

ต�มโอิกั�สที�สมค์วริ

2. ริ�ยีง�นให้ค์ณะกัริริมกั�ริแลิ้ะผูู้บ้ริหิ�ริได้ริบัทริ�บข้่อิมลูิ้ต��ง ๆ  ที�จำะช�วยีสร้ิ�งมลูิ้ค์��

เพื้ิ�มให้แกั�บริิษััทฯ

3. ส้�อิส�ริให้พื้นักัง�นในอิงค์์กัริได้รัิบทริ�บถ่งจำริริยี�บริริณนักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์ เพื้้�อิให้

พื้นักัง�นได้มีส�วนริ�วมในกั�ริปฏิบัติเช�นเดียีวกัันกัับนักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์

1. ให้ข้่อิมลูิ้แกั�ผูู้ม้สี�วนได้เสยีีอิ้�น ๆ  ในริะดบัที�เท��เทยีีมกันั เว้นแต�มคี์ว�มจำำ�เป็นอ้ิ�นใด

ในกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำ

ข้้อปฏิิบ่ติ

ก�ริปฏิบัต็ิหน้�ท่�ด้วย์ค่ว�มซ็่�อสำัต็ย์์สำุจริิต็
 1. ปฏบิตัติ�มข้่อิบงัค์บักั�ริทำ�ง�นข่อิงบริษิัทัฯ นโยีบ�ยี
แลิ้ะจำริริยี�บริริณพื้นกััง�นอิยี��งเค์ริ�งค์รัิด หลีิ้กัเลิ้ี�ยีงกั�ริกัริะทำ�ใด ๆ
อินัเป็นกั�ริข่ดัต�อิผู้ลิ้ปริะโยีชน์ข่อิงบริษิัทัฯ เช�น กั�ริใช้ทริพัื้ย์ีสนิ
ข่้อิมูลิ้ แลิ้ะค์ว�มสัมพื้ันธั์จำ�กักั�ริทำ�หน้�ที�นักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์
ข่อิงบริิษััทฯ เพื้้�อิปริะโยีชน์ส�วนตน
 2. ปริะพื้ฤติปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณข่อิงนักัลิ้งท่น
สัมพื้ันธั์ในฐ�นะที�ปฏิบัติหน้�ที�ในตำ�แหน�งนักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์
 เริ่�องอ่�น ๆ
 1. นักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์ค์วริแต�งกั�ยีให้เหม�ะสมกัับ
สถ�นที�แลิ้ะกัิจำกัริริมที�เข่้�ริ�วม
 2. นักัลิ้งท่นสัมพัื้นธั์ไม�ค์วริให้ข่้อิมูลิ้ในเชิงลิ้บหร้ิอิให้
ร้ิ�ยีแกั�บริิษััทคู์�แข่�งหร้ิอิผูู้้มีส�วนได้เสียีต��ง ๆ

จริริณย์�บริริณของพนักง�น
 ก�ริปฏิบัต็ิต็่อบริิษััทฯ
 พื้นักัง�นจำะต้อิงปฏิบัติต�มกัฎหม�ยีแลิ้ะริะเบียีบ
กัฎเกัณฑิ์ต��ง ๆ  ริวมทั�งข่้อิบังค์ับแลิ้ะค์ำ�สั�งข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะ
หลิ้กีัเลิ้ี�ยีงกั�ริมสี�วนเกัี�ยีวข้่อิงกับักิัจำกัริริมที�ไม�ชอิบด้วยีกัฎหม�ยี
หริ้อิข่ัดต�อิค์ว�มสงบเริียีบริ้อิยี หริ้อิศูีลิ้ธัริริมอิันดีข่อิงปริะช�ชน
นอิกัเหน้อิจำ�กักั�ริปฏิบัติต�มกัฎหม�ยีแลิ้้วพื้นักัง�นท่กัค์นต้อิง
ปฏิบัติต�มหน้�ที�ต�มหลิ้ักัจำริิยีธัริริมซ็่�งเริ�ถ้อิว��กั�ริมีจำริิยีธัริริม
ท�งธั่ริกัิจำเป็นทริัพื้ยี์สินที�มีค์��ยีิ�งข่อิงบริิษััทฯ

 ก�ริปฏิบัต็ิต็่อต็นเอง
 1) ดำ�ริงตนตั�งมั�นอิยูี �ในค์ว�มซ็้�อิสัตยี ์ส่จำริิตแลิ้ะ
เที�ยีงธัริริมมีจำริิยีธัริริมในกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำ
 2) ปฏิบัติหน้�ที�ด้วยีค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบริอิบค์อิบท่�มเท
กัำ�ลิ้ังกั�ยีแลิ้ะกัำ�ลิ้ังค์ว�มค์ิดในกั�ริทำ�ง�นโดยีถ้อิปริะโยีชน์ข่อิง
อิงค์์กัริเป็นสำ�ค์ัญ
 3) ปฏิบัติหน้�ที�ด้วยีค์ว�มข่ยัีนหมั�นเพื้ียีริ ริวมทั�ง
แสวงห�แนวท�งในกั�ริพื้ฒัิน�แลิ้ะปริบัปริง่ง�นให้มปีริะสทิธัภิิ�พื้
อิยีู�เสมอิ
 4) ริักัษั�เกัียีริติข่อิงตนให้เป็นที�ยีอิมริับในสังค์ม
 5) เป็นผูู้้มีวินัยีแลิ้ะปริะพื้ฤติปฏิบัติต�มกัฎริะเบียีบ
ข่อิงอิงค์์กัริค์��นยิีมข่อิงอิงค์์กัริแลิ้ะปริะเพื้ณอัีินดงี�มไม�ว��จำะริะบ่
ไว้เป็นลิ้�ยีลิ้ักัษัณ์อิักัษัริหริ้อิไม�กั็ต�ม
 6) หลิ้ีกัเลีิ้�ยีงกั�ริกัริะทำ�ใด ๆ  อิันอิ�จำกัริะทบต�อิ
ช้�อิเสียีง แลิ้ะภิ�พื้ลิ้ักัษัณ์ข่อิงอิงค์์กัริหร้ิอิเป็นปัญห�แกั�อิงค์์กัริ
ในภิ�ยีหลิ้ังได้
 7) ไม�ใช้เวลิ้�ปฏิบัติง�นข่อิงอิงค์์กัริไปทำ�ง�นอ้ิ�นหริ้อิ
ใช้เพื้้�อิปริะโยีชน์ส�วนตัวที�ส�งผู้ลิ้ให้ไม�ส�ม�ริถปฏิบัติง�นในเวลิ้�
ทำ�ง�นข่อิงอิงค์์กัริได้อิยี��งเต็มที�
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 ก�ริปฏิบัต็ิต็่อลัูกค่้�ผูู้้เก่�ย์วข้องแลัะสำังค่ม
 1) อิำ�นวยีค์ว�มสะดวกัแลิ้ะปฏิบัติต�อิผูู้้ม�ติดต�อิด้วยี
ค์ว�มสภ่ิ�พื้เริยีีบร้ิอิยีอิยี��งเตม็ใจำแลิ้ะเตม็ค์ว�มส�ม�ริถโดยีไม�ชักัช้�
 2) ยีินดีริับฟังค์ว�มค์ิดเห็นหริ้อิข่้อิเสนอิแนะจำ�กั
บค่์ค์ลิ้อิ้�นแลิ้ะพื้ร้ิอิมที�จำะชี�แจำงข้่อิมลูิ้ที�ถกูัต้อิงต�มสถ�นะแห�งตน
 3) เห็นค์่ณค์��ข่อิงบ่ค์ค์ลิ้อิ้�นปฏิบัติต�อิผูู้้อิ้�นด้วยีค์ว�ม
เสมอิภิ�ค์แลิ้ะให้เกัียีริติผูู้้อิ้�นอิยีู�เสมอิ
 4) มีส�วนริ�วมในกั�ริสริ้�งสริริค์์แลิ้ะพัื้ฒิน�สังค์ม
ส�วนริวมให้เจำริิญกั้�วหน้�โดยีไม�กั�อิให้เกิัดค์ว�มเสียีห�ยีต�อิง�น
แลิ้ะภิ�พื้พื้จำน์ข่อิงอิงค์์กัริ
 ก�ริปฏิบัต็ิริะหว่�งพนักง�น
 1) เสริิมสริ้�งกั�ริทำ�ง�นเป็นทีมโดยีให้ค์ว�มริ�วมม้อิ
ช�วยีเหลิ้้อิเกั้�อิกูัลิ้ซ่็�งกัันแลิ้ะกัันเพื้้�อิปริะโยีชน์ต�อิง�นข่อิงอิงค์์กัริ
โดยีส�วนริวม
 2) ริ�วมสริ้�งแลิ้ะรัิกัษั�บริริยี�กั�ศูแห�งค์ว�มส�มัค์คี์
แลิ้ะค์ว�มเป็นนำ��หน่�งใจำเดียีวกัันในหมู�พื้นักัง�น
 3) ผูู้้บังค์ับบัญช�พื้่งปฏิบัติตนให้เป็นที�เค์�ริพื้นับถ้อิ
ข่อิงผูู้้ใต้บังคั์บบัญช�โดยีเป็นแบบอิยี��งที�ดีต�อิผูู้้ใต้บังคั์บบัญช�
ต�มค์��นิยีมข่อิงอิงค์์กัริ
 4) ปฏิบัติต�อิผูู้้บังค์ับบัญช�ด้วยีค์ว�มเค์�ริพื้นับถ้อิ
แลิ้ะปฏิบัติต�อิเพื้้�อินริ�วมง�นด้วยีค์ว�มมีนำ��ใจำแลิ้ะเค์�ริพื้ใน
ศูักัดิ�ศูริีข่อิงผูู้้อิ้�น
 5) ไม�นำ�ผู้ลิ้ง�นข่อิงเพื้้�อินพื้นักัง�นม�แอิบอิ้�งเป็น
ผู้ลิ้ง�นข่อิงตนเอิง
 ก�ริปฏิบัต็ิต็่อองค่์กริ
 1) กั�ริปฏิบัติต�มกัฎหม�ยีริะเบียีบข่้อิบังค์ับค์ำ�สั�ง
แลิ้ะมติค์ณะกัริริมกั�ริ
  •  ปฏิบัติต�มกัฎหม�ยีที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับกั�ริ
 ดำ�เนินง�นข่อิงอิงค์์กัริ ริวมทั�งกัฎริะเบียีบข่้อิบังค์ับ
 ต��ง ๆ  ค์ำ�สั�งแลิ้ะมติค์ณะกัริริมกั�ริ
  •  ไม�เข่้�ไปมีส�วนริ�วมในกั�ริกัริะทำ� หริ้อิ
 ปกัปิดกั�ริกัริะทำ�ใด ๆ  ที�ผู้ิดกัฎหม�ยี
 2) กั�ริบันท่กักั�ริริ�ยีง�นกั�ริริักัษั�กั�ริใช้แลิ้ะกั�ริ
เปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ข่อิงอิงค์์กัริ
  •  บนัท่กัแลิ้ะริ�ยีง�นข้่อิมลูิ้ต��ง ๆ  ให้ถกูัต้อิง
 ต�มริะบบแลิ้ะม�ตริฐ�นที�ว�งไว้ริวมทั�งห้�มมิให้
 ปลิ้อิมแปลิ้งหนังส้อิริ�ยีง�นหริ้อิเอิกัส�ริใด ๆ
  •  ไม�ใช้ข่้อิมูลิ้เอิกัส�ริโปริแกัริมซ็อิฟต์แวริ์
 หนังส้อิบทค์ว�มวิดีโอิเทปเทปบันท่กัเสียีง แลิ้ะง�น
 ข่อิงบ่ค์ค์ลิ้ใดในอินัที�จำะเป็นกั�ริลิ้ะเมดิกัฎหม�ยีลิ้ขิ่สทิธัิ�
 ไม�ว��ข้่อิมลูิ้หริอ้ิง�นนั�นจำะแสดงกั�ริสงวนลิิ้ข่สทิธัิ�ไว้หริอ้ิไม�
  •  เม้�อิพ้ื้นช�วงริะยีะเวลิ้�ที�ต้อิงเกับ็ริกััษั�ข้่อิมลูิ้
 หร้ิอิเอิกัส�ริพื้นกััง�นที�เกัี�ยีวข้่อิงต้อิงดแูลิ้ให้มกีั�ริทำ�ลิ้�ยี
 ด้วยีวธีิัที�เหม�ะสมถกูัต้อิงกัับข้่อิมลูิ้หริอ้ิเอิกัส�ริแต�ลิ้ะ
 ปริะเภิท

  •  ไม�ใช้ข่้อิมูลิ้ข่อิงอิงค์์กัริที�ได้ริับจำ�กักั�ริ
 ปฏิบัติหน้�ที�เพ้ื้�อิแสวงห�ผู้ลิ้ปริะโยีชน์ให้แกั�ตนเอิง
 หริ้อิผูู้้อิ้�นโดยีมิชอิบ
  •  ข่้อิมูลิ้ภิ�ยีในข่อิงอิงค์์กัริที�เกัี�ยีวกัับกั�ริ
 ดำ�เนินง�นแผู้นกั�ริดำ�เนินง�นมติแลิ้ะค์ว�มเห็นข่อิง
 ค์ณะกัริริมกั�ริ ค์ณะอิน่กัริริมกั�ริ ค์ณะทำ�ง�นแลิ้ะ
 ฝ่�ยีจำัดกั�ริ ให้ถ้อิเป็นข่้อิมูลิ้ลิ้ับกั�ริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้
 ดงักัลิ้��วต�อิบ่ค์ค์ลิ้ใดจำะต้อิงได้ริบัอินม่ตัจิำ�กัหน�วยีง�น
 ที�เป็นเจำ้�ข่อิงข่้อิมูลิ้
 ก�ริปกป้องทริัพย์์สำินขององค่์กริ
 1) ใช้ทริัพื้ยี์สินข่อิงอิงค์์กัริอิยี��งปริะหยีัดแลิ้ะเกัิด
ปริะโยีชน์สูงส่ด
 2) ช�วยีกันัดแูลิ้มใิห้ทรัิพื้ย์ีสินใด ๆ  ข่อิงอิงค์์กัริเส้�อิมค์��
หริ้อิสูญห�ยีโดยีมิชอิบ
 3) ไม�ใช้ทริพัื้ย์ีสินใด ๆ  ข่อิงอิงค์์กัริเพื้้�อิปริะโยีชน์ข่อิง
ตนเอิงหริ้อิบ่ค์ค์ลิ้อิ้�น
 ก�ริใชื่้ค่อมพิวเต็อริ์แลัะเทค่โนโลัย์่สำ�ริสำนเทศู
 1) พื้นักัง�นจำะต้อิงปฏิบัติต�มแนวปฏิบัติแลิ้ะค์ำ�สั�ง
เกัี�ยีวกับักั�ริใช้อิป่กัริณ์ค์อิมพื้วิเตอิร์ิแลิ้ะกั�ริส้�อิส�ริริวมทั�งข้่อิมลูิ้
อิิเล็ิ้กัทริอินิกัส์ข่อิงบริิษััทฯ อิยี��งเค์ริ�งค์รัิดเพ้ื้�อิปริะโยีชน์ข่อิง
บริิษััทฯ ริวมทั�งจำะต้อิงไม�กัริะทำ�กั�ริใด ๆ  ที�เป็นกั�ริฝ่�ฝืน
กัฎหม�ยี หริ้อิเป็นไปเพื้้�อิปริะโยีชน์ท�งธั่ริกัิจำข่อิงตนเอิง
 2) พื้นักัง�นจำะหลิ้ีกัเลีิ้�ยีงเว็บไซ็ต์ที�บริิษััทฯ ถ้อิว��
ผู้ดิกัฎหม�ยี หริอ้ิลิ้ะเมดิศูลีิ้ธัริริมอินัดงี�มแลิ้ะงดเว้นที�จำะเผู้ยีแพื้ริ�
ข่้อิมูลิ้หริ้อิเว็บไซ็ต์ดังกัลิ้��วต�อิผูู้้อิ้�น ริวมทั�งจำะหลิ้ีกัเลีิ้�ยีงเว็บไซ็ต์
ที�ไม�เป็นที�ริู้จำักัซ็่�งน��สงสัยีในค์ว�มปลิ้อิดภิัยี
 3) พื้นักัง�นที�ได้ริับมอิบหม�ยีเท��นั�นที�มีสิทธัิเข่้�ถ่ง
แฟ้มข้่อิมลูิ้ ไม�ว��จำะเกับ็ในริปูข่อิงแฟ้มข้่อิมลูิ้ค์อิมพื้วิเตอิร์ิหริอ้ิอิ้�น ๆ
ห้�มพื้นักัง�นที�ไม�ได้รัิบมอิบหม�ยีเข่้�ดู ทำ�ซ็ำ�� เผู้ยีแพื้ริ� ลิ้บทิ�ง
ทำ�ลิ้�ยี หร้ิอิเปลิ้ี�ยีนแปลิ้งข้่อิมูลิ้เปลิ้ี�ยีนริหสัผู้��นหริอ้ิกัริะทำ�กั�ริ
อิ้�นใดที�ทำ�ให้เกัิดค์ว�มเสียีห�ยี
 4) พื้นักัง�นที�ใช้ง�นเค์ริ้�อิงค์อิมพิื้วเตอิริ์ข่อิงบริิษััทฯ
จำะต้อิงใช้ซ็อิฟต์แวริ์ต�มข่้อิอิน่ญ�ตข่อิงเจำ้�ข่อิงลิิ้ข่สิทธัิ�แลิ้ะ
เฉพื้�ะที�ได้ริบัอินญ่�ตให้ใช้ง�นจำ�กับริษิัทัฯ เท��นั�น เพื้้�อิป้อิงกันั
ปัญห�กั�ริลิ้ะเมิดทริัพื้ยี์สินท�งปัญญ�
 ทริัพย์์สำินท�งปัญ่ญ่�
 1) กั�รินำ�ผู้ลิ้ง�นหริ้อิข่้อิมูลิ้อิันเป็นสิทธัิข่อิงบ่ค์ค์ลิ้
ภิ�ยีนอิกัที�ได้ริบัม�หริอ้ิที�จำะนำ�ม�ใช้ภิ�ยีในบริษิัทัฯ จำะต้อิงตริวจำสอิบ
เพื้้�อิให้มั�นใจำว��จำะไม�ลิ้ะเมิดทริัพื้ยี์สินท�งปัญญ�ข่อิงผูู้้อิ้�น
 2) เม้�อิพื้้นสภิ�พื้จำ�กักั�ริเป็นพื้นักัง�นจำะต้อิงส�งมอิบ
ทริัพื้ยี์สินท�งปัญญ�ต��ง ๆ  ซ็่�งริวมไปถ่งผู้ลิ้ง�นค์้นให้บริิษััทฯ
ไม�ว��จำะเป็นข่้อิมูลิ้ที�เกั็บไว้ในริูปแบบใด ๆ
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 ก�ริริับสำิ�งของหริ่อปริะโย์ชื่น์อ่�นใด
 1) ห้�มเริียีกัริ้อิงสิ�งข่อิงหริ้อิผู้ลิ้ปริะโยีชน์อิ้�นใดจำ�กั
บ่ค์ค์ลิ้อิ้�นที�มีหน้�ที�หริ้อิธั่ริกัิจำเกัี�ยีวข่้อิงกัับอิงค์์กัริทั�งนี�ไม�ว��โดยี
ตนเอิงหริ้อิผูู้้อิ้�น
 2) ห้�มริบัสิ�งข่อิงหริอ้ิผู้ลิ้ปริะโยีชน์อ้ิ�นใดจำ�กับค่์ค์ลิ้อิ้�น
ที�มีหน้�ที�หริ้อิธั่ริกัิจำเกีั�ยีวข่้อิงกัับอิงค์์กัริ เว้นแต�ในโอิกั�สหร้ิอิ
เทศูกั�ลิ้อิันเป็นปริะเพื้ณีนิยีมที�ค์นทั�วไปพื้่งปฏิบัติต�อิกััน โดยี
สิ�งข่อิงหริ้อิปริะโยีชน์อิ้�นใดนั�น ต้อิงไม�มีอิิทธัิพื้ลิ้ต�อิกั�ริตัดสินใจำ
อิยี��งหน่�งอิยี��งใดโดยีไม�เป็นธัริริมต�อิกั�ริปฏิบัติหน้�ที�
 3) กั�ริริับสิ�งข่อิงหริ้อิปริะโยีชน์อิ้�นใดที�ไม�เป็นไปต�ม
หลิ้ักัเกัณฑิ์ในข่้อิ 2) โดยีค์ว�มจำำ�เป็นอิยี��งยีิ�งเพื้้�อิรัิกัษั�ค์ว�ม
สัมพื้ันธั์อิันดีริะหว��งบ่ค์ค์ลิ้ ให้ผูู้ ้ริับริ�ยีง�นผูู้ ้บังค์ับบัญช�
ข่อิงตนทริ�บ
 4) กั�ริริับสิ�งข่อิงหริ้อิปริะโยีชน์อิ้�นใดที�ให้แกั�กัันใน
กัิจำกัริริมต��ง ๆ  ริะหว��งอิงค์์กัริหริ้อิเป็นกั�ริเช้�อิมสัมพื้ันธัไมตริี
ริะหว��งอิงค์์กัริให้ผูู้้ริับริ�ยีง�นผูู้้บังค์ับบัญช�ข่อิงตนทริ�บ
 ก�ริให้สำิ�งของหริ่อปริะโย์ชื่น์อ่�นใด
 1) ไม�ใช้วิธีักั�ริให้เงินทรัิพื้ยี์สินสิ�งข่อิง หริ้อิปริะโยีชน์
อิ้�นใดกัับผูู้้หน่�งผูู้้ใดที�มีเจำตน�เพื้้�อิชักันำ�ให้กัริะทำ�หริ้อิลิ้ะเว้น
กั�ริกัริะทำ�ที�ไม�ถูกัต้อิง
 2) ไม�เสนอิเงินทริัพื้ยี์สินสิ�งข่อิง หริ้อิปริะโยีชน์อิ้�นใด
กัับผูู้้เกัี�ยีวข่้อิงท�งธั่ริกัิจำเพื้้�อิแลิ้กัเปลิ้ี�ยีนสิทธัิพื้ิเศูษัที�ไม�ค์วริได้
 3) กั�ริใช้จำ��ยีสำ�หริับกั�ริเลิ้ี�ยีงริับริอิงท�งธั่ริกัิจำเป็น
เริ้�อิงที�ยีอิมริับได้ แต�ต้อิงใช้จำ��ยีอิยี��งสมเหต่สมผู้ลิ้
 ก�ริใชื่้สำิทธุิท�งก�ริเม่อง
 1) ค์วริใช้สทิธัขิ่อิงตนเอิงในฐ�นะพื้ลิ้เมอ้ิงดตี�มกัฎหม�ยี
ริัฐธัริริมนูญแลิ้ะกัฎหม�ยีอิ้�น ๆ  ที�เกัี�ยีวข่้อิง
 2) ไม�เข้่�ริ�วมกัจิำกัริริมใด ๆ  ที�อิ�จำกั�อิให้เกัดิค์ว�มเข้่�ใจำ
ว��อิงค์์กัริมสี�วนเกัี�ยีวข้่อิงหริอ้ิให้กั�ริสนบัสน่นพื้ริริค์กั�ริเมอ้ิงใด
พื้ริริค์กั�ริเม้อิงหน่�งหริ้อิกัลิ้่�มพื้ลิ้ังใดกัลิ้่�มพื้ลิ้ังหน่�ง
 3) ไม�ใช้ทริพัื้ย์ีสินข่อิงอิงค์์กัริเพื้้�อิสนบัสนน่พื้ริริค์กั�ริเมอ้ิง
ใดพื้ริริค์กั�ริเม้อิงหน่�งหริ้อิกัลิ้่�มพื้ลิ้ังใดกัลิ้่�มพื้ลิ้ังหน่�ง
 ก�ริดูแลัให้ม่ก�ริปฏิบัต็ิต็�มแลัะก�ริทบทวน
 1) ถ้อิเป็นหน้�ที�แลิ้ะค์ว�มริับผู้ิดชอิบข่อิงกัริริมกั�ริ
แลิ้ะพื้นักัง�นที�จำะต้อิงริับทริ�บทำ�ค์ว�มเข่้�ใจำแลิ้ะปฏิบัติต�ม
จำริริยี�บริริณอิยี��งเค์ริ�งค์ริัด
 2) ผูู้้บังค์ับบัญช�ท่กัริะดับจำะต้อิงดูแลิ้รัิบผู้ิดชอิบให้
พื้นักัง�นภิ�ยีใต้บังค์ับบัญช�ข่อิงตนปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณนี�
อิยี��งจำริิงจำัง
 3) ผูู้้บังค์ับบัญช�ท่กัริะดับต้อิงเป็นผูู้้นำ�ในกั�ริปฏิบัติ
ต�มจำริริยี�บริริณ ตลิ้อิดจำนส�งเสริิมสภิ�พื้แวดล้ิ้อิมในกั�ริทำ�ง�น
ให้พื้นักัง�นแลิ้ะบ่ค์ค์ลิ้ที�เกีั�ยีวข่้อิงเข่้�ใจำว��กั�ริปฏิบัติต�ม
จำริริยี�บริริณเป็นสิ�งที�ถูกัต้อิง แลิ้ะต้อิงปฏิบัติอิยี��งเค์ริ�งค์ริัด
แลิ้ะไม�ส�ม�ริถอิ้�งได้ว��ไม�ทริ�บแนวปฏิบัติที�กัำ�หนดไว้ใน
จำริริยี�บริริณนี�

 4) เม้�อิมีข่ ้อิสงสัยีไม�แน�ใจำเกัี�ยีวกัับวิธัีปฏิบัติต�ม
จำริริยี�บริริณให้ปร่ิกัษั�กับัผูู้้บงัคั์บบญัช� หริอ้ิฝ่�ยีกัำ�กับักัจิำกัริริม
อิงค์์กัริ หริอ้ิหน�วยีง�นที�ทำ�หน้�ที�อิยี��งเดยีีวกันัแต�เริยีีกัช้�อิอิยี��งอิ้�น
ซ่็�งมหีน้�ที�ริบัผิู้ดชอิบในกั�ริกัำ�กัับดแูลิ้กั�ริปฏิบตัติ�มจำริริยี�บริริณ
 ก�ริริ้องเริ่ย์น
 ก�ริแจ้งข้อริ้องเริ่ย์น
 จัำดให้มีช�อิงท�งกั�ริริ้อิงเริียีนแลิ้ะกั�ริแจำ้งเบ�ะแส
เพื้้�อิริับเริ้�อิงริ้อิงเริียีนข่้อิคิ์ดเห็นหร้ิอิข่้อิเสนอิแนะจำ�กัผูู้้มีส�วน
ได้เสียีที�ได้รัิบผู้ลิ้กัริะทบหริ้อิมีค์ว�มเสี�ยีงที�จำะได้รัิบผู้ลิ้กัริะทบ
จำ�กักั�ริดำ�เนนิธัร่ิกัจิำข่อิงบริษิัทัฯ หริอ้ิจำ�กักั�ริปฏบิตัหิน้�ที�ข่อิง
ผูู้้บริิห�ริแลิ้ะพื้นักัง�น เกัี�ยีวกัับกั�ริกัริะทำ�ผิู้ดกัฎหม�ยีหริ้อิ
ไม�ปฏบิตัติ�มจำริริยี�บริริณริวมถง่พื้ฤตกิัริริมที�อิ�จำส�อิถง่กั�ริท่จำริติ
ริวมถง่กั�ริกัริะทำ�ที�เข้่�ข่��ยีกั�ริค์อิร์ิริปัชนัที�เกัี�ยีวข้่อิงกับับริษิัทัฯ
โดยีท�งตริงหริ้อิท�งอิ้อิมโดยีบริิษััทฯ มีม�ตริกั�ริค่์้มค์ริอิงกั�ริ
ตอิบโต้แลิ้ะบริริเท�ค์ว�มเสียีห�ยีแกั�ผูู้้ริ�ยีง�นผูู้้ริ้อิงเริียีนหริ้อิ
ผูู้ท้ี�ให้ค์ว�มริ�วมม้อิในกั�ริริ�ยีง�นกั�ริฝ่�ฝืนหริอ้ิลิ้ะเมิดจำริริยี�บริริณ
 ห�กัพื้บเหน็กั�ริกัริะทำ�ที�สงสัยีว��ฝ่�ฝืนหร้ิอิกั�ริไม�ปฏบิตัิ
ต�มจำริริยี�บริริณริวมถ่งกั�ริกัริะทำ�ที�เข่้�ข่��ยีกั�ริค์อิริ์ริัปชัน
อิ�จำส�อิถ่งกั�ริท่จำริิตหริ้อิผิู้ดกัฎหม�ยีส�ม�ริถสอิบถ�มข่้อิสงสัยี
หริ้อิส�งข่้อิริ้อิงเริียีนไปยีังบ่ค์ค์ลิ้ดังต�อิไปนี�
 1. ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ
 2. ผูู้้บังค์ับบัญช�ที�ตนเอิงว�งใจำในท่กัริะดับ
 3. ผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีตริวจำสอิบภิ�ยีใน
 4. ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
 สำถื�นท่�ต็ิดต็่อเพ่�อแจ้งเบ�ะแสำแลัะข้อริ้องเริ่ย์น
 1. เลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ
 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
 48/66 ซ็อิยีริ่�งเริ้อิง ถนนริัชด�ภิิเษักั
 แข่วงส�มเสนนอิกั เข่ตห้วยีข่ว�ง กัริ่งเทพื้ฯ 10310
 อิีเมลิ้ secretary@interlinktelecom.co.th
 โทริศูัพื้ท์ 0 2666 2222 ต�อิ 200
 โทริส�ริ 0 2666 2299
 2. ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
 ค์่ณเกัศูริ� มัญช่ศูริี
 อิีเมลิ้ m.kesara@interlinktelecom.co.th

 • โดยีในปี 2564 ไม�ปริ�กัฏข่้อิริ้อิงเรีิยีนเข่้�ม�แต�
อิยี��งใด
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3. ต็่อลัูกค่้�
 3.1 มีทัศูนค์ติที�ดี แลิ้ะให้ค์ว�มสำ�ค์ัญต�อิลิู้กัค์้�ปฏิบัติ
ตนต�อิลิ้กูัค้์�ด้วยีค์ว�มเตม็ใจำ กัริะต้อิริอ้ิร้ิน มนีำ��ใจำ ส่ภิ�พื้อิ�อินโยีน
แลิ้ะรัิกัษั�ค์ว�มลัิ้บข่อิงลิู้กัค์้� โดยีไม�นำ�ไปใช้เพื้้�อิปริะโยีชน์ข่อิง
ตนเอิง หริ้อิผูู้ ้อิ้�นโดยีมิชอิบริวมทั�งปฏิบัติต �อิลิู้กัค์้�ท่กัค์น
อิยี��งเท��เทียีมกััน
 3.2 ส�งเสริิมให้มีกั�ริพื้ัฒิน�เทค์โนโลิ้ยีีแลิ้ะนวัตกัริริม
ที�มมีลูิ้ค์��เพื้ิ�มอิยี��งต�อิเน้�อิงค์งไว้ซ็่�งค่์ณภิ�พื้บริกิั�ริให้ได้ม�ตริฐ�น
แลิ้ะมีค์่ณภิ�พื้สูงเพื้้�อิให้ลิู้กัค์้�เกัิดค์ว�มพื้่งพื้อิใจำม�กัที�ส่ด
 3.3 ส�งมอิบสนิค้์�ง�นที�มคี์ณ่ภิ�พื้ตริงต�มข้่อิตกัลิ้งกัับ
ลิู้กัค์้�ในริ�ค์�ที�เป็นธัริริม
 3.4 ให้ข้่อิมลูิ้ข่��วส�ริแลิ้ะค์ำ�แนะนำ�ที�ถกูัต้อิงเพีื้ยีงพื้อิ
ทนัต�อิเหตก่ั�ริณ์ต�อิลิ้กูัค้์�เพื้้�อิให้ทริ�บเกีั�ยีวกับัสนิค้์�แลิ้ะบริิกั�ริ
 3.5 ส�งมอิบง�นแลิ้ะรัิบปริะกัันผู้ลิ้ง�นภิ�ยีใต้เง้�อินไข่
ริะยีะเวลิ้�ที�เหม�ะสมเพื้้�อิให้ลิู้กัค์้�ได้ริับค์ว�มพื้่งพื้อิใจำ
 3.6 มรีิะบบกั�ริจำดัเกับ็ข้่อิมลูิ้ข่อิงลูิ้กัค้์�อิยี��งปลิ้อิดภิยัี
มีม�ตริกั�ริริักัษั�ค์ว�มลัิ้บข่อิงลิู้กัค์้�ไม�ส�งต�อิข่้อิมูลิ้โดยีไม�ได้ริับ
ค์ว�มยีินยีอิมจำ�กัลิู้กัค์้�
 3.7 มีริะบบกัริะบวนกั�ริที�ลิู้กัค์้�ริ้อิงเริียีนเกัี�ยีวกัับ
ค่์ณภิ�พื้ค์ว�มปลิ้อิดภัิยีข่อิงสินค้์�แลิ้ะบริกิั�ริ ริวมทั�งค์ว�มริวดเริว็
ในกั�ริตอิบสนอิงกั�ริส�งมอิบแลิ้ะกั�ริดำ�เนินกั�ริอิยี��งถ่งที�ส่ด
เพื้้�อิให้ลิู้กัค์้�ได้ริับกั�ริตอิบสนอิงอิยี��งริวดเริ็ว
4. ต็่อคู่่ค่้�เจ้�หน่�ลัูกหน่�
 4.1 ปฏิบตัติ�อิค์ู�ค้์�เจ้ำ�หนี�ลูิ้กัหนี�ทก่ัริ�ยีอิยี��งเสมอิภิ�ค์
แลิ้ะเป็นธัริริม โดยีค์ำ�น่งถ่งผู้ลิ้ปริะโยีชน์สูงส่ดข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะ
ตั�งอิยีู�บนพื้้�นฐ�นข่อิงกั�ริได้รัิบผู้ลิ้ตอิบแทนที�เป็นธัริริมทั�งสอิงฝ่�ยี
 4.2 มีกั�ริแข่�งข่ันบนข่้อิมูลิ้ที�ได้ริับอิยี��งเท��เทียีมกััน
ไม�มกีั�ริกัดีกันัไม�ให้ค์ู�ค้์�ริ�ยีใดริ�ยีหน่�งเข้่�ริ�วมกั�ริแข่�งข่นัท�งธัร่ิกัจิำ
 4.3 จำดัทำ�ริปูแบบสัญญ�ที�เหม�ะสมแลิ้ะเป็นม�ตริฐ�น
เดียีวกััน
 4.4 จำดัให้มีริะบบกั�ริจำดักั�ริแลิ้ะตดิต�ม เพื้้�อิให้มั�นใจำ
ว��มีกั�ริปฏิบัติต�มสัญญ�ค์ริบถ้วนมีริะบบกั�ริค์วบค์่มภิ�ยีในที�
ป ้อิงกัันกั�ริท่จำริิตแลิ้ะพื้ฤติกัริริมมิชอิบในท่กัข่ั�นตอินข่อิง
กัริะบวนกั�ริจำัดซ็้�อิจำัดจำ้�ง
 4.5 จำ��ยีเงนิค์ู�ค้์�ให้ตริงเวลิ้�ต�มเง้�อินไข่กั�ริชำ�ริะเงิน
ที�ตกัลิ้งกััน
 4.6 ไม�กัลิ้��วห�ในท�งร้ิ�ยีแกั�คู์�ค้์�โดยีปริ�ศูจำ�กัข้่อิมูลิ้
แห�งค์ว�มจำริิง
 4.7 หลิ้ีกัเลิ้ี�ยีงสถ�นกั�ริณ์ที�ทำ�ให้เกัิดค์ว�มข่ัดแยี้ง
ท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์ริวมทั�งปฏิบัติต�มพื้ันธัะสัญญ�
 4.8 ให้ข่้อิมูลิ้ที�เป็นจำริิงริ�ยีง�นที�ถูกัต้อิงกั�ริเจำริจำ�
แกั้ปัญห�แลิ้ะห�ท�งอิอิกัตั�งอิยูี�บนพ้ื้�นฐ�นข่อิงค์ว�มสัมพัื้นธั์
ท�งธั่ริกัิจำ
 4.9 ปฏิบัติต�มเง้�อินไข่ต��ง ๆ  ที�ตกัลิ้งไว้กัับคู์�ค์้�แลิ้ะ
เจำ้�หนี�อิยี��งเค์ริ�งค์ริัดกัริณี ที�ไม�ส�ม�ริถปฏิบัติได้ต�มเง้�อินไข่
ต้อิงริีบแจำ้งลิ้�วงหน้�เพื้้�อิริ�วมกัันพื้ิจำ�ริณ�ห�แนวท�งแกั้ไข่

วินัย์
 จำริริยี�บริริณถ้อิเป็นวินัยีอิยี��งหน่�งซ่็�งพื้นักัง�นท่กัค์น
ต้อิงดำ�ริงตนแลิ้ะปฏิบัติต�มอิยี��งเค์ริ�งค์ริัด พื้นักัง�นที�ฝ่�ฝืน
หริ้อิไม�ปฏิบัติต�มจำะถูกัพื้ิจำ�ริณ�โทษัท�งวินัยี พื้นักัง�นท่กัค์น
มหีน้�ที�ต้อิงปฏบิตัติ�มแลิ้ะส�งเสริมิให้ผูู้อ้ิ้�นปฏบิตัติ�มจำริริยี�บริริณ
กั�ริกัริะทำ�ต�อิไปนี�เป็นกั�ริทำ�ผู้ิดจำริริยี�บริริณ
 1) ไม�ปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณ
 2) แนะนำ� ส�งเสริิม หริ้อิสนับสน่นให้ผูู้้อิ้�นไม�ปฏิบัติ
ต�มจำริริยี�บริริณ
 3) ลิ้ะเลิ้ยี เพื้ิกัเฉยี เม้�อิพื้บเห็นกั�ริฝ่�ฝืนหริ้อิกั�ริ
ไม�ปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณในกัริณีที�ตนทริ�บหริ้อิค์วริทริ�บ
เน้�อิงจำ�กัเกัี�ยีวข่้อิงกัับง�นภิ�ยีใต้ค์ว�มริับผู้ิดชอิบข่อิงตน
 4) ไม�ให้ค์ว�มริ�วมมอ้ิหริอ้ิข่ดัข่ว�งกั�ริส้บสวนสอิบสวน
ห�ข่้อิเท็จำจำริิงที�อิ้�งว��ได้มีกั�ริฝ่�ฝืนหร้ิอิกั�ริไม�ปฏิบัติต�ม
จำริริยี�บริริณ
 5) กั�ริกัริะทำ�อินัไม�เป็นธัริริมต�อิผูู้อ้ิ้�น เน้�อิงจำ�กักั�ริที�
ผูู้้นั�นริ�ยีง�นกั�ริไม�ปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณ ทั�งนี� กั�ริกัริะทำ�
ที�เข้่�ข่��ยีผิู้ดจำริริยี�บริริณดงักัลิ้��วข้่�งต้น ให้ปฏบิตัติ�มกัริะบวน
กั�ริพิื้จำ�ริณ�แลิ้ะลิ้งโทษัต�มริะเบียีบว��ด้วยีกั�ริบริิห�ริง�น
บ่ค์ค์ลิ้นอิกัจำ�กันี�พื้นักัง�นที�ทำ�ผู้ิดจำริริยี�บริริณอิ�จำได้ริับโทษั
ต�มกัฎหม�ยี ห�กักั�ริกัริะทำ�นั�นเป็นค์ว�มผู้ิดต�มกัฎหม�ยี 

จริริย์�บริริณของกริริมก�ริ
1. ต็่อองค่์กริ
 1.1 ปฏิบัติหน้�ที�กั�ริง�นอิยี��งเต็มค์ว�มส�ม�ริถให้
เป็นไป ต�มกัฎหม�ยีวัตถ่ปริะสงค์์แลิ้ะข่้อิบังค์ับโดยีถ้อิหลัิ้กั
ค์ว�มถูกัต้อิงแลิ้ะผู้ลิ้ปริะโยีชน์ส�วนริวมข่อิงอิงค์์กัริเป็นสำ�ค์ัญ
 1.2 ยีด่มั�นในจำริยิีธัริริมปฏบิตัหิน้�ที�ด้วยีค์ว�มซ็้�อิสัตย์ี
ส่จำริิตมีค์่ณธัริริมแลิ้ะกัลิ้้�แสดงค์ว�มค์ิดเห็นในสิ�งที�ถูกัต้อิง
 1.3 ใช้ด่ลิ้ยีพื้ินิจำในกั�ริปฏิบัติหน้�ที�อิยี��งเป็นอิิสริะ
 1.4 ว�งตัวเป็นกัลิ้�งไม�ฝักัใฝ่พื้ริริค์กั�ริเม้อิง หร้ิอิ
อิยีู�ใต้อิิทธัิพื้ลิ้ท�งกั�ริเม้อิง
 1.5 ไม�เปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้บริิษััทฯ ต�อิบ่ค์ค์ลิ้ภิ�ยีนอิกั
 1.6 อิ่ทิศูเวลิ้�อิยี��งเต็มที�ในกั�ริเข่้�ริ�วมปริะช่มค์ณะ
กัริริมกั�ริบริิษััทแลิ้ะกั�ริปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้น
2. ต็่อผูู้้ถื่อหุ้น
 2.1 ปฏิบัติหน้�ที�ให้เป็นไปต�มมติที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้น
แลิ้ะเพื้้�อิปริะโยีชน์สูงส่ดข่อิงผูู้้ถ้อิห่้นโดยีริวม
 2.2 กัำ�กับัดแูลิ้ให้มกีั�ริบริิห�ริอิงค์์กัริด้วยีค์ว�มริอิบค์อิบ
แลิ้ะริะมัดริะวังเพื้้�อิป้อิงกัันค์ว�มเสียีห�ยีหร้ิอิผู้ลิ้กัริะทบที�มีต�อิ
ผูู้้ถ้อิห่้น
 2.3 ริกััษั�ผู้ลิ้ปริะโยีชน์ข่อิงผูู้ถ้้อิห่น้เพ้ื้�อิให้แน�ใจำว��สิทธัิ
ข่อิงผูู้ถ้อ้ิห่น้ได้รัิบกั�ริเอิ�ใจำใส�แลิ้ะได้ริบักั�ริดแูลิ้อิยี��งเท��เทยีีมกััน
 2.4 เปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้หริ้อิริ�ยีง�นสถ�นภิ�พื้ข่อิงอิงค์์กัริ
ต�อิผูู้้ถ้อิห่้นอิยี��งถูกัต้อิงค์ริบถ้วนแลิ้ะทันต�อิเหต่กั�ริณ์
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 4.10 ใช้สินค์้�แลิ้ะบริิกั�ริที�มีลิ้ิข่สิทธัิ�ถูกัต้อิง แลิ้ะ
ไม�สนับสน่นสินค์้� หริ้อิกั�ริกัริะทำ�ที�เป็นกั�ริลิ้ะเมิดทริัพื้ยี์สิน
ท�งปัญญ�
5. ต็่อคู่่แข่งท�งก�ริค่้�
 5.1 มีนโยีบ�ยีเสรีิท�งกั�ริค์้�แลิ้ะเช้�อิว��กั�ริมีค์ู�แข่�ง
เป็นเริ้�อิงดเีพื้ริ�ะจำะทำ�ให้เกัดิกั�ริพื้ฒัิน�ทั�งม�ตริฐ�นกั�ริบริกิั�ริ
แลิ้ะนวัตกัริริมใหม� ๆ  เพื้้�อิเสนอิต�อิลิู้กัค์้�
 5.2 ปริะพื้ฤติปฏิบัติภิ�ยีใต้กัริอิบกั�ริแข่�งข่ันที�ดี
 5.3 ไม�ทำ�ลิ้�ยีช้�อิเสียีงข่อิงคู์�แข่�งขั่นท�งกั�ริค์้�ด้วยี
กั�ริกัลิ้��วห�ในท�งริ้�ยีแลิ้ะปริ�ศูจำ�กัข่้อิมูลิ้ค์ว�มจำริิง
 5.4 ไม�แสวงห�ข่้อิมูลิ้ที�เป็นค์ว�มลิ้ับข่อิงค์ู�แข่�งท�ง
กั�ริค์้�ด้วยีวิธัีกั�ริที�ไม�ส่จำริิตหริ้อิด้วยีวิธัีกั�ริอิ้�นที�ไม�เหม�ะสม
6. ต็่อสำังค่มจ�ริ่ต็ปริะเพณ่
 6.1 ไม�กัริะทำ�กั�ริใด ๆ  ที�อิ�จำมีผู้ลิ้เสียีห�ยีต�อิสังค์ม
ส�วนริวม
 6.2 ริบัผู้ดิชอิบต�อิสงัค์ม โดยีกัำ�หนดนโยีบ�ยีกั�ริดำ�เนนิ
ธั่ริกัิจำที�ไม�ข่ัดต�อิข่นบธัริริมเนียีมจำ�ริีตปริะเพื้ณีแลิ้ะศีูลิ้ธัริริม
อิันดีง�ม
 6.3 ส�งเสริิมกั�ริปลิู้กัฝังให้เกัิดจำิตสำ�น่กัข่อิงค์ว�ม
ริบัผู้ดิชอิบต�อิสงัค์มให้กัับพื้นกััง�นท่กัริะดบั สนบัสน่นให้มกีั�ริค์น้
กัำ�ไริส�วนหน่�งข่อิงอิงค์์กัริให้แกั�สังค์มแลิ้ะเพื้้�อิพื้ฒัิน�สิ�งแวดล้ิ้อิม

จรรยาบรรณของผู้บริหาร
	 ผู้บริหารของบริษัทฯ	อันประกอบด้วยคณะกรรมการ	
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร	กรรมการผู้จดัการ	และผู้บรหิารสูง	ขึน้ไป
ซึ่งได้รับความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้นให้มีบทบาทหน้าที่ในการ
ก�าหนดนโยบายก�ากับดแูลและควบคมุการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ
ให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุผลในการด�าเนินธุรกิจดังน้ันเพื่อ
แสดงว่าผู้บริหารของบริษัทฯ	มีเจตนารมณ์และความมุ่งมั่น
จะด�าเนินธุรกิจอย่างซื่อตรงและโปร่งใสอันจะท�าให้บริษัทฯ	
บรรลุผลส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจและได้รับการยอมรับจาก
ทุกฝ่าย	จึงเห็นสมควรก�าหนด“จรรยาบรรณผู้บริหาร”	ขึ้นไว้
เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของผู้บริหารดังต่อไปนี้
1. ต�อิอิงค์์กัริ
 1.1 ปฏิบัติหน้�ที�ด้วยีค์ว�มซ็้�อิสัตยี์ส่จำริิตเป็นธัริริม
เพื้้�อิปริะโยีชน์สูงส่ดต�อิบริิษััทฯ แลิ้ะผูู้้มีส�วนได้เสียี
 1.2 พื้่งเปิดเผู้ยีสถ�นภิ�พื้ข่อิงกัลิ้่�มธั่ริกัิจำอิยี��งถูกัต้อิง
ค์ริบถ้วนแลิ้ะทันต�อิเหต่กั�ริณ์
 1.3 อิ่ทิศูตนค์ว�มริู้แลิ้ะค์ว�มส�ม�ริถเพื้้�อิปริะโยีชน์
ข่อิงบริิษััทตลิ้อิดเวลิ้�
 1.4 พื้ง่ว�งตนให้เหม�ะสมในฐ�นะตวัแทนข่อิงอิงค์์กัริ
ต�อิบ่ค์ค์ลิ้ภิ�ยีนอิกัริวมทั�งช�วยีส�งเสริิมภิ�พื้พื้จำน์ข่อิงบริิษััทฯ
เม้�อิมีโอิกั�สอิันเหม�ะสม
 1.5 ปฏบิตัหิน้�ที�ต�มนโยีบ�ยีหริอ้ิข้่อิกัำ�หนดเกัี�ยีวกับั
ข่อิบเข่ตกั�ริปฏบิตัติ�อิสงัค์มที�อิงค์์กัริได้กัำ�หนดไว้อิยี��งเค์ริ�งค์ริดั

 1.6 กัริณีที�จำะให้ข่้อิมูลิ้ข่��วส�ริหริ้อิให้สัมภิ�ษัณ์ต�อิ
ส้�อิมวลิ้ชนหริอ้ิต�อิส�ธั�ริณชนจำะต้อิงได้ริบัมอิบหม�ยีจำ�กับริษัิัทฯ
2. ต�อิพื้นักัง�น
 2.1 มีทัศูนค์ติที�ดีต�อิพื้นักัง�นแลิ้ะพื้่งปกัค์ริอิงด้วยี
ค์ว�มเมตต�แลิ้ะเป็นธัริริมริวมทั�งไม�ใช้อิำ�น�จำหน้�ที�ในท�งมชิอิบ
 2.2 มีภิ�วะผูู้้นำ�แลิ้ะปฏิบัติตนเป็นแบบอิยี��งที�ดีน��
เช้�อิถ้อิต�อิพื้นักัง�น
 2.3 ให้ค์ว�มรูิ้ค์ำ�แนะนำ�แลิ้ะค์ำ�ปริ่กัษั�แกั�พื้นักัง�น
พื้ริ้อิมทั�งริับฟังค์ว�มคิ์ดเห็นแลิ้ะข่้อิเสนอิแนะด้วยีค์ว�มเต็มใจำ
แลิ้ะจำริิงใจำ
 2.4 ส�งเสริมิพื้นกััง�นให้มคี์ว�มมั�นค์งก้ั�วหน้�ในหน้�ที�
กั�ริง�นแลิ้ะค์ว�มเป็นอิยีู�ส�วนตัว
 2.5 ผูู้บ้ริหิ�ริจำะให้ผู้ลิ้ตอิบแทนที�เป็นธัริริมแกั�พื้นักัง�น
 2.6 ผูู้้บริิห�ริจำะดูแลิ้ริักัษั�สภิ�พื้แวดลิ้้อิมในสถ�นที�
ทำ�ง�นให้มคี์ว�มปลิ้อิดภิยัีต�อิชวีติข่อิงพื้นกััง�นตลิ้อิดจำนทริพัื้ย์ีสนิ
ข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะข่อิงพื้นักัง�นให้ปลิ้อิดภิัยีอิยีู�เสมอิ
 2.7 กั�ริแต�งตั�งแลิ้ะโยีกัย้ี�ยี ริวมถง่กั�ริให้ริ�งวลัิ้แลิ้ะ
กั�ริลิ้งโทษัพื้นักัง�น ผูู้้บริิห�ริจำะกัริะทำ�ด้วยีค์ว�มเสมอิภิ�ค์
สจ่ำริติใจำเที�ยีงธัริริมแลิ้ะตั�งอิยีู�บนพื้้�นฐ�นข่อิงค์ว�มรู้ิค์ว�มส�ม�ริถ
แลิ้ะค์ว�มเหม�ะสมข่อิงพื้นักัง�นนั�น ๆ
 2.8 ผูู้้บริิห�ริจำะส�งเสริิมให้พื้นักัง�นได้พัื้ฒิน�ค์ว�มริู้
ค์ว�มส�ม�ริถอิยี��งทั�วถ่งแลิ้ะสมำ��เสมอิ
 2.9 ผูู้บ้ริหิ�ริจำะปฏบิตัติ�มกัฎหม�ยีแลิ้ะข้่อิบงัคั์บต��ง ๆ
ที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับพื้นักัง�นอิยี��งเค์ริ�งค์ริัด
 2.10 ผูู้้บริิห�ริจำะเค์�ริพื้ต�อิค์ว�มเป็นปัจำเจำกัชนแลิ้ะ
ศูักัดิ�ศูริีข่อิงค์ว�มเป็นมน่ษัยี์
3. ต�อิผูู้้ถ้อิห่้น
 3.1 ผูู้้บริิห�ริจำะปฏิบัติหน้�ที�ด้วยีค์ว�มซ้็�อิสัตยี์ส่จำริิต
แลิ้ะเป็นธัริริมต�อิผูู้ถ้อ้ิห่น้ทก่ัริ�ยีอิยี��งเท��เทยีีมกันัเพื้้�อิปริะโยีชน์
สูงส่ดข่อิงผูู้้ถ้อิห่้นโดยีริวม
 3.2 ผูู้้บริิห�ริจำะบริิห�ริกั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯ
แลิ้ะตดัสินใจำดำ�เนนิกั�ริใด ๆ  ด้วยีค์ว�มริะมัดริะวงัแลิ้ะริอิบค์อิบ
 3.3 ผูู้้บริิห�ริจำะปฏิบัติหน้�ที�โดยีกั�ริปริะยี่กัต์ค์ว�มริู้
ทกััษัะกั�ริบริิห�ริแลิ้ะกั�ริจัำดกั�ริอิยี��งสด่ค์ว�มส�ม�ริถในทก่ักัริณี
 3.4 ผูู้ ้บริิห�ริจำะริ�ยีง�นสถ�นภิ�พื้ข่อิงบริิษััทฯ
แกั�ผูู้้ถ้อิห่้นอิยี��งเท��เทียีมกัันโดยีสมำ��เสมอิแลิ้ะค์ริบถ้วนต�ม
ค์ว�มเป็นจำริิง
 3.5 ผูู้้บริิห�ริจำะไม�แสวงห�ปริะโยีชน์ให้ตนเอิงแลิ้ะ
ผูู้อ้ิ้�นโดยีใช้ข้่อิมูลิ้ใด ๆ  ข่อิงบริิษัทัฯ ซ่็�งยีงัไม�ได้เปิดเผู้ยีต�อิส�ธั�ริณะ
 3.6 ผูู้ ้บริิห�ริจำะไม�เปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ลิ้ับข่อิงบริิษััทฯ
ต�อิบ่ค์ค์ลิ้ภิ�ยีนอิกัโดยีเฉพื้�ะค์ู�แข่�งข่ัน
 3.7 ผูู้้บริิห�ริจำะไม�ดำ�เนินกั�ริใด ๆ  ในลิ้ักัษัณะที�อิ�จำ
กั�อิให้เกัิดค์ว�มข่ัดแยี้งท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์ต�อิบริิษััทฯ
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4. ต�อิลิู้กัค์้�
 4.1 ม่ �งมั�นในกั�ริพื้ัฒิน�แลิ้ะให้บริิกั�ริที�มีค์่ณภิ�พื้
เพื้้�อิตอิบสนอิงค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงลิู้กัค์้�ด้วยีค์ว�มปลิ้อิดภัิยีแลิ้ะ
เป็นไปต�มม�ตริฐ�นที�กัำ�หนดในริ�ค์�ที�สมเหต่สมผู้ลิ้ ส�ม�ริถ
ส�งมอิบง�นภิ�ยีในริะยีะเวลิ้�ที�กัำ�หนดเพื้้�อิสริ้�งค์ว�มพ่ื้งพื้อิใจำ
สูงส่ดให้แกั�ลิู้กัค์้�
 4.2 ปฏิบัติต�มเง้�อินไข่แลิ้ะข่้อิตกัลิ้งท�งกั�ริค์้�อิยี��ง
เค์ริ�งค์ริดัแลิ้ะริกััษั�ค์ว�มลิ้บัข่อิงลิ้กูัค้์�ไม�นำ�ค์ว�มลิ้บัท�งกั�ริค้์�
ไปใช้ในปริะโยีชน์ข่อิงตนเอิงหริ้อิผูู้้ที�เกัี�ยีวข่้อิง
 4.3 ไม�เอิ�เปริียีบลิู้กัค์้�หริ้อิกัำ�ไริเกัินค์วริริวมทั�ง
ไม�กัำ�หนดเง้�อินไข่กั�ริค์้�ที�ไม�เป็นธัริริม
 4.4 ติดต�อิส้�อิส�ริกัับลิู้กัค์้�ด้วยีว�จำ�ส่ภิ�พื้ด้วยีกั�ริ
ทำ�ง�นที�ริวดเริ็วแลิ้ะมีปริะสิทธัิภิ�พื้เป็นที�ไว้ว�งใจำได้ข่อิงลิู้กัค์้�
 4.5 ริับฟังข่้อิคิ์ดเห็นหริ้อิข่้อิเสนอิแนะข่อิงลูิ้กัค์้�เป็น
ปริะจำำ�สมำ��เสมอิ แลิ้ะนำ�ข่้อิบกัพื้ริ�อิงต��ง ๆ  ม�ปริับปริ่งแกั้ไข่
5. ต�อิค์ู�แข่�งท�งกั�ริค์้�
 5.1 ให้กั�ริสนับสน่นกั�ริริ�วมม้อิในกั�ริแข่�งข่ันท�ง
กั�ริค์้�เพื้้�อิผู้ลิ้ปริะโยีชน์ข่อิงลูิ้กัค์้� แลิ้ะปฏิบัติต�มกัริอิบกัติกั�
ในกั�ริแข่�งข่ันเสริีที�เป็นธัริริม
 5.2 ไม�แสวงห�ข่้อิมูลิ้ที�เป็นค์ว�มลิ้ับข่อิงค์ู�แข่�งท�ง
กั�ริค้์�ด้วยีวธีิักั�ริที�ไม�ส่จำริติหริอ้ิไม�เหม�ะสมแลิ้ะไม�เปิดเผู้ยีหริอ้ิ
ลิ้ะเลิ้ยีให้ค์ว�มลิ้ับข่อิงบริิษััทฯ ตกัอิยีู�ในม้อิค์ู�แข่�ง
 5.3 ไม�โจำมตีแลิ้ะทำ�ลิ้�ยีช้�อิเสียีงข่อิงค์ู�แข่�งท�งกั�ริค์้�
ด้วยีกั�ริกัลิ้��วห�ในท�งริ้�ยีหริ้อิใช้วิธัีอิ้�นใดที�ไม�ถูกัต้อิง
 5.4 ลิ้ะเว้นกั�ริกัลัิ้�นแกัลิ้้งหริ้อิทำ�ให้ค์ู�แข่�งเสียีโอิกั�ส
อิยี��งไม�เป็นธัริริม

6. ต�อิสังค์มสิ�งแวดลิ้้อิมแลิ้ะช่มชน
 6.1 ปฏิบตัหิน้�ที�ในค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบข่อิงตนแลิ้ะดำ�ริง
ด้วยีจำิตสำ�น่กัที�ดีที�มีต�อิสังค์มสิ�งแวดลิ้้อิมแลิ้ะช่มชนอิยีู�เสมอิ
 6.2 ริ�วมกันัสร้ิ�งสริริค์์แลิ้ะริ�วมกัจิำกัริริมหริอ้ิโค์ริงกั�ริ
เพื้้�อิพื้ัฒิน�สังค์มสิ�งแวดลิ้้อิมแลิ้ะช่มชน
 6.3 ปฏบิติัตนเป็นตัวอิยี��งที�ดใีนกั�ริอินร่ิกััษ์ัทริพัื้ยี�กัริ
ธัริริมช�ติแลิ้ะสิ�งแวดล้ิ้อิมแลิ้ะกั�ริส�งเสริมิกั�ริใช้ทริพัื้ยี�กัริธัริริมช�ติ
ที�มีอิยี��งค์่้มค์��
 6.4 ดำ�เนินธ่ัริกัิจำด้วยีจิำตใจำที�ค์ำ�น่งถ่งผู้ลิ้ปริะโยีชน์
ข่อิงส�ธั�ริณะเสมอิ
7. กั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตค์อิริ์ริัปชัน
 บริิษััทฯ ได้มีกั�ริจำัดทำ�นโยีบ�ยีต�อิต้�นกั�ริท่จำริิต
ค์อิริ์ริัปชันเพื้้�อิแสดงให้เห็นถ่งค์ว�มตั�งมั�นในกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำ
ด้วยีค์ว�มเป็นธัริริมสจ่ำริติโปริ�งใสมคี์ว�มริบัผู้ดิชอิบต�อิสงัค์มแลิ้ะ
ผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กักัลิ้่�มต�มหลัิ้กักั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดีโดยี
นโยีบ�ยีดงักัลิ้��วได้รัิบค์ว�มเหน็ชอิบจำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
แลิ้ะได้ริบัอินม่ตัจิำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ แลิ้ะได้ส้�อิส�ริไปยีงั
พื้นักัง�นท่กัค์นโดยีมีกั�ริกัำ�หนดให้มีกั�ริอิบริมนโยีบ�ยีต�อิต้�น
ทจ่ำริติค์อิร์ิรัิปชันแกั�พื้นกััง�นท่กัค์นในกั�ริปฐมนเิทศูพื้นกััง�นใหม�
แลิ้ะติดปริะกั�ศูผู้��นบอิริ์ดภิ�ยีในบริิษััทฯ อิีกัทั�งบนเว็บไซ็ต์
ข่อิงบริิษััทฯ เพื้้�อิเผู้ยีแพื้ริ�แกั�บ่ค์ค์ลิ้ทั�วไปที�สนใจำ
ชื่่องท�งก�ริต็ิดต็่อสำ่�อสำ�ริกับผูู้้ม่สำ่วนได้เสำ่ย์
 บริิษััทฯ ได้ให้ค์ว�มสำ�ค์ัญกัับกั�ริติดต�อิส้�อิส�ริกัับ
ผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กักัล่ิ้�ม เพื้้�อิกั�ริแลิ้กัเปลีิ้�ยีนข่้อิมูลิ้ริะหว��งกััน
ตลิ้อิดจำนริับฟังค์ว�มคิ์ดเห็น แลิ้ะค์ำ�แนะนำ�ข่อิงผูู้้มีส�วนได้เสียี
ท่กักัล่ิ้�มเพื้้�อิผู้ลิ้ปริะโยีชน์ริ�วมกััน แลิ้ะในกัริณีที�ผูู้้มีส�วนได้เสียี
ไม�ได้ริบัค์ว�มเป็นธัริริมจำ�กักั�ริปฏบิตัขิ่อิงบริษิัทัฯ ส�ม�ริถตดิต�อิ
ริ้อิงเริียีนต�อิบริิษััทฯ ดังนี�

ช่องทางการติดต่อ

ชำ่องทั่างกัาริติดต่อ

เลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััท
ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
เว็บไซ็ต์

secretary@interlinktelecom.co.th
m.kesara@interlinktelecom.co.th
www.interlinktelecom.co.th

โทริศูัพื้ท์ 0 2666 2222 ต�อิ 200
โทริส�ริ  0 2666 2299

อีเมูล หุ้มูายเลข้โทั่ริศ่พทั่์ / โทั่ริสาริ

โดยีที�อิยีู�ท�งไปริษัณียี์ ได้แกั� : บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
   48/66 ซ็อิยีร่ิ�งเร้ิอิง ถนนรัิชด�ภิิเษักั แข่วงส�มเสนนอิกั เข่ตห้วยีข่ว�ง กัร่ิงเทพื้มห�นค์ริ 10310

 ทั�งนี�  เลิ้ข่�นก่ั�ริบริษิัทัฯ จำะเป็นผูู้้ริบัผู้ดิชอิบในกั�ริรัิบเอิกัส�ริที�ส�งถง่ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ แลิ้ะดำ�เนนิกั�ริส�งให้ค์ณะกัริริมกั�ริ
ชด่ยี�อิยีหร้ิอิกัริริมกั�ริที�เกัี�ยีวข้่อิง แลิ้ะทำ�หน้�ที�สริป่ข้่อิเสนอิแนะ แลิ้ะปริะเดน็ต��ง ๆ  ทั�งหมด เพื้้�อินำ�เสนอิต�อิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ
ทริ�บเป็นริ�ยีไตริม�ส สำ�หริบัจำดหม�ยีอิเิลิ้ก็ัทริอินกิัส์ที�ส�งไปยีงัปริะธั�นค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ m.kesara@interlinktelecom.co.th
ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ จำะเป็นผูู้้เปิดจำดหม�ยีเหลิ้��นั�นด้วยีตนเอิง

   โดยีในปี 2564 ไม�ปริ�กัฏว��มีข้่อิร้ิอิงเรีิยีนเข้่�ม�แต�อิยี��งใด



172 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

	 ท้ังน้ี	ในรอบปี	2564	ท่ีผ่านมา	ไม่มีกรณีการกระท�าผิดด้านการทุจริต	หรือกระท�าผิดจริยธรรมแต่อย่างใด	และไม่มีกรณีท่ี
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร	 ลาออกอันเน่ืองจากประเด็นเร่ืองการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	 อีกท้ังไม่มีกรณีเก่ียวกับช่ือเสียง
ในทางลบของบริษัทฯ	อันเน่ืองมาจากความไม่เหมาะสมในการท�าหน้าท่ีสอดส่องดูแลของคณะกรรมการบริษัทฯ

หุ้ล่กักัาริ/แนวปฏิิบ่ติทั่ี�ดี เหุ้ตุผู้ล/คำาชำี�แจำง

1.	ประธานกรรมการของบริษัทฯ	ควรเป็น	กรรมการอิสระ

2.	คณะกรรมการอิสระเป็นผู้หญิงอย่างน้อย	1	คน

ประธานกรรมการของบริษัทฯ	เป็นกรรมการอิสระ
คือ	นายปกรณ์	มาลากุล	ณ	อยุธยา
คณะกรรมการอิสระ	มีกรรมการที่เป็นผู้หญิง
อย่างน้อย	1	คน	คือ	นางเกศรา	มัญชุศรี

 ในปี 2564 ค์ณะกัริริมกั�ริได้พิื้จำ�ริณ�ทบทวน แลิ้ะนำ�หลัิ้กัปฏิบัติต�มหลัิ้กักั�ริกัำ�กัับดูแลิ้ กิัจำกั�ริที�ดีสำ�หรัิบบริิษััท
จำดทะเบียีน ปี 2560 ไปปรัิบใช้ต�มค์ว�มเหม�ะสมกัับธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ แล้ิ้วเป็นส�วนใหญ� (สำ�หรัิบหลัิ้กัปฏิบัติที�ยีังไม�ส�ม�ริถหร้ิอิ
ยีังไม�ได้นำ�ไปปรัิบใช้นั�น ได้มีกั�ริชี�แจำงเหต่ผู้ลิ้ไว้เป็นส�วนหน่�งข่อิงมติค์ณะกัริริมกั�ริแล้ิ้ว)

ริายละเอียด

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี	(Audit	Fee)
ค่าบริการอื่น	ๆ		(Non-Audit	Fee)

1,650,000
ไม่มี

1,732,500
ไม่มี

1,540,000
ไม่มี

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ผูู้้สอบบ่ญชีำ
นโย์บ�ย์ก�ริแต็่งต็ั�งผูู้้สำอบบัญ่ชื่่
 ที�ปริะช่มส�มัญผูู้้ถ้อิห่้นพื้ิจำ�ริณ�แต�งตั�งผูู้้สอิบบัญชีแลิ้ะกัำ�หนดค์��สอิบบัญชีข่อิงบริิษััทฯ เป็นปริะจำำ�ท่กัปี โดยีค์ณะกัริริม
กั�ริตริวจำสอิบข่อิงบริษิัทัฯ เป็นผูู้้พื้จิำ�ริณ�ค์ดัเลิ้อ้ิกัผูู้ส้อิบบญัช ีแลิ้ะค์��สอิบบญัช ีเพื้้�อิเสนอิให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ เสนอิให้ที�ปริะชม่
ส�มัญผูู้้ถ้อิห่้นพื้ิจำ�ริณ�อิน่มัติแต�งตั�ง แลิ้ะกัำ�หนดค์��สอิบบัญชีทั�งนี� บริิษััทฯ มีนโยีบ�ยีค์ัดเลิ้้อิกัผูู้้สอิบบัญชี โดยีกั�ริเปิดให้สำ�นักัง�น
สอิบบัญชีชั�นนำ�ที�ให้บริิกั�ริสอิบบัญชีในริะดับส�กัลิ้ ได้เสนอิง�นสอิบบัญชี ให้ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�คั์ดเลิ้้อิกัอิยี��ง
สมำ��เสมอิ แลิ้ะได้จำดัให้มีกั�ริหมน่เวยีีนผูู้้สอิบบัญช ีเพื้้�อิให้สอิดค์ล้ิ้อิงกับัปริะกั�ศูค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กับัตลิ้�ดทน่ ห�กัผูู้ส้อิบบัญชรีิ�ยีเดมิ
ปฏิบัติหน้�ที�สอิบท�นหริ้อิตริวจำสอิบ แลิ้ะแสดงค์ว�มเห็นต�อิงบกั�ริเงินข่อิงบริิษััทฯ ม�แลิ้้ว 7 ริอิบปีปฏิทินติดต�อิกััน
 ทั�งนี� บริิษััทฯ ที�เป็นสำ�นักัง�นสอิบบัญชี แลิ้ะผูู้้สอิบบัญชีที�ได้รัิบกั�ริคั์ดเล้ิ้อิกั ต้อิงมีค์ว�มเป็นอิิสริะ มีค่์ณสมบัติที�ได้รัิบ
กั�ริยีอิมรัิบเป็นผูู้้สอิบบัญชีข่อิงบริิษััทฯ โดยีผูู้้สอิบบัญชีต้อิงเป็นผูู้้สอิบบัญชีที�ได้รัิบค์ว�มเห็นชอิบจำ�กัสำ�นักัง�น กั.ลิ้.ต. แลิ้ะไม�มี
ค์ว�มสัมพื้ันธั์หริ้อิส�วนได้เสียีใด ๆ  กัับบริิษััทฯ ผูู้้บริิห�ริผูู้้ถ้อิห่้นใหญ� หริ้อิผูู้้ที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับบ่ค์ค์ลิ้ดังกัลิ้��ว

ค์��ตอิบแทนข่อิงผูู้้สอิบบัญชี
 ที�ปริะช่มส�มัญผูู้้ถ้อิห่้น ปริะจำำ�ปี 2564 ได้อิน่มัติค์��ตอิบแทนผูู้้สอิบบัญชี ข่อิงบริิษััทฯ เป็นจำำ�นวนเงิน 1.73 ลิ้้�นบ�ท
ซ่็�งเพิื้�มข่่�นจำ�กัปีที�แลิ้้วริ้อิยีลิ้ะ 5 โดยีน�ยีพื้งทวี รัิตนะโกัเศูศู ผูู้้สอิบบัญชีรัิบอิน่ญ�ตเลิ้ข่ที� 7795 สังกััด บริิษััท ไพื้ริ้ซ็วอิเตอิริ์เฮ�ส์
คู์เปอิริ์สเอิบีเอิเอิส จำำ�กััด โดยีบริิษััทฯ จำ��ยีค์��ตอิบแทนจำ�กักั�ริสอิบบัญชีสำ�หรัิบปี 2564 ดังนี�
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ความูเห็ุ้นข้องคณะกัริริมูกัาริบริิษ่ัทั่ฯ เกีั�ยวก่ับริะบบกัาริควบคุมูภายในข้องบริิษ่ัทั่ฯ
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ได้ให้ค์ว�มสำ�คั์ญต�อิกั�ริที�บริิษััทฯ จัำดให้มีริะบบกั�ริค์วบค่์ม
ภิ�ยีในที�ดีแลิ้ะมีปริะสิทธิัผู้ลิ้ โดยีปริะกั�ศูอิยี��งแจ้ำงชัดถ่งเร้ิ�อิงดังกัลิ้��วในนโยีบ�ยีกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริข่อิงบริิษััทฯ เพื้ริ�ะมีค์ว�มเช้�อิ
ว��กั�ริมีริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในที�ดี จำะช�วยีลิ้ดค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะป้อิงกัันค์ว�มเสียีห�ยีจำ�กักั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะทำ�ให้
บริิษััทฯ ส�ม�ริถบริริล่ิ้วิสัยีทัศูน์ (Vision) พัื้นธักิัจำ (Mission) แลิ้ะเป้�หม�ยีได้ จ่ำงได้มีกั�ริมอิบหม�ยีให้ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบมี
อิำ�น�จำหน้�ที�แลิ้ะค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบในกั�ริสอิบท�นให้บริิษััทฯ มีริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน (Internal Control) แลิ้ะริะบบกั�ริตริวจำสอิบ
ภิ�ยีใน (Internal Audit) ที�เหม�ะสมแลิ้ะมีปริะสิทธิัผู้ลิ้ ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้มีกั�ริริ�ยีง�นว�� บริิษััทฯ มีริะบบกั�ริค์วบค่์ม
ภิ�ยีในแลิ้ะกั�ริตริวจำสอิบภิ�ยีในที�เหม�ะสม กัลิ้��วค้์อิจำ�กัผู้ลิ้กั�ริปริะเมินค์ว�มเพีื้ยีงพื้อิข่อิงริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในข่อิงบริิษััทฯ
ได้พัื้ฒิน�ม�จำ�กักัริอิบแนวท�งริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในที�เป็นส�กัลิ้ข่อิง COSO (The Committee of Sponsoring Organizations
of The Treadway Commission)
 จำ�กักั�ริปริะเมินผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�นตนเอิงข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบปริะจำำ�ปี 2564 ที�ผู้��นม�นั�นค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
ได้ปฏิบัติหน้�ที�แลิ้ะค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบที�ได้ริะบ่ไว้ในกัฎบัตริข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ โดยีใช้ค์ว�มรู้ิค์ว�มส�ม�ริถค์ว�มริะมัดริะวัง
ค์ว�มริอิบค์อิบ แลิ้ะมีค์ว�มอิิสริะอิยี��งเพีื้ยีงพื้อิ ตลิ้อิดจำนได้ให้ค์ว�มเห็นแลิ้ะข้่อิเสนอิแนะต��ง ๆ  อิยี��งสร้ิ�งสริริค์์เพ้ื้�อิเป็นปริะโยีชน์
ต�อิผูู้้มีส�วนได้เสียีอิยี��งเท��เทียีมกััน ในกั�ริสอิบท�นกั�ริจัำดทำ�งบกั�ริเงิน กั�ริพิื้จำ�ริณ�ริ�ยีกั�ริที�เกีั�ยีวโยีงกัันหร้ิอิริ�ยีกั�ริที�อิ�จำมี
ค์ว�มขั่ดแย้ีงท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์ กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง กั�ริสอิบท�นกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ กั�ริสอิบท�นให้บริิษััทฯ
ปฏิบัติต�มกัฎหม�ยีที�เกีั�ยีวข่้อิงกัับธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ กั�ริปฏิบัติต�มม�ตริกั�ริป้อิงกัันกั�ริท่จำริิตค์อิริ์รัิปชัน กั�ริพิื้จำ�ริณ�คั์ดเล้ิ้อิกั
เสนอิแต�งตั�งผูู้้สอิบบัญชี กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ ทบทวนกัฎบัตริค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ แลิ้ะกั�ริจัำดทำ�ริ�ยีง�นข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริ
ตริวจำสอิบ ซ่็�งผู้ลิ้กั�ริปริะเมินโดยีริวมสร่ิปว�� ได้ปฏิบัติง�นอิยี��งค์ริบถ้วนต�มกัฎบัตริแล้ิ้ว
 ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบเห็นว�� บริิษััทฯ ได้จัำดทำ�ริ�ยีง�นข่้อิมูลิ้ท�งกั�ริเงินอิยี��งถูกัต้อิง สอิดค์ลิ้้อิงต�มม�ตริฐ�น
กั�ริบัญชีที�รัิบริอิงทั�วไป มีกั�ริเปิดเผู้ยีข้่อิมูลิ้ริ�ยีกั�ริริะหว��งกัันหร้ิอิริ�ยีกั�ริที�อิ�จำกั�อิให้เกิัดค์ว�มขั่ดแย้ีงท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์อิยี��งเพีื้ยีงพื้อิ
กั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริค์ว�มเสี�ยีงอิยี��งเพีื้ยีงพื้อิ มีริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในแลิ้ะตริวจำสอิบภิ�ยีในที�เหม�ะสม แลิ้ะมีปริะสิทธิัภิ�พื้ มีกั�ริปฏิบัติ
ต�มกัฎหม�ยี ข่้อิกัำ�หนดข่อิงตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แลิ้ะกัฎหม�ยีที�เกีั�ยีวข่้อิงอิยี��งถูกัต้อิงค์ริบถ้วนแลิ้ะมีกั�ริพัื้ฒิน�อิยี��งต�อิเน้�อิง
เพ้ื้�อิสนับสน่นให้บริิษััทฯ มีกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริอิยี��งยีั�งยี้น

กัาริควบคุมูภายใน
 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ให้ค์ว�มสำ�คั์ญต�อิกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในต�มม�ตริฐ�นส�กัลิ้ COSO 2013 
(The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) เพ้ื้�อิให้บริิษััทฯ บริริล่ิ้วัตถ่ปริะสงค์์ข่อิง
กั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในทั�ง 3 ด้�น ได้แกั� ด้�นกั�ริปฏิบัติง�น (Operation) ด้�นกั�ริจัำดทำ� (Reporting) แลิ้ะด้�นกั�ริปฏิบัติต�มกัฎหม�ยี 
กัฎเกัณฑ์ิที�เกีั�ยีวข้่อิงกัับกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ (Compliance)
 ในกั�ริปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ค์รัิ�งที� 4/2564 เม้�อิวันที� 07 ต่ลิ้�ค์ม 2564 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ได้มีกั�ริพิื้จำ�ริณ�
ค์ว�มเพีื้ยีงพื้อิข่อิงริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน โดยีพิื้จำ�ริณ�ต�มแบบปริะเมินข่อิงสำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับหลัิ้กัทรัิพื้ยี์
แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์ (กั.ลิ้.ต.) ต�มที�แผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีในได้ทำ�กั�ริปริะเมิน ริ�ยีง�นต�อิค์ณะผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะผู้��นกั�ริสอิบ
ท�นผู้ลิ้กั�ริปริะเมินริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในโดยีค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ ซ่็�งค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ พิื้จำ�ริณ�แล้ิ้วเห็นว��ริะบบกั�ริ
ค์วบค่์มภิ�ยีในข่อิงบริิษััทฯ มีค์ว�มเพีื้ยีงพื้อิแลิ้ะเหม�ะสมโดยีบริิษััทฯ จัำดให้มีบ่ค์ลิ้�กัริเพีื้ยีงพื้อิในกั�ริดำ�เนินง�นต�มริะบบกั�ริ
ค์วบค่์มภิ�ยีในได้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้ ริวมทั�งมีริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในที�ส�ม�ริถติดต�มค์วบค่์มดูแลิ้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯให้
เป็นไปต�มวัตถ่ปริะสงค์์ข่อิงอิงค์์กัริ ริ�ยีง�นที�จัำดทำ�ข่่�นมีค์ว�มน��เช้�อิถ้อิ แลิ้ะดำ�เนินกิัจำกั�ริเป็นไปต�มกัฎหม�ยีแลิ้ะริะเบียีบข้่อิบังคั์บ
ที�เกีั�ยีวข้่อิง ตลิ้อิดจำนส�ม�ริถป้อิงกัันทรัิพื้ยี์สินข่อิงบริิษััทฯ ได้
 ทั�งนี�ในปี 2564 บริิษััทฯ ได้มีกั�ริปรัิบปร่ิงขั่�นตอินแลิ้ะริะบบต��ง ๆ   เพ้ื้�อิส�งเสริิมกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในแลิ้ะช�วยีให้กัริะบวนกั�ริ
ตริวจำสอิบส�ม�ริถพื้บปัญห�หร้ิอิค์ว�มเสี�ยีงต��ง ๆ  ได้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้แลิ้ะริวดเร็ิวยีิ�งข่่�น กั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน
ข่อิงบริิษััทฯ ส�ม�ริถสร่ิปแยีกัต�มอิงค์์ปริะกัอิบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในได้ ดังนี�

การัควับค้มูภาย์ใน
และการับรัิหารัจััดการัควัามูเส่�ย์ง



174 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

1. สภาพแวดล้อมูกัาริควบคุมู (Control Environment)
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ แลิ้ะค์ณะผูู้้บริิห�ริ สนับสน่น
วัฒินธัริริมอิงค์์กัริที�ม่�งเน้นค์ว�มซ็้�อิตริงแลิ้ะจำริริยี�บริริณในกั�ริ
ดำ�เนินง�น พื้ริ้อิมทั�งกัำ�กัับดูแลิ้กั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำข่อิงบริิษััทฯ 
ให้เป็นไปต�มวิสัยีทัศูน์แลิ้ะพัื้นธักัิจำ มีสภิ�พื้แวดลิ้้อิมข่อิงกั�ริ
ค์วบค์่มภิ�ยีในที�ดี แลิ้ะเอิ้�อิอิำ�นวยีต�อิกั�ริปฏิบัติต�มนโยีบ�ยี
กั�ริค์วบค์่มภิ�ยีใน ดังนี�
 1.1 บริษิัทัฯ ได้กัำ�หนดนโยีบ�ยีกัำ�กัับดแูลิ้กิัจำกั�ริค์ู�มอ้ิ
จำริริยี�บริริณ ริวมถ่งกัฎริะเบียีบ นโยีบ�ยีกั�ริค์วบค์่มภิ�ยีใน 
แลิ้ะนโยีบ�ยีต�อิต้�นค์อิริ์ริัปชัน เพื้้�อิให้กัริริมกั�ริ ผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะ
พื้นักัง�นยี่ดถ้อิเป็นแนวท�งในกั�ริปฏิบัติง�น โดยีกัำ�หนด
ให้บ่ค์ลิ้�กัริท่กัค์นมีหน้�ที�ค์ว�มริับผู้ิดชอิบในกั�ริดำ�เนินต�ม
ค์ว�มซ็้�อิตริง ริวมทั�งกัำ�หนดโค์ริงสร้ิ�งอิงค์์กัริ คู์�มอ้ิอิำ�น�จำอิน่มตัิ
ค์ว�มรัิบผู้ิดชอิบข่อิงแต�ลิ้ะตำ�แหน�งง�นให้เหม�ะสม เพื้้�อิให้
กั�ริปฏิบัติง�น แลิ้ะกั�ริติดต�ม ค์วบค์่มกั�ริปฏิบัติง�นเพื้ียีงพื้อิ
มีปริะสิทธิัภิ�พื้ ปริะสิทธัิผู้ลิ้ แลิ้ะไม�กั�อิให้เกัิดค์ว�มข่ัดแยี้ง
ท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์กัับบริิษััทฯ
 1.2 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ เป็นผูู้้มีค์ว�มริู้เกัี�ยีวกัับ
ธัร่ิกัจิำข่อิงบริิษัทัฯ แลิ้ะมคี์ว�มเชี�ยีวช�ญที�เป็นปริะโยีชน์ต�อิบริษิัทัฯ
ทำ�หน้�ที�กัำ�กัับดแูลิ้กั�ริดำ�เนนิง�นธัร่ิกิัจำโดยีริวม แลิ้ะพื้ฒัิน�กั�ริ
ดำ�เนินกั�ริด้�นกั�ริค์วบค์่มภิ�ยีใน ริวมทั�งกัำ�กัับดูแลิ้ให้มีกั�ริ
กัำ�หนดเป้�หม�ยีกั�ริดำ�เนนิธัร่ิกัจิำที�ชัดเจำนแลิ้ะวดัผู้ลิ้ได้เพื้้�อิเป็น
แนวท�งในกั�ริปฏบิตังิ�นข่อิงผูู้บ้ริหิ�ริแลิ้ะพื้นกััง�น เพื้้�อิให้มั�นใจำ
ว��กั�ริดำ�เนนิง�นข่อิงบริษิัทัฯ ส�ม�ริถบริริลิ้เ่ป้�หม�ยีที�กัำ�หนดไว้
 1.3 บริิษััทฯ กัำ�หนดโค์ริงสริ้�งอิงค์์กัริในลัิ้กัษัณะ
กัลิ้่�มธ่ัริกัจิำ แลิ้ะส�ยีง�นโดยีมเีป้�หม�ยีริ�วมกันั เพื้้�อิให้กั�ริบริหิ�ริ
จำัดกั�ริข่อิงบริิษััทฯ มีปริะสิทธัิภิ�พื้ แลิ้ะดำ�เนินง�นเป็นไปใน
ทศิูท�งเดยีีวกันัทั�งกัลิ้่�มบริิษัทัฯ มกีั�ริแบ�งแยีกัหน้�ที�ในส�วนง�น
ที�สำ�ค์ญั เพื้้�อิให้เกิัดกั�ริถ�วงดล่ิ้อิำ�น�จำริะหว��งกันั แลิ้ะได้กัำ�หนด
หน้�ที� ค์ว�มรัิบผู้ิดชอิบ มอิบหม�ยีอิำ�น�จำอิยี��งเหม�ะสมต�ม
โค์ริงสร้ิ�งอิงค์์กัริ แลิ้ะพื้นกััง�นท่กัค์นทริ�บถง่ บทบ�ท อิำ�น�จำ
หน้�ที� แลิ้ะค์ว�มริับผู้ิดชอิบข่อิงตน
 1.4 บริิษััทฯ กัำ�หนดค์่ณสมบัติข่อิงบ่ค์ลิ้�กัริแต�ลิ้ะ
ตำ�แหน�งง�นเพื้้�อิเป็นเกัณฑิ์ในกั�ริสริริห�แลิ้ะพื้ัฒิน�บ่ค์ลิ้�กัริ
กัำ�หนดแผู้นสบ้ทอิดตำ�แหน�งง�นที�สำ�ค์ญัพื้ร้ิอิมทั�งกัำ�หนดกัริะบวน
กั�ริปริะเมินผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�นอิยี��งมีม�ตริฐ�นแลิ้ะโปริ�งใส
เพื้้�อิพื้ิจำ�ริณ�ให้ผู้ลิ้ตอิบแทนอิยี��งเป็นธัริริมแลิ้ะสริ้�งแริงจำูงใจำ
ต�อิบ่ค์ลิ้�กัริในกั�ริปฏิบัติง�นได้อิยี��งมีปริะสิทธัิภิ�พื้ ริวมถ่ง
กัำ�หนดสวสัดกิั�ริต��ง ๆ  ให้ส�ม�ริถแข่�งข่นัแลิ้ะริกััษั�พื้นกััง�นได้
 1.5 บริิษััทฯ ได้จำัดกัิจำกัริริมเพื้้�อิสริ้�งค์ว�มตริะหนักั 
แลิ้ะค์ว�มเข่้�ใจำแกั�ผูู้้บริิห�ริแลิ้ะพื้นักัง�นถ่งค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะกั�ริ
ค์วบค่์มภิ�ยีใน ผู้��นกัจิำกัริริมอิบริมในหลิ้กััสตูริกั�ริบริหิ�ริค์ว�มเสี�ยีง
(Risk Management) เพื้้�อิให้ผูู้บ้ริหิ�ริแลิ้ะพื้นกััง�นตริะหนกััถ่ง
ค์ว�มสำ�ค์ัญข่อิงกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง แลิ้ะกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน

2. กัาริปริะเมูินความูเสี�ยง (Risk Assessment)
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ แลิ้ะผูู้้บริิห�ริ ให้ค์ว�มสำ�คั์ญ
ในกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง เพ้ื้�อิสร้ิ�งค์ว�มเช้�อิมั�นในกั�รินำ�พื้�อิงค์์กัริ
สู�เป้�หม�ยีทั�งริะยีะสั�นแลิ้ะริะยีะยี�ว จ่ำงจำดัให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริหิ�ริ
ค์ว�มเสี�ยีง (Risk Management Committee) แต�งตั�งโดยี
ค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ แลิ้ะจำดัให้มคี์ณะทำ�ง�น ที�ปริะกัอิบไปด้วยี
ผูู้บ้ริิห�ริแต�ลิ้ะส�วนง�น เพื้้�อิกัำ�กับัดแูลิ้กั�ริบริิห�ริจำดักั�ริค์ว�มเสี�ยีง
ข่อิงบริิษััทฯ ให้เป็นไปอิยี��งเหม�ะสม มีปริะสิทธิัภิ�พื้แลิ้ะ
ปริะสิทธัิผู้ลิ้ โดยีมีแนวท�งบริิห�ริจำัดกั�ริ ดังนี�
 2.1 บริษิัทัฯ ดำ�เนนิกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงทั�วทั�งอิงค์์กัริ
ต�มกัริอิบม�ตริฐ�น COSO Enterprise Risk Management 
แลิ้ะมนีโยีบ�ยีกั�ริบริหิ�ริค์ว�มเสี�ยีง โดยีมกีั�ริส้�อิส�ริให้ผูู้บ้ริหิ�ริ
แลิ้ะพื้นกััง�นทก่ัริะดบัทริ�บ ริวมถ่งจำดัให้เป็นหน่�งในวฒัินธัริริม
อิงค์์กัริ นอิกัจำ�กันี� ริ�ยีง�นท�งกั�ริเงนิข่อิงบริิษัทัฯ ได้จำดัทำ�ข่่�น
ต�มม�ตริฐ�นบัญชีที�เช้�อิถ้อิได้ สะท้อินถ่งกัิจำกัริริมข่อิงอิงค์์กัริ
แลิ้ะมีกั�ริตริวจำสอิบโดยีผูู้้สอิบบัญชีริับอิน่ญ�ตภิ�ยีนอิกั
 2.2 บริิษัทัฯ มีกั�ริปริะเมินค์ว�มเสี�ยีงทั�งริะดบัอิงค์์กัริ
ริะดับธั่ริกัิจำ แลิ้ะริะดับหน�วยีง�น โดยีค์ำ�น่งถ่งกั�ริเปลิ้ี�ยีนแปลิ้ง
ทั�งปัจำจำัยีภิ�ยีในแลิ้ะปัจำจัำยีภิ�ยีนอิกั พื้ริ้อิมทั�งกัำ�หนดแนวท�ง
กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงให้อิยีู�ในริะดับที�ยีอิมริับได้ มีกัริะบวนกั�ริ
ทบทวนค์ว�มเสี�ยีงอิยี��งน้อิยีปีลิ้ะ 1 ค์ริั�ง โดยีถ้อิเป็นหน้�ที�
ค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบข่อิงหน�วยีง�นในกั�ริบริิห�ริแลิ้ะจำดักั�ริค์ว�มเสี�ยีง
 2.3 บริิษััทฯ ได้มีกั�ริติดต�มเหต่กั�ริณ์ข่ ��วส�ริ
สภิ�พื้แวดล้ิ้อิมภิ�ยีนอิกัอิยี��งใกัล้ิ้ชดิ เพื้้�อิปริะเมนิกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้ง
ริูปแบบกั�ริทำ�ธั่ริกัิจำ แลิ้ะแนวโน้มใหม� ๆ  ซ็่�งอิ�จำกัริะทบต�อิ
เป้�หม�ยีข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะเตรีิยีมม�ตริกั�ริริอิงริับลิ้�วงหน้�
อิยี��งเหม�ะสม

3. กัาริควบคุมูกัาริปฏิิบ่ติงาน (Control Activities)
 บริษิัทัฯ ได้กัำ�หนดกิัจำกัริริมกั�ริค์วบค์ม่ที�มปีริะสิทธัภิิ�พื้
แลิ้ะมปีริะสิทธัผิู้ลิ้ ซ่็�งช�วยีลิ้ดค์ว�มเสี�ยีงที�จำะไม�บริริลิ้วั่ตถ่ปริะสงค์์
ข่อิงบริิษััทฯ ให้อิยีู�ในริะดับที�ยีอิมริับได้ ดังนี�
 3.1 บริษิัทัฯ กัำ�หนดกัจิำกัริริมกั�ริค์วบค์ม่ โดยีค์ำ�นง่ถง่
หลิ้ักักั�ริค์วบค์่มภิ�ยีในที�ดี เช�น มีกั�ริแบ�งแยีกัหน้�ที� แลิ้ะมอิบ
อิำ�น�จำอิน่มัติอิยี��งเป็นริะบบให้กัล่ิ้�มบ่ค์ลิ้�กัริ เพื้้�อิค์ว�มมั�นใจำ
ว��มีริะบบกั�ริตริวจำสอิบแลิ้ะถ�วงด่ลิ้อิำ�น�จำกัันได้ มีนโยีบ�ยี
แลิ้ะแนวปฏิบัติที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับกั�ริทำ�ริ�ยีกั�ริที�มี หริ้อิอิ�จำมี
ค์ว�มข่ัดแยี้งท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์ กั�ริทำ�ธั่ริกัริริมที�มีค์ว�มโปริ�งใส 
ตริวจำสอิบได้แลิ้ะเป็นธัริริม กั�ริอิน่มัติธั่ริกัริริมโดยีค์ำ�น่งถ่ง
ปริะโยีชน์สูงส่ดข่อิงบริิษััทฯ เป็นต้น
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 3.2 บริิษััทฯ กัำ�หนดกัริะบวนกั�ริกั�ริค์วบค่์มด้�น
ค์ว�มปลิ้อิดภัิยีข่อิงริะบบเทค์โนโลิ้ยีีส�ริสนเทศู มีกั�ริกัำ�หนด
กัริะบวนกั�ริค์วบค์่มแบบอัิตโนมัติในกัริะบวนกั�ริที�สำ�คั์ญ ๆ
เพื้้�อิสร้ิ�งค์ว�มมั�นใจำว��มกีั�ริกัำ�หนดสทิธิักั�ริปฏบิตังิ�นในริะบบ
สอิดค์ลิ้้อิงกัับหน้�ที�ที�ดี นอิกัจำ�กันี�บริิษััทฯ ได้พื้ัฒิน�ริะบบให้
ทันสมัยี โดยีจำัดให้มีผูู้้ริับผู้ิดชอิบดำ�เนินกั�ริตริวจำสอิบแลิ้ะแกั้ไข่
อิยี��งทันท�วงที
 3.3 บริิษััทฯ จำัดทำ�ริะเบียีบ นโยีบ�ยี ข่้อิกัำ�หนดค์ู�ม้อิ
กั�ริปฏิบตังิ�นเป็นลิ้�ยีลิ้กััษัณ์อิกััษัริ โดยีกัำ�หนดข่อิบเข่ตอิำ�น�จำ
หน้�ที�ข่อิงผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะพื้นักัง�นแต�ลิ้ะริะดับ แลิ้ะข่ั�นตอินกั�ริ
ปฏิบัติง�นอิยี��งชัดเจำน เพื้้�อิเป็นแนวท�งในกั�ริปฏิบัติง�นให้
เป็นไปต�มริะเบียีบ นโยีบ�ยี ข่้อิกัำ�หนด แลิ้ะคู์�ม้อิปฏิบัติง�น
ต��ง ๆ  อิยี��งสมำ��เสมอิ

4. ริะบบสาริสนเทั่ศและกัาริส่�อสาริข้้อมููล (Information and 
Communication)
 บริษัิัทฯ ให้ค์ว�มสำ�ค์ญัในค์ณ่ภิ�พื้ข่อิงส�ริสนเทศูแลิ้ะ
กั�ริส้�อิส�ริซ็่�งเป็นส�วนสำ�ค์ญัที�สนบัสน่นให้เกิัดกั�ริค์วบค์ม่ภิ�ยีใน
ส�ม�ริถดำ�เนนิอิยี��งมปีริะสทิธิัผู้ลิ้ โดยีมแีนวท�งบริิห�ริจำดักั�ริ
ส�ริสนเทศูแลิ้ะกั�ริส้�อิส�ริ ดังนี�
 4.1 บริิษััทฯ มีกั�รินำ�ข่้อิมูลิ้ที�ถูกัต้อิง มีริ�ยีลิ้ะเอีิยีด
เพื้ียีงพื้อิ แลิ้ะทันต�อิเวลิ้�ม�ปริะกัอิบกั�ริตัดสินใจำแลิ้ะปริะกัอิบ
กั�ริปริะช่ม เพื้้�อิพิื้จำ�ริณ�ปริะเด็นที�มีค์ว�มสำ�คั์ญ โดยีบริิษััทฯ 
จำะริวบริวมแลิ้ะพื้จิำ�ริณ�ข้่อิมูลิ้ที�เกัี�ยีวข้่อิงจำ�กัภิ�ยีในแลิ้ะภิ�ยีนอิกั
อิงค์์กัริ เพื้้�อิปริะกัอิบกั�ริวเิค์ริ�ะห์แลิ้ะตดัสนิใจำ ทั�งนี� หน�วยีง�น
จำะต้อิงกัำ�หนดให้มกีั�ริจำดัส�งข้่อิมลูิ้ที�เหม�ะสมแลิ้ะมกีั�ริตริวจำสอิบ
ค์ว�มถูกัต้อิงข่อิงข่้อิมูลิ้กั�อินนำ�ไปใช้
 4.2 มกีั�ริกัำ�หนดชั�นข่อิงค์ว�มลัิ้บข่อิงข้่อิมลูิ้ แนวท�ง
กั�ริจำดัเกับ็เอิกัส�ริสำ�ค์ญัแลิ้ะเอิกัส�ริค์วบค์ม่ โดยีมกีั�รินำ�ซ็อิฟต์แวร์ิ
ม�ใช้ง�นในกั�ริริวบริวมข้่อิมลูิ้ในท่กั ๆ  ด้�น เพื้้�อิลิ้ดค์ว�มซ็ำ��ซ้็อิน
แลิ้ะส�ม�ริถสริ่ปผู้ลิ้กั�ริริ�ยีง�นต�อิฝ่�ยีบริิห�ริได้อิยี��งริวดเริ็ว
 4.3 บริิษััทฯ จำัดช�อิงท�งสำ�หรัิบกั�ริส้�อิส�ริกัับผูู้้มี
ส�วนได้เสยีีภิ�ยีนอิกัหลิ้�ยีช�อิงท�ง เช�น Website แลิ้ะ Facebook
ข่อิงบริษิัทัฯ อิกีัทั�งยีงัมหีน�วยีง�นริบัผู้ดิชอิบโดยีตริง เพื้้�อิเปิดเผู้ยี
ข้่อิมลูิ้ที�สำ�ค์ญัแกั�ผูู้้มสี�วนได้เสยีีอิยี��งสมำ��เสมอิ ตลิ้อิดจำนช�อิงท�ง
ริับเริ้�อิงริ้อิงเริียีน แลิ้ะกัำ�หนดแนวท�งกั�ริจำัดกั�ริเริ้�อิงริ้อิงเริียีน
อิยี��งชัดเจำน อิีกัทั�งยัีงส�ม�ริถแจำ้งเบ�ะแสกั�ริกัริะทำ�ค์ว�มผิู้ด
เพื้้�อิให้พื้นกััง�นแลิ้ะบค่์ลิ้�กัริภิ�ยีนอิกัเช้�อิมั�นได้ว��เริ้�อิงร้ิอิงเริยีีน
จำะได้รัิบกั�ริพื้จิำ�ริณ�อิยี��งโปริ�งใส สจ่ำริติ ยีต่ธิัริริม แลิ้ะเป็นค์ว�มลิ้บั
ภิ�ยีในเวลิ้�อิันเหม�ะสม

5. ริะบบกัาริติดตามู (Monitoring Activities)
 บริิษััทฯ มีกัริะบวนกั�ริกั�ริติดต�มแลิ้ะปริะเมิน
ค์ว�มเพื้ียีงพื้อิข่อิงกั�ริค์วบค์่มภิ�ยีใน พื้ริ้อิมทั�งกัำ�หนดแนวท�ง
พื้ัฒิน�ปริับปริ่ง เพ้ื้�อิให้มั�นใจำได้ว��ริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในข่อิง
บริิษััทฯ มีปริะสิทธัิภิ�พื้แลิ้ะปริะสิทธัิผู้ลิ้ ดังนี�
 5.1 บริษิัทัฯ ปริะเมนิกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในริะดบัอิงค์์กัริ
แลิ้ะปริะเมนิผู้ลิ้กั�ริค์วบค์ม่ภิ�ยีในริะดบักัริะบวนกั�ริ ผู้��นกัริะบวน
กั�ริปริะเมินกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในโดยีมีแผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีใน
สอิบท�นค์ว�มเพื้ียีงพื้อิแลิ้ะเหม�ะสมข่อิงกั�ริปริะเมินดังกัลิ้��ว 
พื้ริ้อิมทั�งให้ค์ำ�แนะนำ�ในกั�ริกัำ�หนดแนวท�งปรัิบปริ่งแกั้ไข่ 
ห�กัพื้บข่้อิบกัพื้ริ�อิงข่อิงกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน นอิกัจำ�กันี�บริิษััทฯ 
จำัดให้มีกัริะบวนกั�ริริ�ยีง�นข่้อิบกัพื้ริ�อิงที�พื้บต�อิผูู้้บริิห�ริได้ริับ
ทริ�บในริะยีะเวลิ้�ที�เหม�ะสม ริวมถ่งกัริะบวนกั�ริติดต�มเพื้้�อิ
ให้มั�นใจำว��ได้ปริับปริ่งแกั้ไข่แลิ้้วเสริ็จำภิ�ยีในที�กัำ�หนดไว้
 5.2 แผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีใน เป็นหน�วยีง�นอิิสริะ 
ข่่�นตริงต�อิค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ ทำ�หน้�ที�สอิบท�น เพื้้�อิสร้ิ�ง
ค์ว�มเช้�อิมั�นว��กั�ริค์วบค์่มภิ�ยีในที�มีอิยีู�มีค์ว�มเพื้ียีงพื้อิแลิ้ะ
เหม�ะสม แลิ้ะมีกั�ริปฏิบัติอิยี��งสมำ��เสมอิ โดยีได้ตริวจำสอิบ
แลิ้ะปริะเมินปริะสิทธัิผู้ลิ้ข่อิงกั�ริค์วบค์่มภิ�ยีในข่อิงกิัจำกัริริม
ต��ง ๆ  ต�มที�ได้ริับกั�ริอิน่มัติจำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
ทั�งนี�แผู้นกั�ริตริวจำสอิบสอิดค์ล้ิ้อิงกัับทศิูท�งกัลิ้ยีท่ธ์ัข่อิงบริิษัทัฯ
แลิ้ะค์ว�มเสี�ยีงที�สำ�ค์ญัที�ส�งผู้ลิ้กัริะทบต�อิกั�ริดำ�เนนิง�นพื้ร้ิอิมทั�ง
ให้ข่้อิเสนอิแนะสนับสน่นกั�ริค์วบค์่มภิ�ยีใน ทั�งนี�ฝ่�ยีบริิห�ริ
ริับทริ�บแลิ้ะกัำ�หนดให้มีกั�ริแกั้ไข่ปริับปริ่งต�มข่้อิเสนอิแนะ 
แลิ้ะริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริตริวจำสอิบต�อิค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบเป็น
ปริะจำำ�ท่กัไตริม�ส ในส�วนข่อิงกั�ริปริะเมินกั�ริค์วบค์่มภิ�ยีใน
ด้�นบญัชี กั�ริเงนิ มกีั�ริตริวจำสอิบแลิ้ะสอิบท�นโดยีผูู้ส้อิบบญัชี
ริบัอินญ่�ตจำ�กัภิ�ยีนอิกั นำ�เสนอิผู้ลิ้กั�ริตริวจำสอิบแลิ้ะสอิบท�น
ต�อิค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ เพื้้�อิพื้จิำ�ริณ�เป็นริ�ยีไตริม�สแลิ้ะริ�ยีปี
 5.3 บริษิัทัฯ ได้กั�ริริบัริอิงฐ�นะสม�ชกิัโค์ริงกั�ริแนวริ�วม
ปฏิบัติข่อิงภิ�ค์เอิกัชนไทยีในกั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริิต (CAC)
โดยีทก่ั ๆ  3 ปี มีกั�ริสอิบท�นแลิ้ะลิ้งน�มริบัริอิงโดยีค์ณะกัริริมกั�ริ
ตริวจำสอิบข่อิงบริิษััทฯ เพื้้�อิยี้นยัีนว��บริิษััทฯ มีกั�ริกัำ�หนด
นโยีบ�ยีแนวท�งปฏิบตั ิแลิ้ะมมี�ตริกั�ริในกั�ริป้อิงกันักั�ริท่จำริติ
ค์อิร์ิริปัชนัตลิ้อิดจำนดำ�เนนิธ่ัริกัจิำอิยีู�ในหลิ้กัักั�ริกัำ�กับัดแูลิ้กัจิำกั�ริ
ที�ดีต�มเกัณฑิ์ที� CAC กัำ�หนด
 ทั�งนี�  ในปี 2564 ไม�พื้บค์ว�มบกัพื้ริ�อิงที�สำ�คั์ญ
ในริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในข่อิงบริิษััทฯ ที�อิ�จำส�งผู้ลิ้กัริะทบ
ต�อิกั�ริบริริล่ิ้วัตถ่ปริะสงค์์หลัิ้กัข่อิงอิงค์์กัริ หร้ิอิข่้อิบกัพื้ริ�อิง
ที�มีส�ริะสำ�คั์ญเกีั�ยีวกัับริ�ยีกั�ริที�อิ�จำเกิัดค์ว�มขั่ดแยี้งท�ง
ผู้ลิ้ปริะโยีชน์ กั�ริท่จำริิตหร้ิอิกั�ริฝ่�ฝืนกัฎหม�ยีว��ด้วยีหลัิ้กัทรัิพื้ย์ี
แลิ้ะตลิ้�ดหลิ้ักัทรัิพื้ยี ์ข่ ้อิกัำ�หนดข่อิงตลิ้�ดหลิ้ักัทรัิพื้ยี ์
แห�งปริะเทศูไทยีหร้ิอิกัฎหม�ยีที�เกีั�ยีวข้่อิงกัับธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ
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กัาริตริวจำสอบภายใน
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ จัำดให้มีแผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีในปริะกัอิบไปด้วยี 2 ส�วน ได้แกั� ส�วนตริวจำสอิบภิ�ยีใน (Internal
Audit Unit) แลิ้ะส�วนง�นกัำ�กัับกั�ริปฏิบัติง�น (Compliance Unit) ซ่็�งทั�ง 2 ส�วนมีกั�ริปฏิบัติง�นไปค์วบคู์�กััน โดยีมีค์ณะกัริริมกั�ริ
ตริวจำสอิบกัำ�กัับดูแลิ้ให้กั�ริปฏิบัติง�นข่อิงแผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีในมีค์ว�มเป็นอิิสริะ เที�ยีงธัริริม มีจำริริยี�บริริณ แลิ้ะมีค์ว�มเชี�ยีวช�ญ
เยีี�ยีงม้อิอิ�ชีพื้ต�มม�ตริฐ�นวิช�ชีพื้กั�ริตริวจำสอิบภิ�ยีในที�ได้รัิบกั�ริยีอิมรัิบในริะดับส�กัลิ้ ทั�งม�ตริฐ�นส�กัลิ้ด้�นกั�ริตริวจำสอิบ
ภิ�ยีใน (The Institute of Internal Auditors : IIA) โดยีมีกัฎบัตริข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบแลิ้ะกัฎบัตริแผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีใน
ซ่็�งได้กัำ�หนดภิ�ริกิัจำ ข่อิบเข่ตกั�ริปฏิบัติง�น อิำ�น�จำแลิ้ะหน้�ที�ค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบ ตลิ้อิดจำนแนวท�งกั�ริดำ�เนินง�นกั�ริปฏิบัติง�น
ตริวจำสอิบไว้อิยี��งชัดเจำนแลิ้ะมีกั�ริทบทวนเป็นปริะจำำ�ท่กัปีให้เหม�ะสมอิยีู�เสมอิ
 นอิกัจำ�กัแผู้นง�นตริวจำสอิบที�พิื้จำ�ริณ�ต�มค์ว�มเสี�ยีง (Risk Based Audit Planning) แล้ิ้ว แผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีในได้
พัื้ฒิน�ง�นตริวจำสอิบโดยีเน้นกั�ริสร้ิ�งริะบบง�นเชิงป้อิงกัันแลิ้ะปริะโยีชน์เพ้ื้�อิเพิื้�มปริะสิทธิัภิ�พื้แลิ้ะปริะสิทธิัผู้ลิ้ให้บริิษััทฯ ยีกัริะดับ
กั�ริให้ค์ว�มเช้�อิมั�น (Assurance) กั�ริให้ค์ำ�ปร่ิกัษั� (Advise) แลิ้ะเข้่�ใจำธ่ัริกิัจำในเชิงล่ิ้กั (Insight) โดยีมีกั�ริดำ�เนินกั�ริที�สำ�คั์ญในปี 
2564 ดังนี�

1. กัาริพ่ฒนางานตริวจำสอบใหุ้้เกัิดมููลค่าเพิ�มูอย่างต่อเน่�องและย่�งย่น
 เพื้้�อิเสริิมสร้ิ�งให้หน�วยีง�นต��ง ๆ  มแีนวท�งกั�ริปฏิบตังิ�นค์ริอิบค์ล่ิ้มทั�งด้�นกั�ริกัำ�กับัดแูลิ้ กั�ริบริหิ�ริค์ว�มเสี�ยีงกั�ริกัำ�กับั
ดูแลิ้กั�ริปฏิบัติง�น แลิ้ะกั�ริค์วบค์่มภิ�ยีในที�ดี สำ�หริับแผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีในได้ดำ�เนินกั�ริดังนี�
 1.1 สริ้�งค์ว�มตริะหนักัรูิ้ แลิ้ะผู้ลัิ้กัดันแนวท�งค์ว�มริับผู้ิดชอิบกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะกั�ริค์วบค์่มที�ดี เพ้ื้�อิส้�อิส�ริให้
ผูู้้บังค์ับบัญช�แลิ้ะผูู้้ปฏิบัติง�นเข่้�ใจำบทบ�ทข่อิงตนเอิงแลิ้ะนำ�ไปปริะยี่กัต์ใช้กัับกั�ริปฏิบัติง�น 
 1.2 ปริะเมินปริะสิทธิัผู้ลิ้กั�ริค์วบค์่มภิ�ยีในต�มแนวท�ง COSO 2013 เพื้้�อิให้บริริล่ิ้วัตถ่ปริะสงค์์ทั�ง 3 ด้�นค้์อิ ด้�นกั�ริ
ปฏิบัติง�น ด้�นริ�ยีง�นทั�งข่้อิมูลิ้ท�งกั�ริเงินแลิ้ะไม�ใช�ข่้อิมูลิ้ท�งกั�ริเงิน แลิ้ะด้�นกั�ริปฏิบัติต�มกัฎริะเบียีบ แลิ้ะสอิดค์ลิ้้อิง
ต�มแบบปริะเมนิค์ว�มเพื้ยีีงพื้อิข่อิงริะบบกั�ริค์วบค์ม่ภิ�ยีในข่อิงสำ�นกััง�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กับัหลิ้กััทริพัื้ย์ีแลิ้ะตลิ้�ดหลิ้กััทรัิพื้ย์ี (กั.ลิ้.ต.)
นำ�เสนอิค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ แลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ให้ค์ว�มเห็นชอิบเพื้้�อิเสนอิในริ�ยีง�นปริะจำำ�ปีแลิ้ะแบบฟอิริ์ม 56-1
 1.3 กั�ริปริะเมินค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะกั�ริค์วบค์่มสำ�หริับริะบบง�นข่อิงบริิษััทฯ แผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีในทำ�หน้�ที�ตริวจำสอิบ
ปริะเมินแลิ้ะให้ค์ำ�ปริ่กัษั�กัับผูู้้ปฏิบัติง�น เพื้้�อิให้ค์ว�มเช้�อิมั�นกัับค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ แลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบว��กั�ริบริิห�ริ
ค์ว�มเสี�ยีงกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กั�ริปฏิบัติง�น แลิ้ะกั�ริค์วบค์่มภิ�ยีในข่อิงบริิษััทฯ มีปริะสิทธัิภิ�พื้แลิ้ะปริะสิทธิัผู้ลิ้ ห�กัพื้บว��มีจ่ำดที�ต้อิง
ปรัิบปริง่ ผูู้ต้ริวจำสอิบจำะให้ค์ว�มริูแ้ลิ้ะค์ำ�แนะนำ�เกัี�ยีวกับัข่ั�นตอินปฏิบตังิ�นที�ถกูัต้อิงแลิ้ะกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในที�เหม�ะสม ริวมทั�งตดิต�ม
ผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�นหลิ้ังจำ�กัให้ค์ำ�ปริ่กัษั�
 1.4 กั�ริต�อิต้�นกั�ริค์อิริ์รัิปชัน บริิษััทฯ ให้ค์ว�มสำ�ค์ัญในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกัิจำด้วยีค์ว�มโปริ�งใสแลิ้ะเป็นธัริริมม�โดยีตลิ้อิด
เริิ�มตั�งแต�ปี 2562 บริษิัทัฯ ได้เข้่�ริ�วมภิ�ค์เีค์ร้ิอิข่��ยีต�อิต้�นค์อิร์ิริปัชนั แลิ้ะผู้��นกั�ริริบัริอิงเป็น Certified Company จำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริ
แนวริ�วมปฏิบัติข่อิงภิ�ค์เอิกัชนไทยีในกั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริิต เม้�อิไตริม�สที� 3 ปี 2562 นอิกัจำ�กันี�บริิษััทฯ ยีังค์งม่�งมั�นดำ�เนินกั�ริ
ต�มนโยีบ�ยีต�อิต้�นค์อิริ์รัิปชันอิยี��งต�อิเน้�อิง โดยีได้มีกั�ริจัำดอิบริมในเริ้�อิงข่อิงกั�ริต�อิต้�นค์อิริ์ริัปชัน เพื้้�อิให้ค์ว�มริู้แกั�ผูู้้บริิห�ริแลิ้ะ
พื้นักัง�นท่กัริะดับ

2. กัาริพ่ฒนาผูู้้ตริวจำสอบ
 เพื้้�อิพื้ัฒิน�ด้�นค์ว�มเป็นม้อิอิ�ชีพื้แลิ้ะค์ว�มริอิบริู้ท�งธั่ริกัิจำข่อิงผูู้้ตริวจำสอิบ แผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีในดำ�เนินกั�ริ ดังนี�
 2.1 กั�ริพื้ัฒิน�ด้�นวิช�ชีพื้ตริวจำสอิบ
  • ติดต�มแนวปฏิบัติที�ดีด้�นกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้ กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กั�ริปฏิบัติง�นแลิ้ะกั�ริค์วบค์่ม 
 ภิ�ยีในข่อิงสถ�บันวิช�ชีพื้ชั�นนำ�เพื้้�อินำ�ม�ปริะยี่กัต์ใช้ในง�นตริวจำสอิบให้สอิดค์ลิ้้อิงกัับกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำข่อิงบริิษััทฯ
  • สนบัสนน่ให้มกีั�ริพื้ฒัิน�แลิ้ะอิบริมค์ว�มริูอ้ิยี��งต�อิเน้�อิงทั�งภิ�ยีในแลิ้ะภิ�ยีนอิกั เพื้้�อิให้มคี์ว�มรู้ิ ค์ว�มส�ม�ริถ
 ค์ว�มเชี�ยีวช�ญท�งวิช�ชีพื้ตริวจำสอิบภิ�ยีในแลิ้ะเพื้ิ�มทักัษัะด้�นอิ้�นที�จำำ�เป็นต�อิบริิษััทฯ
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 2.2 กั�ริพื้ัฒิน�ค์ว�มริอิบริู้ท�งธั่ริกัิจำ
  • พัื้ฒิน�ค์ว�มรูิ้ท�งธ่ัริกิัจำให้แกั�ผูู้้ตริวจำสอิบภิ�ยีใน โดยีเชิญตัวแทนข่อิงแต�ลิ้ะหน�วยีง�นม�ให้ค์ว�มรูิ้ท�งธ่ัริกิัจำ 
 เพื้้�อิให้ผูู้้ตริวจำสอิบส�ม�ริถปริะเมินค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะให้ค์ำ�ปริ่กัษั�ที�ปฏิบัติได้จำริิง
  • จำัดให้มีกั�ริแลิ้กัเปลิ้ี�ยีนค์ว�มริู้ในปริะเด็นที�น��สนใจำ หร้ิอิสิ�งตริวจำพื้บที�เป็นส�ริะสำ�คั์ญภิ�ยีในแผู้นกัตริวจำสอิบ
 ภิ�ยีในเป็นปริะจำำ�
 2.3 ค์ว�มริู้ด้�นเทค์โนโลิ้ยีีส�ริสนเทศู
  • นำ�ค์ว�มริู้ท�งด้�นเทค์โนโลิ้ยีีม�ใช้ในง�นตริวจำสอิบทั�งกัริะบวนกั�ริตริวจำสอิบกั�ริสริ้�งเค์ริ้�อิงม้อิเพื้้�อิวิเค์ริ�ะห์
 ข้่อิมลูิ้ ตริวจำสอิบข้่อิมลูิ้ที�ผู้ดิปกัตไิด้อิยี��งริวดเริว็ยิี�งข่่�น ริวมทั�งลิ้ดค์ว�มเสียีห�ยีที�เกัดิข่่�นจำ�กัค์ว�มผิู้ดปกัตใินกั�ริปฏิบติัง�น
 แลิ้ะท่จำริิตให้แกั� พื้นักัง�น
  • สนับสน่นกั�ริพื้ัฒิน�ศัูกัยีภิ�พื้ข่อิงผูู้้ตริวจำสอิบให้ส�ม�ริถตริวจำสอิบ แลิ้ะให้ค์ำ�แนะนำ�ในกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้ง�น
 ตริวจำสอิบเทค์โนโลิ้ยีีส�ริสนเทศูริะดับม�ตริฐ�นส�กัลิ้ได้
 ค์ว�มเห็นข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบที�แตกัต��งจำ�กัค์ว�มเห็นข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
  • ไม�มี
กัาริบริิหุ้าริความูเสี�ยง
 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) (“บริิษััท”) ตริะหนักัถ่งค์ว�มสำ�คั์ญข่อิงกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงภิ�ยีใต้กั�ริ
เปลิ้ี�ยีนแปลิ้งที�อิ�จำส�งผู้ลิ้กัริะทบต�อิธั่ริกัิจำทั�งจำ�กัปัจำจำัยีภิ�ยีในแลิ้ะภิ�ยีนอิกั จำ่งได้มีกั�ริดำ�เนินกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงค์ริอิบค์ลิ้่มทั�วทั�ง
อิงค์์กัริอิยี��งต�อิเน้�อิงต�มหลัิ้กัแนวท�งข่อิง Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO-ERM)
โดยีค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ มกีั�ริแต�งตั�งค์ณะกัริริมกั�ริบริหิ�ริค์ว�มเสี�ยีง เพื้้�อิทำ�หน้�ที�กัำ�กับัดแูลิ้ให้กั�ริบริหิ�ริค์ว�มเสี�ยีงในภิ�พื้ริวม
ให้เกัิดปริะสิทธัิภิ�พื้สูงส่ด ซ็่�งกัริอิบกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง ปริะกัอิบด้วยี

1. โคริงสริ้างกัาริบริิหุ้าริความูเสี�ยง
 ผู้ังโค์ริงสริ้�งกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงข่อิงบริิษััทฯ แสดงให้เห็นต�มภิ�พื้ ดังนี�
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คณะกัริริมูกัาริบริิษั่ทั่ฯ และคณะกัริริมูกัาริตริวจำสอบ
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ แลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ 
มีหน้�ที�ค์ว�มริับผิู้ดชอิบสูงส่ดในกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กั�ริบริิห�ริ
ค์ว�มเสี�ยีงข่อิงบริิษััทฯ ซ่็�งเป็นส�วนหน่�งข่อิงกั�ริดำ�เนินธั่ริกิัจำ
แลิ้ะทำ�หน้�ที�ปริะเมินปริะสิทธัิภิ�พื้กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงเพื้้�อิ
ให้มั�นใจำว��กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงดำ�เนินไปอิยี��งมีปริะสิทธัิภิ�พื้
แลิ้ะปริะสิทธัิผู้ลิ้ สอิดค์ลิ้้อิงกัับแนวท�งที�กัำ�หนด

คณะกัริริมูกัาริบริิหุ้าริความูเสี�ยง
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง มีกัริริมกั�ริทั�งสิ�น
3 ท��น ซ็่�งปริะกัอิบไปด้วยีกัริริมกั�ริอิสิริะ แลิ้ะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ
โดยีมกีัริริมกั�ริอิิสริะ ดำ�ริงตำ�แหน�งเป็นปริะธั�นค์ณะกัริริมกั�ริ
บริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง ทำ�หน้�ที�กัำ�หนดนโยีบ�ยี กัริอิบกั�ริบริิห�ริ
ค์ว�มเสี�ยีง หลิ้กััเกัณฑ์ิกั�ริปริะเมนิค์ว�มเสี�ยีง แลิ้ะริะดบัค์ว�มเสี�ยีง
ที�ยีอิมริบัได้ เพ้ื้�อิเสนอิให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ พื้จิำ�ริณ�อินม่ตัิ
ริวมทั�งสอิบท�นค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะม�ตริกั�ริกั�ริจำัดกั�ริค์ว�มเสี�ยีง
ที�สำ�ค์ญัข่อิงบริษิัทัฯ ซ็่�งปริะเมนิโดยีหน�วยีง�นเจ้ำ�ข่อิงค์ว�มเสี�ยีง
แลิ้ะให้ข่้อิเสนอิแนะในกั�ริปริับปริ่งกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงให้ดี

คณะทั่ำางานบริิหุ้าริความูเสี�ยง
 ค์ณะทำ�ง�นบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง ปริะกัอิบด้วยีค์ณะ
ผูู้้บริิห�ริ (Risk Owner) ริับผู้ิดชอิบในกั�ริปริะเมินแลิ้ะติดต�ม
ค์ว�มเสี�ยีงในกั�ริดำ�เนินง�นปริะจำำ�วันอิยี��งต�อิเน้�อิง

แผู้นกัตริวจำสอบภายใน
 ทำ�หน้�ที�ตริวจำสอิบหน�วยีง�นต��ง ๆ  โดยีว�งแผู้นต�ม
Risk Based ข่อิงแต�ลิ้ะหน�วยีง�น เพื้้�อิให้ค์ว�มเช้�อิมั�นว��มี
กั�ริบริหิ�ริค์ว�มเสี�ยีงที�เหม�ะสม แลิ้ะริ�ยีง�นผู้ลิ้ต�อิค์ณะกัริริมกั�ริ
ตริวจำสอิบ นอิกัจำ�กันี� ยีงัให้ค์ำ�ปริก่ัษั�แกั�หน�วยีง�นผูู้้ริบักั�ริตริวจำ
แลิ้ะมีกั�ริส้�อิส�ริค์ว�มค์ิดเห็นจำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
กัลิ้ับม�ยีังผูู้้ปฏิบัติง�นเพื้้�อินำ�ไปปริับปริ่งต�อิไป

นโยบายและกัริะบวนกัาริบริิหุ้าริความูเสี�ยง
 บริิษััทฯ ได้จำัดทำ�นโยีบ�ยีบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง ซ่็�งมี
กัริะบวนกั�ริในกั�ริปริะเมินค์ว�มเสี�ยีง กัำ�หนดแนวกั�ริปฏิบัติ
ง�นเกัี�ยีวกัับกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้ ค์วบค่์ม เพื้้�อิป้อิงกััน แลิ้ะติดต�ม
ปริะเมนิผู้ลิ้ค์ว�มเสี�ยีงไว้อิยี��งชัดเจำน เพื้้�อิให้กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง
เป็นไปในทศิูท�งเดยีีวกัันทั�วทั�งอิงค์์กัริ ซ่็�งบริษิัทัฯ มีกัริะบวนกั�ริ
บริหิ�ริค์ว�มเสี�ยีงที�สำ�ค์ญัซ็่�งแบ�งไว้ต�มปริะเภิทค์ว�มเสี�ยีง ดงันี�

 1. ค์ว�มเสี�ยีงด้�นกัลิ้ยี่ทธั์ (Strategic Risk) 
 2. ค์ว�มเสี�ยีงด้�นกั�ริเงิน (Financial Risk) 
 3. ค์ว�มเสี�ยีงด้�นกั�ริปฏิบัติง�น (Operation Risk) 
 4. ค์ว�มเสี�ยีงด้�นกั�ริปฏิบัติต�มกัฎริะเบียีบ
     (Compliance Risk) 
 5. ค์ว�มเสี�ยีงด้�นกั�ริค์อิริ์ริัปชัน (Corruption Risk) 
 6. ค์ว�มเสี�ยีงด้�นเทค์โนโลิ้ยีี
     (Information Technology Risk)
 ทั�งนี�กัริะบวนกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงได้ถกูัริวบริวมไว้ใน
“ค์ู�มอ้ิบริหิ�ริค์ว�มเสี�ยีง” โดยีแบ�งต�มกัริะบวนกั�ริหลิ้กัั 5 ข่ั�นตอิน
ได้แกั� 
 1) กัำ�หนดนโยีบ�ยี กัลิ้ยีท่ธ์ั ข่อิบเข่ต ริวมถง่หลัิ้กัเกัณฑ์ิ
     กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง ริวมถ่งวัตถ่ปริะสงค์์
 2) ริะบ่ค์ว�มเสี�ยีง 
 3) ปริะเมินค์ว�มเสี�ยีง
 4) กัำ�หนดแนวท�งในกั�ริจำัดกั�ริค์ว�มเสี�ยีง โดยีอิ�จำ
     เป็นกั�ริยีอิมริับค์ว�มเสี�ยีง กั�ริลิ้ดค์ว�มเสี�ยีง 
     กั�ริหลิ้กีัเลีิ้�ยีงค์ว�มเสี�ยีง หริอ้ิกั�ริยีอิมริบัค์ว�มเสี�ยีง
 5) ติดต�มแลิ้ะริ�ยีง�นค์ว�มเสี�ยีงต�อิค์ณะกัริริมกั�ริ
     บริหิ�ริค์ว�มเสี�ยีงกั�อินที�จำะริ�ยีง�นค์ณะกัริริมกั�ริ
     บริิษััทฯ ต�มลิ้ำ�ดับ

ริะด่บความูเสี�ยงทั่ี�ยอมูริ่บได้
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ได้อิน่มัติเกัณฑิ์ค์ว�มเสี�ยีงที�
ยีอิมริบัได้ข่อิงบริษิัทัฯ ซ็่�งกัำ�หนดริะดบัค์ว�มเสี�ยีงที�ค์ณะกัริริมกั�ริ
ยีอิมริับได้ทั�งในเชิงค์่ณภิ�พื้แลิ้ะเชิงปริิม�ณ เพ้ื้�อิให้บริิษััทฯ
ส�ม�ริถบริริลิ้ว่ตัถป่ริะสงค์์ท�งธัร่ิกัจิำที�กัำ�หนดไว้ โดยีค์ณะกัริริมกั�ริ
บริษิัทัฯ ได้สอิบท�นริะดับค์ว�มเสี�ยีงที�ยีอิมริบัได้เป็นปริะจำำ�ทก่ัปี
หริ้อิเม้�อิเกัิดกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้งในสภิ�พื้แวดลิ้้อิมท�งธั่ริกิัจำ เพื้้�อิ
ให้มั�นใจำว��ริะดับค์ว�มเสี�ยีงที�ยีอิมริับได้สอิดค์ลิ้้อิงกัับกัลิ้ยี่ทธั์
แลิ้ะธั่ริกัิจำข่อิงบริิษััทฯ ริวมถ่งกัฎริะเบียีบ แลิ้ะค์ว�มต้อิงกั�ริ
ข่อิงผูู้้มีส�วนได้เสียี
 ทั�งนี�ริะดับค์ว�มเสี�ยีงที�ยีอิมรัิบได้เป็นส�วนสำ�คั์ญข่อิง
กัริะบวนกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงที�มีปริะสิทธัิผู้ลิ้ โดยีเช้�อิมโยีง
กัริะบวนกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงเข่้�กัับวัตถ่ปริะสงค์์ท�งธั่ริกัิจำ
ข่อิงบริิษััทฯ เพื้้�อิให้พื้นักัง�นท่กัริะดับตอิบสนอิงต�อิค์ว�มเสี�ยีง
แนวเดียีวกััน
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กัาริสริ้างว่ฒนธริริมูในกัาริบริิหุ้าริความูเสี�ยง 
 บริิษััทฯ ตริะหนักัดีว��วัฒินธัริริมอิงค์์กัริ เป็นอิงค์์ปริะกัอิบ
ที�สำ�คั์ญต�อิค์ว�มสำ�เร็ิจำข่อิงกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง ดังนั�น
บริิษััทฯ จ่ำงได้กัำ�หนดให้ผูู้้บริิห�ริเป็นผูู้้ส้�อิถ่งค์ว�มสำ�คั์ญข่อิง
กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง แลิ้ะเป็นต้นแบบในกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง
ริวมถ่งสริ้�งวิธีักั�รินำ�กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงไปใช้ให้เห็นผู้ลิ้
ในท�งปฏิบั ติโดยีกัำ�หนดริะดับค์ว�มเสี�ยีงที�ยีอิมรัิบได ้
แลิ้ะมีริะบบกั�ริปริะเมินค์ว�มเสี�ยีงในรูิปแบบเดียีวกััน กัำ�หนด
บทบ�ทหน้�ที�ค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบข่อิงผูู้้รัิบผิู้ดชอิบค์ว�มเสี�ยีง
แต�ลิ้ะเร้ิ�อิง โดยีกัำ�หนดให้มีหัวข่้อิกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงเป็น
ส�วนหน่�งข่อิงกั�ริปฐมนิเทศูพื้นักัง�นเข่้�ใหม� เพ้ื้�อิสริ้�งค์ว�ม
ตริะหนักัรู้ิในเร้ิ�อิงกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริค์ว�มเสี�ยีงให้กัับพื้นักัง�น
ในวงกัว้�ง ตั�งแต�พื้นักัง�นเริิ�มปฏิบัติง�นกัับบริิษััทฯ แลิ้ะกัำ�หนด
ให้ค์ว�มเสี�ยีงเป็นส�วนหน่�งในหลัิ้กัสูตริกั�ริฝึกัอิบริมแลิ้ะ
พัื้ฒิน�กัริริมกั�ริ ผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะพื้นักัง�นเพ้ื้�อิให้พื้นักัง�นท่กัค์น
ได้มีค์ว�มรูิ้ค์ว�มเข่้�ใจำ เห็นปริะโยีชน์ที�พื้นักัง�นจำะได้รัิบจำ�กั
กั�ริปฏิบัติต�มกัริอิบกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงอิยี��งต�อิเน้�อิง

ความูเสี�ยงทีั่�เกิัดขึ้�นใหุ้มู่ (Emerging Risk) ความูเสี�ยงด้านความู
มู่�นคงปลอดภ่ยทั่างไซเบอริ์และความูปลอดภ่ยข้องข้้อมููล ริวมูถึืง
ข้้อมููลทีั่�เกีั�ยวข้้องก่ับกัฎหุ้มูายคุ้มูคริองข้้อมููลส่วนบุคคล (PDPA)
 ค่ว�มเสำ่�ย์ง : กั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำธั่ริกัิจำข่อิงบริิษััทฯ
ต้อิงอิ�ศูยัีริะบบเทค์โนโลิ้ยีสี�ริสนเทศูในกั�ริดำ�เนนิง�น บริิษัทัฯ
จำ่งต้อิงเผู้ชิญกัับภิัยีค์่กัค์�มท�งไซ็เบอิริ์ทั�งจำ�กัภิ�ยีในแลิ้ะ
ภิ�ยีนอิกั เช�น 
 • กั�ริรัิ�วไหลิ้ข่อิงข้่อิมูลิ้ท�งธัร่ิกัจิำ แลิ้ะข้่อิมลูิ้ส�วนบ่ค์ค์ลิ้
 • ค์ว�มเสี�ยีงจำ�กัอิป่กัริณ์พื้กัพื้�ที�ใช้ในกั�ริเช้�อิมต�อิริะบบ
 • กั�ริโจำมตีท�งไซ็เบอิริ์ ซ่็�งอิ�จำส�งผู้ลิ้ให้กั�ริดำ�เนิน
ธั่ริกัิจำ หยี่ดชะงักั
 ริวมถ่ง พื้.ริ.บ.ค้่์มค์ริอิงข้่อิมลูิ้ส�วนบค่์ค์ลิ้ที�มผีู้ลิ้บงัคั์บใช้
แลิ้ะต้อิงปฏิบัติต�มกัฎหม�ยี ซ่็�งบริิษััทฯ ต้อิงพิื้จำ�ริณ�ถ่งค์ว�ม
เสี�ยีงที�เกัี�ยีวข่้อิง นอิกัเหน้อิจำ�กันโยีบ�ยี แนวปฏิบัติที�กัำ�หนด
ภิ�ยีในที�กัำ�หนดข่่�น ยีังต้อิงให้ค์ว�มสำ�ค์ัญกัับกั�ริป้อิงกัันข่้อิมูลิ้
ที�อิ�จำริั�วไหลิ้ผู้��นช�อิงท�งไซ็เบอิริ์
 ซ็่�งค์ว�มเสี�ยีงข่้�งต้นมีผู้ลิ้กัริะทบต�อิกั�ริดำ�เนินง�น
แลิ้ะช้�อิเสียีงข่อิงบริิษััทฯ ดังนั�นบริิษััทฯ จำ่งให้ค์ว�มสำ�ค์ัญกัับ
กั�ริบริิห�ริข่้อิมูลิ้ส�ริสนเทศูเพื้้�อิให้ข่้อิมูลิ้ไม�เกิัดกั�ริริั�วไหลิ้
มคี์ว�มถกูัต้อิงเช้�อิถอ้ิได้ แลิ้ะทนัเหต่กั�ริณ์เพื้้�อิปริะกัอิบกั�ริตดัสินใจำ

 แนวท�งในก�ริจัดก�ริค่ว�มเสำ่�ย์งหลััก : บริิษััทฯ 
ได้จำดัทำ�กัริอิบกั�ริดำ�เนนิง�นเพื้้�อิค์ว�มมั�นค์งปลิ้อิดภัิยีท�งไซ็เบอิร์ิ
เพื้้�อิเพื้ิ�มค์ว�มตริะหนักั แลิ้ะค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริตอิบสนอิงต�อิ
ภิัยีค์่กัค์�มที�อิ�จำจำะเกัิดข่่�น ดังนี�
 • จำดัให้มีนโยีบ�ยีจำดัให้มีกัริะบวนกั�ริริวมถง่เค์ร้ิ�อิงมอ้ิ
ซ็่�งค์ริอิบค์ล่ิ้มในเริ้�อิงข่อิงนโยีบ�ยีกั�ริใช้ง�นทั�วไป นโยีบ�ยี
ค์ว�มมั�นค์งปลิ้อิดภัิยีแลิ้ะข้่อิมลูิ้ส�ริสนเทศูข่อิงบริษิัทัฯ นโยีบ�ยี
กั�ริใช้อิินเทอิริ์เน็ตแลิ้ะอิีเมลิ้ แลิ้ะนโยีบ�ยีกั�ริใช้ง�นริะบบ
เทค์โนโลิ้ยีีส�ริสนเทศูที�ไม�ส�ม�ริถยีอิมริบัได้ โดยีพื้นกััง�นทก่ัค์น
ลิ้งน�มในบันท่กัข่้อิตกัลิ้งกั�ริไม�กัริะทำ�ผู้ิดเกัี�ยีวกัับค์อิมพื้ิวเตอิริ์ 
เพื้ิ�มเตมิกัริอิบกั�ริปฏบิติัต��ง ๆ  ให้สอิดค์ล้ิ้อิงกับั พื้.ริ.บ. PDPA
 • จำดัให้มกีั�ริคั์ดกัริอิงแลิ้ะกัำ�หนดสทิธัเิฉพื้�ะผูู้ม้หีน้�ที�
ที�เกัี�ยีวข่้อิงในกั�ริเข่้�ถ่ง ดำ�เนินกั�ริแลิ้ะแจำกัจำ��ยีข่้อิมูลิ้ต��ง ๆ 
กั�ริสำ�ริอิงข้่อิมลูิ้ ริวมถง่นำ�เสนอิค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ แต�งตั�ง
ปริะธั�นค์ณะทำ�ง�น เพื้้�อิศู่กัษั�เข่้�ใจำบริิบทข่อิงกัฎหม�ยี แลิ้ะ
แต�งตั�ง เจำ้�หน้�ที�ค์่้มค์ริอิงข่้อิมูลิ้ส�วนบ่ค์ค์ลิ้ (DPO) ข่อิงอิงค์์กัริ
 • กัำ�หนดริอิบกั�ริตริวจำสอิบกั�ริทำ�ง�นข่อิงริะบบ 
พื้ร้ิอิมมเีจ้ำ�หน้�ที�ด้�นริะบบค์อิยีค์วบค์ม่กั�ริทำ�ง�น แลิ้ะแก้ัปัญห�
ที�อิ�จำจำะเกัิดข่่�นตลิ้อิดเวลิ้�
 • กัำ�หนดให้มีแผู้นฉ่กัเฉินกัริณีมีเหต่กั�ริณ์ที�ทำ�ให้
สถ�นกั�ริณ์ทำ�ง�นข่อิงริะบบหยี่ดลิ้ง โดยีมีกั�ริซ็้อิมแผู้นเป็น
ปริะจำำ�ทก่ัปี เพื้้�อิให้ส�ม�ริถริบัมอ้ิกับัสถ�นกั�ริณ์ได้อิยี��งทนัท�วงที
ลิ้ดทอินค์ว�มเสียีห�ยีข่อิงริะบบส�ริสนเทศูข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะ
เพื้้�อิให้ธั่ริกัิจำข่อิงบริิษััทฯ ดำ�เนินกั�ริได้อิยี��งต�อิเน้�อิง
 • ติดตั�งริะบบแลิ้ะอิ่ปกัริณ์ในกั�ริป้อิงกัันกั�ริค์่กัค์�ม 
(Firewall) แลิ้ะกั�ริเฝ้�ริะวังพื้ฤติกัริริมภิัยีค์่กัค์�ม



180 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

หัวัหน้าติรัวัจัสอบภาย์ใน

สัำดส่ำวนก�ริถ่ือหุ้นในบริิษััท (31/12/64)         ไม่ม่

สำัดสำ่วนก�ริถื่อหุ้นโดย์คู่่สำมริสำ แลัะบุต็ริท่�ย์ังไม่บริริลัุนิต็ิภ�วะ        ไม่ม่

ก�ริซ่็�อข�ย์หุ้นริะหว่�งปี 2564                             ไม่ม่

ค่ว�มสำัมพันธุ์ท�งค่ริอบค่ริัวริะหว่�งกริริมก�ริแลัะผูู้้บริิห�ริ        ไม่ม่

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทจดทะเบ่ย์นอ่�น         ม่

1. ผูู้้อิำ�นวยีกั�ริแผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีใน / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น

ดำ�ริงต็ำ�แหน่งในบริิษััทอ่�น (ท่�มิใชื่่บริิษััทจดทะเบ่ย์น)                           ไม่ม่

• ปริิญญ�โท บริิห�ริธั่ริกัิจำมห�บัณฑิิต มห�วิทยี�ลิ้ัยีริ�มค์ำ�แหง

• ปริิญญ�ตริี บัญชีบัณฑิิต มห�วิทยี�ลิ้ัยีกัริ่งเทพื้

• หลิ้ักัสูตริ ผูู้้ตริวจำสอิบภิ�ยีในแห�งปริะเทศูไทยี CPIAT ริ่�น 41 สม�ค์มผูู้้ตริวจำสอิบภิ�ยีในแห�งปริะเทศูไทยี

• หลิ้ักัสูตริ กั�ริปฏิบัติง�นตริวจำสอิบภิ�ยีใน ริ่�น 31 สภิ�วิช�ชีพื้บัญชีในพื้ริะบริมริ�ชูปถัมภิ์

• หลิ้ักัสูตริ Risk Management ริ่�นที� 2 จำ่ฬ�ลิ้งกัริณ์

• หลิ้ักัสูตริ Tools and Technical for Internal Auditor สม�ค์มผูู้้ตริวจำสอิบภิ�ยีในแห�งปริะเทศูไทยี

• หลิ้ักัสูตริ Prospective Internal Audit The Anti-Corruptions 

• หลิ้ักัสูตริกั�ริอิ��นแลิ้ะวิเค์ริ�ะห์งบกั�ริเงิน ศููนยี์สัมมน�ว�โซ็� บริิษััท ว�โซ็ จำำ�กััด

• สัมมน�ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ AC HOT UPDATE เตริียีมริับ CG ยี่ค์ใหม�กั้�วไกัลิ้สู�ค์ว�มยีั�งยี้น

  สม�ค์มส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทยี (IOD)

กัาริแต่งต่�งหุ้่วหุ้น้าตริวจำสอบภายในข้องบริิษั่ทั่ฯ
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษัทัฯ แต�งตั�งน�ยีณฐัพื้ลิ้ เกัษัมทริพัื้ย์ี
ต�มข่้อิเสนอิข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบให้ดำ�ริงตำ�แหน�ง
หัวหน้�ตริวจำสอิบภิ�ยีในข่อิงบริิษััทฯ ได้รัิบแต�งตั�งโดยีมติ
ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ ค์ริั�งที� 1/2560 เม้�อิวนัที� 11 พื้ฤษัภิ�ค์ม
2560 น�ยีณัฐพื้ลิ้ เกัษัมทริัพื้ยี์ ซ็่�งเป็นผูู้้ที�มีปริะสบกั�ริณ์ใน
กั�ริปฏิบัติง�นด้�นกั�ริตริวจำสอิบภิ�ยีในจำ�กัหลิ้�ยีหน�วยีง�น
ชั�นนำ� มีค์่ณสมบัติเหม�ะสมในกั�ริปฏิบัติหน้�ที� มีค์ว�มเข่้�ใจำ
ในกั�ริดำ�เนนิง�นข่อิงบริษิัทัฯ แลิ้ะมกีั�ริอิบริมด้�นง�นตริวจำสอิบ
ภิ�ยีในอิยีู�เสมอิจำ่งมีค์ว�มเหม�ะสมที�จำะปฏิบัติหน้�ที�ดังกัลิ้��ว
ได้อิยี��งค์ริบถ้วนแลิ้ะเป็นไปในแนวท�งที�ถูกัต้อิง ทั�งนี� กั�ริพื้จิำ�ริณ�
แลิ้ะอิน่มัติ กั�ริแต�งตั�ง ถอิดถอิน หริ้อิโยีกัยี้�ยีผูู้้ดำ�ริงตำ�แหน�ง
ดังกัลิ้��วจำะต้อิงผู้��นกั�ริอิน่มัติหริ้อิได้ริับค์ว�มเห็นชอิบจำ�กั
ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ

หุ้น้าทั่ี�ความูริ่บผู้ิดชำอบหุ้่วหุ้น้าตริวจำสอบภายในมูีด่งนี�
 • เสนอิแผู้นกั�ริตริวจำสอิบภิ�ยีในปริะจำำ�ปีข่อิงบริษิัทัฯ
ต�อิค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบเพื้้�อิพื้ิจำ�ริณ�แลิ้ะอิน่มัติ
 • เป็นผูู้น้ำ�แลิ้ะดแูลิ้กิัจำกัริริมข่อิงฝ่�ยีตริวจำสอิบภิ�ยีใน
เพื้้�อิให้สอิดค์ลิ้้อิงกัับแผู้นกั�ริตริวจำสอิบภิ�ยีในปริะจำำ�ปีข่อิง
บริษิัทัฯ ริวมถ่งง�นตริวจำสอิบภิ�ยีในเพื้ิ�มเตมิอิ้�น ๆ  ต�มที�ได้ริบั
มอิบหม�ยีจำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
 • ริ�ยีง�นให้ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ กัริริมกั�ริ
ผูู้้จำัดกั�ริ ผูู้้บริิห�ริริะดับสูง แลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบทริ�บ
เป็นปริะจำำ�ท่กัเด้อินเกัี�ยีวกัับผู้ลิ้กั�ริตริวจำสอิบแลิ้ะกิัจำกัริริมกั�ริ
ตริวจำสอิบภิ�ยีในข่อิงฝ่�ยีตริวจำสอิบภิ�ยีใน
 • ดำ�เนินง�นให้มั�นใจำว��บริิษััทฯ แต�งตั�งผูู้้สอิบบัญชี
อิิสริะที�มีค์ว�มริู้ ปริะสบกั�ริณ์แลิ้ะค์ว�มเชี�ยีวช�ญที�เพื้ียีงพื้อิ 
แลิ้ะส�ม�ริถปฏบิตังิ�นได้ต�มที�กัำ�หนดในกัฎบตัริฝ่�ยีตริวจำสอิบ
ภิ�ยีใน
 • ริวบริวมแลิ้ะริ�ยีง�นให้ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ 
กัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริ ผูู้้บริิห�ริริะดับสูง แลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำ
สอิบทริ�บเป็นปริะจำำ�ท่กัไตริม�สเกีั�ยีวกัับผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�น
ต�มข่้อิกัฎหม�ยีข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะค์ว�มเสี�ยีงที�เกัี�ยีวข่้อิง

ผูู้้อิำ�นวยีกั�ริแผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีใน / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม

ผูู้้อิำ�นวยีกั�ริแผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีใน / บมจำ. อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น

ที�ปริ่กัษั�ตริวจำสอิบภิ�ยีใน แลิ้ะกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง / บมจำ. แมค์ทริิค์

ผูู้้อิำ�นวยีกั�ริสำ�นักัตริวจำสอิบภิ�ยีใน / บมจำ. เอิ็มเอิฟ อิี ซ็ี

หัวหน้�ฝ่�ยีตริวจำสอิบภิ�ยีใน / บมจำ. บ�งกัอิกักัลิ้��ส

เจำ้�หน้�ที�ตริวจำสอิบภิ�ยีใน / บมจำ. กัฤษัด�นค์ริ

2560 – ปัจจุบัน

2560 – ปัจจุบัน

2557 – 2560

2555 – 2560           

2549 – 2555           

2548 – 2549

คุณวุฒิทั่างกัาริศึกัษัา / อบริมู

ปริะสบกัาริณ์กัาริทั่ำางาน

นายณ่ฐพล เกัษัมูทั่ริ่พย์ อายุ 37 ปีี
ตำาแหุ้น่ง  ผูู้้อิำ�นวยีกั�ริแผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีใน
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รัาย์งานคณะกรัรัมูการับรัิหารัควัามูเส่�ย์ง
เริียีน ท��นผูู้้ถ้อิห่้น บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ตริะหนักัถ่งค์ว�มสำ�ค์ัญในกั�ริกัำ�หนดกัริอิบกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริค์ว�มเสี�ยีง
อิงค์์กัริแลิ้ะกั�ริพัื้ฒิน�ริะบบบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงภิ�ยีในอิงค์์กัริต�มแนวท�งส�กัลิ้ เพื้้�อิม่�งไปสู�กั�ริบริริลิ้่วัตถ่ปริะสงค์์แลิ้ะเป้�หม�ยี
ข่อิงอิงค์์กัริอิยี��งมปีริะสทิธัภิิ�พื้แลิ้ะปริะสทิธิัผู้ลิ้ เพื้ิ�มข่ดีค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริปริบัตวัแลิ้ะริบัมอ้ิกับัสถ�นกั�ริณ์ต��ง ๆ  ที�อิ�จำเกัดิข่่�นได้
อิยี��งทันท�วงที ในยี่ค์ที�โลิ้กัข่อิงเริ�เต็มไปด้วยีค์ว�มไม�แน�นอิน    
 ทั�งนี� ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงข่อิงบริิษััท  อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ปริะกัอิบด้วยีกัริริมกั�ริจำำ�นวน 
5 ท��น ได้แกั�

 โดยีมีน�งส�ววริิษั� อินันตรัิมพื้ริ เลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ เป็นเลิ้ข่�น่กั�ริค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง
 ในปี 2564 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงได้มีกั�ริปริะช่มทั�งสิ�น 2 ค์รัิ�ง โดยีกัริริมกั�ริได้พิื้จำ�ริณ�ในเร้ิ�อิงต��ง ๆ  ซ่็�ง
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงได้ริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริปริะช่มพื้ริ้อิมค์ว�มเห็นให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ พิื้จำ�ริณ� โดยีสร่ิปส�ริะสำ�คั์ญ
ในกั�ริปฏิบัติหน้�ที�ข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง ได้ดังนี�
1. พิจ�ริณ�ทบทวนกฎบัต็ริค่ณะกริริมก�ริบริิห�ริค่ว�มเส่ำ�ย์ง 
 พิื้จำ�ริณ�ทบทวนกัฎบัตริค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงให้มีค์ว�มเหม�ะสม ซ่็�งได้ริะบ่ถ่งข่อิบเข่ตข่อิงหน้�ที�ค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบ
แลิ้ะแนวท�งในกั�ริปฏิบัติที�ดี เพ้ื้�อิใช้เป็นม�ตริฐ�นในกั�ริปฏิบัติง�นข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง แลิ้ะเพ้ื้�อิสริ้�งให้ส�ม�ริถ
ปฏิบัติหน้�ที�ให้บริริล่ิ้วัตถ่ปริะสงค์์ข่อิงบริิษััทฯ
2. พิจ�ริณ�ทบทวนนโย์บ�ย์ก�ริบริิห�ริค่ว�มเส่ำ�ย์ง
 พิื้จำ�ริณ�ทบทวนนโยีบ�ยีกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงให้มีค์ว�มเหม�ะสม เพ้ื้�อิกัำ�หนดกัริอิบกั�ริปฏิบัติง�นในกัริะบวนกั�ริบริิห�ริ
ค์ว�มเสี�ยีงข่อิงบริิษััทแลิ้ะนำ�ไปปฏิบัติทั�วทั�งอิงค์์กัริ แลิ้ะเพ้ื้�อิให้มั�นใจำว�� มีกั�ริกัำ�หนดหน้�ที�ค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบในกั�ริค์วบค่์มค์ว�มเสี�ยีง
ที�ได้ริะบ่ไว้อิยี��งเหม�ะสม
3. พิจ�ริณ�ทบทวนคู่่ม่อก�ริบริิห�ริค่ว�มส่ำ�ย์ง
 พิื้จำ�ริณ�ทบทวนคู์�ม้อิกั�ริบริิห�ริค์ว�มสี�ยีง ซ่็�งเน้�อิห�ปริะกัอิบไปด้วยี 3 ส�วนหลัิ้กั ค้์อิ 1) บทนำ� ที�เกีั�ยีวข้่อิงกัับยีท่ธัศู�สตร์ิ
แลิ้ะวัตถ่ปริะสงค์์ข่อิงกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง 2) กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง ที�เกีั�ยีวข่้อิงกัับค์ว�มรูิ้เบ้�อิงต้นข่อิงกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง
แลิ้ะ 3) กัริอิบกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง ที�เกีั�ยีวข้่อิงกัับแนวท�งกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงข่อิงบริิษััท
4. ทบทวนปัจจัย์เส่ำ�ย์งของธุุริกิจ ก�ริจัดริะดับค่ว�มเส่ำ�ย์ง แลัะกิจกริริมก�ริค่วบคุ่มค่ว�มเส่ำ�ย์ง ริวมถื้งอนุมัติ็แผู้นก�ริบริิห�ริ
ค่ว�มเส่ำ�ย์ง ปริะจำ�ปี 2564 - 2565
 ทบทวนปัจำจัำยีเสี�ยีงข่อิงธ่ัริกิัจำในด้�นต��ง ๆ  ให้ค์ริอิบค์ล่ิ้มแลิ้ะสอิดค์ลิ้้อิงกัับสถ�นกั�ริณ์ในปัจำจ่ำบันอิยี��งถี�ถ้วน ริวมทั�งให้
ค์ว�มเห็นเกีั�ยีวกัับกิัจำกัริริมกั�ริค์วบค่์มค์ว�มเสี�ยีงว��มีค์ว�มค์ริบถ้วนแลิ้ะเพีื้ยีงพื้อิหร้ิอิไม� เพ้ื้�อิลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบที�อิ�จำเกิัดข่่�นกัับอิงค์์กัริ
ทั�งในริะยีะสั�นแลิ้ะริะยีะยี�ว แลิ้ะอิน่มัติแผู้นกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง ปริะจำำ�ปี 2564 - 2565 กั�อินนำ�เสนอิต�อิที�ปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริ
บริิษััทฯ ต�อิไป

ชำ่�อ-นามูสกัุล

 พื้ลิ้ตำ�ริวจำโทส่ช�ติ    เหม้อินแกั้ว

 น�ยีชวลิ้ิต                  ชูข่จำริ

 น�ยีณัฐนัยี                  อินันตริัมพื้ริ

 น�ยีส่วัฒิน์                  ป่ณณชัยียีะ

 น�ยีส่วิช�ญ                นิลิ้อินันต์

 ปริะธั�นกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง

 กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง

 กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง

 กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง

 กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง

ตำาแหุ้น่ง
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 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงได้ปฏิบัติง�นต�มที�ได้รัิบมอิบหม�ยี พื้ร้ิอิมทั�งริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริปริะช่มให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
ทริ�บอิยี��งต�อิเน้�อิง ดังนั�น ในปี 2564 นี� ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงส�ม�ริถดำ�เนินง�นได้อิยี��งค์ริบถ้วน ด้วยีค์ว�มริะมัดริะวัง
ริอิบค์อิบ แลิ้ะเป็นอิิสริะ ตลิ้อิดจำนได้ให้ค์ว�มเห็นอิยี��งตริงไปตริงม�เพ้ื้�อิปริะโยีชน์สูงส่ดข่อิงผูู้้ถ้อิห่้นแลิ้ะผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กัฝ่�ยี
อีิกัทั�งมีค์ว�มม่�งมั�นที�จำะปฏิบัติง�นโดยีใช้หลัิ้กักั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงอิงค์์กัริแลิ้ะกั�ริพัื้ฒิน�ริะบบบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงภิ�ยีในอิงค์์กัริต�ม
แนวท�งส�กัลิ้ต�อิไป

พลตำาริวจำโทั่สุชำาติ เหุ้มู่อนแก้ัว
ปริะธั�นกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง
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ควัามูสัมูพันธุ์กับผูู้้ลงท้น
 ฝ่�ยีง�นนักัลิ้งท่นสัมพัื้นธ์ั (Investor Relations) ข่อิงบริิษััทฯ เป็นศููนย์ีกัลิ้�งปริะช�สัมพัื้นธ์ัแลิ้ะเปิดเผู้ยีข้่อิมูลิ้ส�ริสนเทศู
ข่อิงบริิษััทฯ ที�สำ�คั์ญเพ้ื้�อิปริะกัอิบกั�ริตัดสินใจำข่อิงนักัลิ้งท่นแลิ้ะนักัวิเค์ริ�ะห์ มีเป้�หม�ยีเพ้ื้�อิสริ้�งค์ว�มเช้�อิมั�นแลิ้ะค์ว�มเข่้�ใจำที�
ถูกัต้อิงต�อิกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ แกั�นักัลิ้งท่น เพ้ื้�อิสะท้อินมูลิ้ค์��ข่อิงบริิษััทฯ อิยี��งเหม�ะสม
 ทั�งนี� เพ้ื้�อิกั�ริดำ�เนินง�นที�โปริ�งใส เป็นธัริริม แลิ้ะส�งเสริิมค์ว�มน��เช้�อิถ้อิข่อิงนักัลิ้งท่นต�อิบริิษััทฯ ฝ่�ยีนักัลิ้งท่นสัมพัื้นธ์ัจ่ำง
ได้กัำ�หนดนโยีบ�ยีกั�ริเปิดเผู้ยีข้่อิมูลิ้ แลิ้ะจำริริยี�บริริณนักัลิ้งท่นสัมพัื้นธ์ั ซ่็�งมีส�ริะสำ�คั์ญดังนี�

นโยบายกัาริเปิดเผู้ยข้้อมููล และจำริริยาบริริณน่กัลงทุั่นส่มูพ่นธ์

ก�ริเปิดเผู้ย์ข้อมูลัอย่์�งโปร่ิงใสำแลัะเป็นธุริริม
 1. เปิดเผู้ยีข้่อิมูลิ้ให้เป็นไปต�มกัฎหม�ยี แลิ้ะกัฎริะเบียีบที�เกีั�ยีวข้่อิง
 2. เปิดเผู้ยีข้่อิมูลิ้ที�มีส�ริะสำ�คั์ญต�อิกั�ริตัดสินใจำลิ้งท่นอิยี��งถูกัต้อิง เพีื้ยีงพื้อิ ทันเวลิ้� แลิ้ะสมำ��เสมอิ
 3. ปฏิบัติต�อิผูู้้ลิ้งท่นแลิ้ะนักัวิเค์ริ�ะห์ท่กัค์นอิยี��งเป็นธัริริมแลิ้ะเท��เทียีมในกั�ริเข้่�ถ่งข้่อิมูลิ้โดยีไม�เล้ิ้อิกัปฏิบัติ

ก�ริป้องกันก�ริใช้ื่ข้อมูลัภ�ย์ใน
 1. ไม�เปิดเผู้ยีหร้ิอิบอิกักัลิ้��วส�ริสนเทศูที�เป็นค์ว�มลัิ้บหร้ิอิข่้อิมูลิ้ภิ�ยีในให้แกั�บ่ค์ค์ลิ้ใดกั�อินกั�ริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้สู�ส�ธั�ริณะ
ผู้��นช�อิงท�งข่อิงตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี
 2. กัำ�หนดช�วงเวลิ้�งดรัิบนัดกั�ริปริะช่ม หร้ิอิตอิบค์ำ�ถ�มเกีั�ยีวกัับผู้ลิ้ปริะกัอิบกั�ริ (Silent Period) เป็นริะยีะเวลิ้� 1 เด้อิน 
กั�อินกั�ริปริะกั�ศูผู้ลิ้ปริะกัอิบกั�ริในท่กัไตริม�ส
 3. กัำ�หนดห้�มผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะพื้นักัง�นที�เข้่�ข่��ยีอิ�จำเข้่�ถ่งหร้ิอิลิ้�วงรู้ิข้่อิมูลิ้ภิ�ยีในข่อิงบริิษััทฯ ซ้็�อิข่�ยี โอินหร้ิอิรัิบโอินหลัิ้กัทรัิพื้ย์ี
ข่อิงบริิษััทฯ ในริะหว��งช�วงเวลิ้� 30 วัน กั�อินที�บริิษััทฯ จำะปริะกั�ศูผู้ลิ้ปริะกัอิบกั�ริริ�ยีไตริม�ส
 4. กัำ�หนดให้ผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะพื้นักัง�นที�เข้่�ข่��ยีอิ�จำเข้่�ถ่งหร้ิอิลิ้�วงรู้ิข้่อิมูลิ้ภิ�ยีในข่อิงบริิษััทฯ ต้อิงจัำดทำ�ริ�ยีง�นกั�ริถ้อิค์ริอิง
หลัิ้กัทรัิพื้ย์ีข่อิงบริิษััทฯ ข่อิงตน คู์�สมริส บ่ตริที�ยีังไม�บริริล่ิ้นิติภิ�วะ แลิ้ะผูู้้ที�อิยีู�ด้วยีกัันฉันส�มีภิริริยี� ริวมถ่งริ�ยีง�นกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้ง
กั�ริถ้อิค์ริอิงหลัิ้กัทรัิพื้ยี์ภิ�ยีใน 3 วันทำ�กั�ริ

 บริิษััทฯ ได้จัำดให้มีกั�ริเปิดเผู้ยีแลิ้ะส้�อิส�ริข้่อิมูลิ้ที�มีส�ริะสำ�คั์ญทั�งในภิ�ษั�ไทยีแลิ้ะภิ�ษั�อัิงกัฤษั อัินได้แกั� ริ�ยีกั�ริข้่อิมูลิ้
ปริะจำำ�ปี/ริ�ยีง�นปริะจำำ�ปี ริ�ยีง�นผู้ลิ้ปริะกัอิบกั�ริริ�ยีไตริม�ส แลิ้ะข่��วปริะช�สัมพัื้นธั์ โดยีจัำดสริริช�อิงท�งกั�ริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้
ที�หลิ้�กัหลิ้�ยี เพ้ื้�อิค์ว�มสะดวกัข่อิงนักัลิ้งท่นแต�ลิ้ะกัล่ิ้�ม ได้แกั� เว็บไซ็ต์นักัลิ้งท่นสัมพัื้นธ์ั www.interlinktelecom.co.th/th/ir/index.php
กั�ริเข่้�ริ�วมง�น Opportunity Day ข่อิงตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์ กั�ริจัำดปริะช่มแลิ้ะเดินท�งพื้บนักัลิ้งท่นทั�งในแลิ้ะต��งปริะเทศู
ซ่็�งผูู้้บริิห�ริริะดับสูงข่อิงบริิษััทฯ ได้ให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับกั�ริเข้่�พื้บนักัลิ้งท่นอิยี��งสมำ��เสมอิ ริวมถ่งช�อิงท�งอีิเมลิ้ เป็นต้น นักัลิ้งท่นแลิ้ะ
นักัวิเค์ริ�ะห์ส�ม�ริถติดต�อิเจ้ำ�หน้�ที�นักัลิ้งท่นสัมพัื้นธ์ัได้โดยีตริง ผู้��นท�งโทริศัูพื้ท์หม�ยีเลิ้ข่ 0 2666 2222 ต�อิ 8012 หร้ิอิท�งอีิเมลิ้
 ir@interlinktelecom.co.th
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 บริษิัทั อิินเตอิร์ิลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ได้ริบั
กั�ริริบัริอิงเป็นสม�ชิกัโค์ริงกั�ริแนวริ�วมปฏบิตัขิ่อิงภิ�ค์เอิกัชนไทยี
ในกั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริิต (Thailand’s Private Sector
Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) 
แลิ้ะได้รัิบกั�ริริบัริอิงเม้�อิวนัที� 4 พื้ฤศูจำกิั�ยีน 2562 โดยีใบริบัริอิง
ดังกัลิ้��วจำะมีอิ�ยี่ 3 ปี นับจำ�กัวันที�มีมติให้กั�ริริับริอิง ซ็่�งเป็น
กั�ริตอิกัยีำ��ว��บริิษััทฯ ได้นำ�ข่ั�นตอินแลิ้ะหลิ้ักักั�ริสำ�ค์ัญข่อิง
แนวปฏิบัติข่อิงนโยีบ�ยีต�อิต้�นกั�ริให้หริ้อิริับสินบนแลิ้ะกั�ริ
ค์อิริ์รัิปชันม�เป็นแนวปฏิบัติในกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำอิยี��งจำริิงจำัง 
เช�น กั�ริกัำ�หนดแนวปฏบัิตเิริ้�อิงบริจิำ�ค์เพื้้�อิกั�ริกัศู่ลิ้แลิ้ะกั�ริเป็น
ผูู้ใ้ห้กั�ริสนบัสนน่ กั�ริบริหิ�ริทริพัื้ยี�กัริบ่ค์ค์ลิ้ เป็นต้น โดยีไม�มี
กั�ริกัริะทำ�ใด ๆ  ที�เข่้�ข่��ยีเป็นกั�ริให้สินบนหริ้อิค์อิริ์ริัปชัน
ทั�งท�งตริงแลิ้ะท�งอิ้อิม ซ็่�งบริิษััทฯ ได้นำ�เจำตน�ริมณ์ดังกัลิ้��ว
ม�กัำ�หนดเพื้ิ�มเตมิจำ�กัค์ู�มอ้ิกั�ริกัำ�กับัดแูลิ้กัจิำกั�ริแลิ้ะจำริริยี�บริริณ
ธัร่ิกัจิำข่อิงบริษิัทัฯ เพื้้�อิให้เป็นแนวท�งในกั�ริปฏบิตังิ�นแลิ้ะกั�ริ
ตดัสนิใจำในกั�ริดำ�เนนิธัร่ิกัจิำข่อิงกัริริมกั�ริ ผูู้บ้ริหิ�ริ แลิ้ะพื้นกััง�น
คำานิยามู
 ค์อิร์ิรัิปชนั (Corruption) หม�ยีถ่ง กั�ริตดิสนิบนไม�ว��
จำะอิยีู�ในริปูแบบใด ๆ  โดยีกั�ริเสนอิให้ สญัญ� มอิบให้ ให้ค์ำ�มั�น
หริ้อิรัิบซ็่�งเงิน ทรัิพื้ยี์สิน หริ้อิปริะโยีชน์อิ้�นใดซ่็�งไม�เหม�ะสม
กัับเจำ้�หน้�ที�ข่อิงริัฐ หน�วยีง�นข่อิงริัฐ ผูู้ ้มีส�วนได้เสียี หริ้อิ
ผูู้ม้หีน้�ที�ไม�ว��จำะโดยีท�งตริงหริอ้ิท�งอ้ิอิม เพื้้�อิให้บค่์ค์ลิ้ดงักัลิ้��ว
กัริะทำ�หริ้อิลิ้ะเว้นกั�ริปฏิบัติหน้�ที�อิันเป็นกั�ริให้ได้ม�หริ้อิ
ริักัษั�ไว้ซ็่�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์อิ้�นใดที�ไม�เหม�ะสมท�งธั่ริกัิจำ
นโยบายต่อต้านกัาริทัุ่จำริิตคอริ์ริ่ปชำ่น
 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) แลิ้ะ
บริิษััทในเค์ริ้อิ ม่�งมั�นดำ�เนินธั่ริกัิจำต�มหลิ้ักัธัริริม�ภิิบ�ลิ้แลิ้ะ
กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริโดยีให้ค์ว�มสำ�ค์ัญในกั�ริต�อิต้�นกั�ริ
ค์อิริ์รัิปชัน ริวมทั�งยี่ดมั�นในหลัิ้กัค์่ณธัริริม ศูีลิ้ธัริริม จำริิยีธัริริม 
จำริริยี�บริริณ แลิ้ะธัริริม�ภิิบ�ลิ้ บริิห�ริง�นด้วยีค์ว�มโปริ�งใส 
แลิ้ะริับผู้ิดชอิบต�อิผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กัฝ่�ยี ทั�งนี� บริิษััทฯ จ่ำงได้
กัำ�หนดแนวท�งในกั�ริปริะพื้ฤตปิฏิบตัทิี�เหม�ะสมข่อิงกัริริมกั�ริ
ที�ปริ่กัษั�ฯ อิน่กัริริมกั�ริผูู้ ้บริิห�ริ พื้นักัง�นข่อิงบริิษััทฯ ใน
จำริิยีธัริริมท�งธั่ริกิัจำแลิ้ะจำริริยี�บริริณพื้นักัง�น ซ็่�งเป็นส�วนหน่�ง
ข่อิงบริริษัทัภิบิ�ลิ้ข่อิงบริษิัทัฯ เพื้้�อิให้เกัดิค์ว�มมั�นใจำว�� บริษิัทัฯ
มีนโยีบ�ยีกัำ�หนดแนวปฏิบัติ ข่้อิกัำ�หนด แลิ้ะช�อิงท�งในกั�ริ
ริ้อิงเริียีนเพื้้�อิป้อิงกัันกั�ริค์อิริ์รัิปชัน ริวมถ่งกั�ริตัดสินใจำแลิ้ะ
ดำ�เนินกั�ริท�งธั่ริกิัจำที�อิ�จำมีค์ว�มเสี�ยีงด้วยีกั�ริค์อิริ์ริัปชัน

ได้ริับกั�ริพื้ิจำ�ริณ�แลิ้ะปฏิบัติอิยี��งริอิบค์อิบ จำ่งได้จำัดทำ�
“นโยีบ�ยีต�อิต้�นกั�ริทจ่ำริติค์อิร์ิริปัชนั” เป็นลิ้�ยีลิ้กััษัณ์อิกััษัริข่่�น
เพื้้�อิให้ย่ีดเป็นแนวปฏบิตัทิี�ชดัเจำนในกั�ริดำ�เนนิธัร่ิกัจิำแลิ้ะส�ม�ริถ
พื้ัฒิน�อิงค์์กัริให้เติบโต ต�อิเน้�อิง แลิ้ะยีั�งยี้น กัริริมกั�ริบริิษััทฯ
ผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะพื้นักัง�น จำะไม�กัริะทำ�หริ้อิยีอิมริับกั�ริค์อิริ์ริัปชัน
ท่กัริูปแบบทั�งท�งตริงหริ้อิท�งอิ้อิม โดยีค์ริอิบค์ล่ิ้มถ่งท่กัธั่ริกัิจำ
ข่อิงบริิษััทฯ ในท่กัปริะเภิทแลิ้ะท่กัหน�วยีง�นที�เกัี�ยีวข่้อิงโดยี
บริษิัทัฯ ได้กัำ�หนดแนวปฏบิติั ม�ตริกั�ริดำ�เนนิกั�ริ แลิ้ะบทบ�ท
หน้�ที�ผูู้้ริับผู้ิดชอิบ ตลิ้อิดจำนจำัดให้มีกั�ริสอิบท�น แลิ้ะทบทวน
กั�ริปฏิบตัติ�มนโยีบ�ยีต�อิต้�นค์อิร์ิริปัชนัอิยี��งสมำ��เสมอิ เพื้้�อิให้
สอิดค์ลิ้้อิงกัับกั�ริเปลิ้ี�ยีนแปลิ้งข่อิงธ่ัริกิัจำ ริะเบียีบ ข่้อิบังคั์บ 
แลิ้ะกัฎหม�ยีที�เกัี�ยีวข่้อิง
หุ้น้าทั่ี�ความูริ่บผู้ิดชำอบ
1) ค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ มหีน้�ที�แลิ้ะริบัผู้ดิชอิบในกั�ริกัำ�หนด
นโยีบ�ยีแลิ้ะกัำ�กัับดูแลิ้ให้มีริะบบที�สนับสน่นกั�ริต�อิต้�นท่จำริิต
แลิ้ะค์อิริ์รัิปชันที�มีปริะสิทธัิภิ�พื้ เพื้้�อิให้มั�นใจำว��ค์ณะกัริริมกั�ริ
บริิห�ริได้ตริะหนักัแลิ้ะให้ค์ว�มสำ�ค์ัญกัับกั�ริต�อิต้�นท่จำริิตแลิ้ะ
ค์อิร์ิริปัชนั แลิ้ะปลิ้กูัฝังจำนเป็นวฒัินธัริริมข่อิงอิงค์์กัริ แลิ้ะเพื้้�อิให้
ทก่ัค์นในบริิษัทัฯ ได้เข้่�ใจำแลิ้ะตริะหนกััถง่ค์ว�มสำ�คั์ญในกัริณีที�
ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้ริ�ยีง�นกั�ริกัริะทำ�กั�ริท่จำริิตแลิ้ะ
ค์อิริ์ริัปชันที�ส�งผู้ลิ้กัริะทบต�อิบริิษััทฯ ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ 
มีหน้�ที�ให้ค์ำ�ปริ่กัษั� ข่้อิแนะนำ�พื้ิจำ�ริณ�บทลิ้งโทษั แลิ้ะริ�วม
กัันห�วิธีักั�ริแกั้ไข่ปัญห�ให้กัับปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริแลิ้ะ
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริ
2) ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ มีหน้�ที�แลิ้ะริบัผิู้ดชอิบดงันี�
 2.1 พื้จิำ�ริณ�นโยีบ�ยีกั�ริต�อิต้�นทจ่ำริติแลิ้ะค์อิร์ิริปัชนั
 ที�ได้ริบัจำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริบริหิ�ริให้มคี์ว�มเหม�ะสมกับั
 ริูปแบบธั่ริกัิจำ สภิ�พื้แวดลิ้้อิมข่อิงบริิษััทฯ วัฒินธัริริม
 ข่อิงอิงค์์กัริ แลิ้ะนำ�เสนอิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ เพื้้�อิ 
 อิน่มัติ
 2.2 พื้จิำ�ริณ�ทบทวนค์ว�มเหม�ะสมข่อิงกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้ง
 นโยีบ�ยีกั�ริต�อิต้�นท่จำริิตแลิ้ะค์อิริ์รัิปชันที�ได้ริับจำ�กั
 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริแลิ้ะนำ�เสนอิต�อิค์ณะกัริริมกั�ริ
 บริิษััทฯ เพื้้�อิอิน่มัติ
 2.3 สอิบท�นริะบบริ�ยีง�นท�งกั�ริเงินแลิ้ะบัญชี
 ริะบบค์วบค์ม่ภิ�ยีใน ริะบบตริวจำสอิบภิ�ยีในแลิ้ะริะบบ
 บริหิ�ริค์ว�มเสี�ยีง เพื้้�อิให้มั�นใจำว��เป็นไปต�มม�ตริฐ�น
 ส�กัลิ้ มคี์ว�มริดักัม่เหม�ะสม ทันสมยัีแลิ้ะมปีริะสิทธัภิิ�พื้

นโย์บาย์ติ�อติ้านการัท้จัรัิติคอรั์รััปชัน
บรัิษััท อินเติอรั์ลิ�งค์ เทเลคอมู จัำากัด (มูหาชน)
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 2.4 ริับเริ้�อิงแจำ้งเบ�ะแสกั�ริกัริะทำ�อิันท่จำริิตแลิ้ะ
ค์อิร์ิรัิปชนั ที�ค์นในอิงค์์กัริมสี�วนเกีั�ยีวข้่อิง แลิ้ะตริวจำสอิบข้่อิเท็จำจำริงิ
ต�มที�ได้ริับแจำ้ง แลิ้ะเสนอิเริ้�อิงให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริริ�วมกััน
พื้ิจำ�ริณ�ลิ้งโทษัหริ้อิแกั้ไข่ปัญห�ดังกัลิ้��ว
3) แผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีในมหีน้�ที�แลิ้ะริบัผู้ดิชอิบดงันี�
 3.1 ตริวจำสอิบแลิ้ะสอิบท�นกั�ริปฏิบัติง�นต�มแผู้น
 กั�ริตริวจำสอิบภิ�ยีในที�กัำ�หนดไว้ว��เป็นไปอิยี��งถกูัต้อิง
 ต�มนโยีบ�ยี แนวปฏบิตั ิเพื้้�อิให้มั�นใจำว��มรีิะบบค์วบค่์ม
 ที�มคี์ว�มเหม�ะสมแลิ้ะเพีื้ยีงพื้อิต�อิค์ว�มเสี�ยีงด้�นทจ่ำริติ
 แลิ้ะค์อิริ์ริัปชันที�อิ�จำเกัิดข่่�นแลิ้ะริ�ยีง�นต�อิค์ณะ 
 กัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
4) ปริะธั�นเจ้ำ�หน้�ที�บริหิ�ริ แลิ้ะค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริมหีน้�ที�
แลิ้ะริับผู้ิดชอิบดังนี�
 4.1 กัำ�หนดให้มีริะบบแลิ้ะนโยีบ�ยีกั�ริต�อิต้�นท่จำริิต
 แลิ้ะค์อิริ์ริัปชัน ริวมถ่งให้กั�ริส�งเสริิมแลิ้ะสนับสน่น
 นโยีบ�ยีดังกัลิ้��ว
 4.2 ส้�อิส�ริกัับบ่ค์ลิ้�กัริในอิงค์์กัริแลิ้ะผูู้้ที�เกัี�ยีวข่้อิง
 ให้ได้ทริ�บถ่งนโยีบ�ยีกั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตแลิ้ะ
 ค์อิริ์ริัปชัน
 4.3 ทบทวนค์ว�มเหม�ะสมข่อิงริะบบแลิ้ะม�ตริกั�ริ
 ต��ง ๆ  ริวมถ่งนโยีบ�ยีกั�ริต�อิต้�นท่จำริติแลิ้ะค์อิร์ิริปัชนั
 ให้มีค์ว�มเหม�ะสมแลิ้ะสอิดค์ล้ิ้อิงกับักั�ริเปลิ้ี�ยีนแปลิ้ง
 ข่อิงธั่ริกัิจำข่้อิบังค์ับ แลิ้ะข่้อิกัำ�หนดข่อิงกัฎหม�ยี
 4.4 ช�วยีเหลิ้้อิค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ ในกั�ริส้บห�
 ข่้อิเท็จำจำริิงต�มที�ได้ริับแจำ้งหริ้อิง�นที�ได้ริับมอิบหม�ยี
 จำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบเกีั�ยีวกัับกั�ริสอิบสวน
 เริ้�อิงกั�ริท่จำริติแลิ้ะค์อิร์ิรัิปชนั โดยีส�ม�ริถมอิบหม�ยี
 ง�นให้กัับทีมผูู้ ้บริิห�ริที�เห็นว��ส�ม�ริถช�วยีส้บห�
 ข่้อิเท็จำจำริิงได้
แนวทั่างในกัาริปฏิิบ่ติงานตามูนโยบายต่อต้านกัาริคอริ์ริ่ปชำ่น
1. กั�ริให้ข่อิงข่วัญ ข่อิงที�ริะลิ้่กั หริ้อิปริะโยีชน์อิ้�นใด
 1.1. กั�ริให้ข่อิงข่วัญหร้ิอิข่อิงที�ริะลิ้่กั ต�ม
 ปริะเพื้ณีนิยีม ส�ม�ริถกัริะทำ�ได้โดยีต้อิงไม�ขั่ดต�อิ
 กัฎหม�ยีทีเกัี�ยีวข่้อิง แลิ้ะจำ�ริีตปริะเพื้ณีท้อิงถิ�น เช�น
 สำ�หริบัปริะเทศูไทยีไม�เกันิ 3,000 บ�ทต�อิค์นต�อิโอิกั�ส
 ต�มปริะกั�ศูค์ณะกัริริมกั�ริ ป.ป.ช. แลิ้ะค์วริให้ใน 
 รูิปแบบที�ช�วยีส�งเสริมิภิ�พื้ลิ้กััษัณ์ข่อิงบริษิัทัฯ ดงัต�อิไปนี�
  1.1.1.  ปฏิทิน ไดอิ�ริี�
  1.1.2.  สินค์้�ที�ใช้เป็นส้�อิปริะช�สัมพื้ันธั์
  1.1.3.  สินค์้�โค์ริงกั�ริหลิ้วง โค์ริงกั�ริใน
 พื้ริะริ�ชดำ�ริ ิสนิค้์�ชม่ชนในพ้ื้�นที�ปฏบิติักั�ริข่อิงบริษิัทัฯ
 หริ้อิสินค์้�เพื้้�อิกั�ริก่ัศูลิ้ หริ้อิส�ธั�ริณปริะโยีชน์ หริ้อิ
 สินค์้�ที�สนับสน่นกั�ริพื้ัฒิน�อิยี��งยีั�งยี้น

 1.2. กั�ริให้ข่อิงข่วัญ ข่อิงที�ริะลิ้่กั ค์วริดำ�เนินกั�ริให้
 เป็นม�ตริฐ�นเดียีวกัันเพื้้�อิไม�ให้เกัิดกั�ริเลิ้้อิกัปฏิบัติ
 1.3. ไม�ให้ข่อิงข่วัญ ข่อิงที�ริะล่ิ้กั ทริพัื้ย์ีสินหริอ้ิปริะโยีชน์
 อิ้�นใด แกั�คู์�สมริส บต่ริ หริอ้ิผูู้ท้ี�เกัี�ยีวข้่อิงข่อิงเจ้ำ�หน้�ที�ริฐั
 ลูิ้กัค้์� ค์ู�ค้์�แลิ้ะบค่์ค์ลิ้ที�ตดิต�อิด้วยีเน้�อิงจำ�กัโดยีพื้ฤตกิั�ริณ์
 ถ้อิว��เป็นกั�ริริับแทน
 1.4. กั�ริให้ข่อิงที�ริะลิ้ก่ัเน้�อิงในโอิกั�สสำ�ค์ญัท�งธัร่ิกัจิำ
 อิ�ท ิวนัสถ�ปน�กั�ริจัำดตั�ง กั�ริลิ้งน�มสญัญ�ท�งธัร่ิกิัจำ
 ส�ม�ริถกัริะทำ�ได้แต�ห�กัมูลิ้ค์��ข่อิงที�ริะลิ้่กัเกัินกัว��
 3,000 บ�ท ต้อิงได้รัิบกั�ริพื้จิำ�ริณ�อินม่ตัจิำ�กัผูู้้บริหิ�ริ
 สูงสด่ข่อิงแต�ลิ้ะบริิษัทัฯ หริอ้ิต�มริะเบยีีบข่อิงบริิษัทัฯ
 กัำ�หนด
2. กั�ริเลีิ้�ยีงริับริอิง กั�ริใช้จำ��ยีสำ�หริับเลิ้ี�ยีงริับริอิงท�งธั่ริกัิจำ 
อิ�ท ิกั�ริเลิ้ี�ยีงริบัริอิงเป็นอิ�ห�ริ แลิ้ะเค์ริ้�อิงด้�ม กั�ริเลีิ้�ยีงริบัริอิง
ในริูปแบบกั�ริกัีฬ�แลิ้ะกั�ริใช้จำ��ยีอิ้�น ๆ  ที�เกัี�ยีวข่้อิงโดยีตริง
กับักั�ริปฏิบตัทิ�งธัร่ิกัจิำ หร้ิอิเป็นจำ�ริตีท�งกั�ริค้์� ริวมถง่กั�ริให้
ค์ว�มริู้ค์ว�มเข่้�ใจำท�งธั่ริกัิจำ ส�ม�ริถกัริะทำ�ได้ แต�ต้อิงเป็น
กั�ริใช้จำ��ยีอิยี��งสมเหต่สมผู้ลิ้ แลิ้ะไม�ส�งผู้ลิ้กัริะทบต�อิกั�ริตดัสนิใจำ
ในกั�ริปฏิบัติหริ้อิกั�อิให้เกัิดค์ว�มข่ัดแยี้งท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์
3. กั�ริจำดักัจิำกัริริม CSR ริ�วมกัับหน�วยีง�นข่อิงรัิฐ หริอ้ิเจ้ำ�หน้�ที�ริฐั
 3.1. กั�ริจำัดกัิจำกัริริม CSR ริ�วมกัับหน�วยีง�นข่อิงริัฐ 
 หริ้อิเจำ้�หน้�ที�ริัฐ ส�ม�ริถทำ�ได้ต�มค์ว�มเหม�ะสม
 โดยีต้อิงทำ�ในน�มบริิษัทัฯ แลิ้ะมวีตัถ่ปริะสงค์์สอิดค์ล้ิ้อิง
 กัับนโยีบ�ยี CSR ข่อิงบริิษััทฯ ทั�งนี� ค์วริมีหลิ้ักัเกัณฑิ์  
 แผู้นง�น กั�ริวัดผู้ลิ้ที�ชัดเจำน แลิ้ะดำ�เนินกั�ริผู้��น
 ข่ั�นตอิน ริะเบียีบ ข่อิงบริิษััทฯ ที�กัำ�หนดไว้
 3.2. กั�ริจำดักัจิำกัริริม CSR หริอ้ิกัจิำกัริริมใด ๆ  ในน�ม
 บริิษััทฯ ต้อิงยีกัเว้นที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับกั�ริสนับสน่น
 ภิ�ค์กั�ริเม้อิง
4. กั�ริริับข่อิงข่วัญ ข่อิงที�ริะลิ้่กั หริ้อิปริะโยีชน์อิ้�นใด
 4.1. บค่์ลิ้�กัริข่อิงบริิษัทัฯ งดรัิบข่อิงข่วญั ข่อิงที�ริะลิ้ก่ั
 หริ้อิปริะโยีชน์อ้ิ�นใดในท่กักัริณี แลิ้ะมีหน้�ที�แจำ้งให้
 บค่์ค์ลิ้ภิ�ยีนอิกัทริ�บถง่นโยีบ�ยีงดริบัข่อิงข่วัญดงักัลิ้��ว
 อิยี��งทั�วถ่ง
 4.2. กัริณทีี�มคี์ว�มจำำ�เป็นต้อิงริบัข่อิงข่วญั ข่อิงที�ริะลิ้ก่ั
 หริอ้ิปริะโยีชน์อิ้�นใด แลิ้ะไม�ส�ม�ริถส�งค์น้ได้ให้บริิษัทัฯ
 แต�งตั�งหน�วยีง�นผูู้ร้ิบัผู้ดิชอิบ เพื้้�อิดำ�เนนิกั�ริริวบริวม
 สิ�งข่อิงดังกัลิ้��ว แลิ้ะดำ�เนินกั�ริบริิจำ�ค์ให้บ่ค์ค์ลิ้หริ้อิ
 หน�วยีง�นภิ�ยีนอิกั เพื้้�อิกั�ริกัศู่ลิ้หริอ้ิส�ธั�ริณปริะโยีชน์
 หริอ้ิดำ�เนนิกั�ริต�มริะเบยีีบข่อิงบริษิัทัฯ ต�อิไปเว้นแต�
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  4.2.1.  กัริณีเป็นข่อิงบริิโภิค์ซ่็�งมีวันหมด
 อิ�ยีน้่อิยีกัว�� 1 เด้อิน ให้เป็นดล่ิ้ยีพื้นิจิำข่อิงผูู้บ้งัค์บับญัช�
 ส�วนง�นที�ได้ริับข่อิงข่วัญในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
  4.2.2.  กัริณีปฏิทิน ไดอิ�รีิ� ที�ใช้เป็นส้�อิ
 ปริะช�สัมพัื้นธั์ข่อิงบริิษััทฯ พื้นักัง�นส�ม�ริถริับเป็น
 ข่อิงข่วัญส�วนตัวได้
  4.2.3. กัริณเีป็นกั�ริริบัข่อิงข่วญั ข่อิงที�ริะล่ิ้กั
 ในน�มอิงค์์กัริต�อิอิงค์์กัริ เช�น กั�ริลิ้งน�มสัญญ�ท�ง
 ธั่ริกิัจำ ส�ม�ริถกัริะทำ�ได้ ทั�งนี� ข่อิงข่วัญ ข่อิงที�ริะล่ิ้กั
 ดังกัลิ้��ว จำะต้อิงเป็นทริัพื้ยี์สินข่อิงบริิษััทฯ
5. กั�ริรัิบข่้อิเสนอิกั�ริปริะช่ม อิบริม สัมมน� แลิ้ะเยีี�ยีมชม
กัิจำกั�ริโดยีใช้งบปริะม�ณข่อิงค์ู�ค์้�
 5.1. กั�ริริับข่้อิเสนอิกั�ริปริะช่ม อิบริม สัมมน�แลิ้ะ
เยีี�ยีมชมกัิจำกั�ริ โดยีใช้งบปริะม�ณข่อิงค์ู�ค์้� ส�ม�ริถกัริะทำ�ได้
ห�กัเป็นไปต�มข้่อิตกัลิ้งที�ริะบ่ในสญัญ�แต�ต้อิงไม�มลัีิ้กัษัณะแฝง
กั�ริท�อิงเที�ยีว
 5.2. กั�ริริับข่้อิเสนอิกั�ริปริะช่ม อิบริม สัมมน�แลิ้ะ
เยีี�ยีมชมกัิจำกั�ริ โดยีใช้งบปริะม�ณข่อิงค์ู�ค์้� ในกัริณีที�ไม�ได้ริะบ่
ในข้่อิตกัลิ้งสญัญ�ส�ม�ริถกัริะทำ�ได้ ห�กัพื้จิำ�ริณ�แล้ิ้วว��กั�ริริบั
ข่้อิเสนอิดังกัลิ้��วมีค์ว�มเหม�ะสมเป็นปริะโยีชน์ต�อิบริิษััทฯ 
ทั�งนี� ต้อิงได้ริับกั�ริอิน่มัติจำ�กัผูู้้บังค์ับบัญช� แลิ้ะเป็นไปต�ม
ริะเบียีบข่อิงบริิษััทฯ ไม�รัิบข่้อิเสนอิเกีั�ยีวกัับกั�ริอิบริม สัมมน� 
ที�มีลิ้ักัษัณะแฝงท�อิงเที�ยีว โดยีปริ�ศูจำ�กัเจำตน�ในกั�ริถ��ยีทอิด
ค์ว�มริู้อิยี��งแท้จำริิง
6. กั�ริสนับสน่นค์��ใช้จำ��ยีในกั�ริเดินท�ง แลิ้ะค์��ใช้จำ��ยีอิ้�น
ให้กัับเจำ้�หน้�ที�ข่อิงริัฐ กั�ริสนับสน่นค์��ใช้จำ��ยีในกั�ริเดินท�ง
แลิ้ะค์��ใช้จำ��ยีอิ้�นให้กัับเจำ้�หน้�ที�ข่อิงรัิฐ ส�ม�ริถดำ�เนินกั�ริได้
ต�มค์ว�มเหม�ะสม ทั�งนี� ต้อิงเป็นไปต�มริะเบียีบข่อิงบริิษััทฯ 
ที�เกัี�ยีวข่้อิง
7. กั�ริบริิจำ�ค์ แลิ้ะกั�ริให้กั�ริสนับสน่นกัับหน�วยีง�นข่อิงรัิฐ
หริ้อิเจำ้�หน้�ที�ริัฐ ริวมถ่งอิงค์์กัริกั�ริก่ัศูลิ้กั�ริบริิจำ�ค์ แลิ้ะให้
กั�ริสนับสน่นแกั�อิงค์์กัริใด ๆ  ต้อิงดำ�เนินกั�ริภิ�ยีใต้เง้�อินไข่
ดังต�อิไปนี�
 7.1 เป็นอิงค์์กัริที�เช้�อิถ้อิได้แลิ้ะ/หริ้อิมีกั�ริจำัดตั�ง
 อิยี��งถูกัต้อิงต�มกัฎหม�ยี
 7.2 กั�ริดำ�เนินกั�ริต้อิงกัริะทำ�ในน�มบริิษััทฯ อิยี��ง
 โปริ�งใส ถกูัต้อิงต�มกัฎหม�ยี แลิ้ะเป็นไปต�มริะเบยีีบ
 ข่อิงบริิษััทฯ
 7.3 ไม�ค์วริจำ��ยีเงนิตริงไปที�เจ้ำ�หน้�ที�ริฐัหริอ้ิบค่์ค์ลิ้ใด ๆ
 ในน�มบ่ค์ค์ลิ้ เว้นแต�มีริ�ยีลิ้ะเอีิยีดริะบ่ในหนังส้อิ
 ข่อิรัิบกั�ริสนับสน่นชัดเจำน แลิ้ะมีหลิ้ักัฐ�น กั�ริริับ
 กั�ริสนับสน่นเป็นลิ้�ยีลิ้ักัษัณ์อิักัษัริ

 7.4 ค์วริมีกั�ริติดต�มตริวจำสอิบ เพื้้�อิให้มั�นใจำว��กั�ริ
 บริิจำ�ค์แลิ้ะ/หริ้อิกั�ริสนับสน่นได้ถูกันำ�ไปเพื้้�อิใช้
 ปริะโยีชน์ ข่อิงส�ธั�ริณะแลิ้ะ/หริอ้ิตริงต�มวตัถป่ริะสงค์์
 ข่อิงกั�ริบริิจำ�ค์แลิ้ะ/หริ้อิกั�ริสนับสน่นอิยี��งแท้จำริิง
 บ่ค์ลิ้�กัริข่อิงบริิษััทฯ ต้อิงทำ�ค์ว�มเข่้�ใจำแลิ้ะปฏิบัติ
 ต�มนโยีบ�ยีเริ้�อิง กั�ริริบั ให้ข่อิงข่วญั กั�ริเลิ้ี�ยีงริบัริอิง
 หริ้อิปริะโยีชน์อิ้�นใดห�กัพื้บข่้อิสงสัยีปริะกั�ริใด ให้
 ติดต�อิเลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ หริ้อิหน�วยีง�น/บ่ค์ค์ลิ้ที�ริับ 
 ผู้ิดชอิบ
มูาตริกัาริกัาริริ้องเริียนและกัาริแจำ้งเบาะแส
 บริิษััทฯ จัำดให้มีช�อิงท�งกั�ริริ้อิงเริียีนแลิ้ะกั�ริแจำ้ง
เบ�ะแสเพื้้�อิริับเริ้�อิงริ้อิงเริียีนข่้อิคิ์ดเห็นหริ้อิข่้อิเสนอิแนะจำ�กั
ผูู้้มีส�วนได้เสียีที�ได้รัิบผู้ลิ้กัริะทบหริ้อิมีค์ว�มเสี�ยีงที�จำะได้รัิบ
ผู้ลิ้กัริะทบจำ�กักั�ริดำ�เนนิธัร่ิกัจิำข่อิงบริิษัทัฯ หริอ้ิจำ�กักั�ริปฏบิตัิ
หน้�ที�ข่อิงผูู้้บริหิ�ริแลิ้ะพื้นกััง�นข่อิงบริษิัทัฯ เกัี�ยีวกับักั�ริกัริะทำ�
ผู้ิดกัฎหม�ยีหริ้อิไม�ปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณ ริวมถ่งพื้ฤติกัริริมที�
อิ�จำส�อิถ่งกั�ริท่จำริิตริวมถ่งกั�ริกัริะทำ�ที�เข่้�ข่��ยีกั�ริค์อิริ์รัิปชัน
ที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับบริิษััทฯ โดยีท�งตริงหริ้อิท�งอิ้อิมโปริดแจำ้งม�ที�
บริิษััทฯ เพื้้�อิทำ�กั�ริส้บสวนข่้อิเท็จำจำริิงต�อิไป
ก�ริริ้องเริ่ย์นแลัะก�ริแจ้งเบ�ะแสำ
 เม้�อิพื้บเห็นเหต่กั�ริณ์ที�มีกั�ริฝ่�ฝืนหริ้อิไม�ปฏิบัติต�ม
จำริริยี�บริริณ ริวมถง่กั�ริกัริะทำ�ที�เข้่�ข่��ยีกั�ริค์อิร์ิริปัชนัอิ�จำส�อิถง่
กั�ริท่จำริิตหริ้อิผู้ิดกัฎหม�ยีส�ม�ริถสอิบถ�มข่้อิสงสัยีหริ้อิส�งข่้อิ
ริ้อิงเริียีนไปยีังบ่ค์ค์ลิ้ดังต�อิไปนี�
 1. กัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริ
 2. ผูู้้บังค์ับบัญช�ที�ตนเอิงว�งใจำในท่กัริะดับ
 3. ผูู้้อิำ�นวยีกั�ริฝ่�ยีตริวจำสอิบภิ�ยีใน
 4. ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ
สถืานทั่ี�ติดต่อเพ่�อแจำ้งเบาะแสและข้้อริ้องเริียน
1. เลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ     
อิีเมลิ้ : secretary@interlinktelecom.co.th
โทริศูัพื้ท์ : 0 2666 2222 ต�อิ 200 
โทริส�ริ : 0 2666 2299
2. ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
ค์่ณเกัศูริ� มัญช่ศูริี
อิีเมลิ้ m.kesara@interlinktelecom.co.th
4. ช�อิงท�งเว็บไซ็ต์ : www.interlinktelecom.co.th
5. อิีเมลิ้ : info@interlinktelecom.co.th
6. ไปริษัณียี์ : บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
48/66 ซ็อิยีริ่�งเริอ้ิง ถนนริชัด�ภิเิษักั แข่วงส�มเสนนอิกั
เข่ตห้วยีข่ว�ง กัริ่งเทพื้มห�นค์ริ 10310
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กัริะบวนกัาริดำาเนินกัาริเมู่�อได้ริ่บข้้อริ้องเริียน
 บริิษััทฯ มีแนวปฏิบัติในกั�ริดำ�เนินกั�ริเม้�อิได้รัิบ
เริ้�อิงริ้อิงเริียีน ดังนี�
 1. เม้�อิบริษิัทัฯ ได้ริบักั�ริแจ้ำงเบ�ะแสหริอ้ิข้่อิร้ิอิงเริยีีน
ผูู้้ริับเริ้�อิงจำะพื้ิจำ�ริณ�แต�งตั�งผูู้้รัิบผู้ิดชอิบเริ้�อิงริ้อิงเริียีนต�ม
ค์ว�มเหม�ะสม โดยีผูู้้ริบัผู้ดิชอิบเริ้�อิงร้ิอิงเริยีีนจำะเป็นผูู้้กัลิ้ั�นกัริอิง
ดำ�เนินกั�ริริวบริวมข่้อิเท็จำจำริิงที�เกัี�ยีวข่้อิง ส้บสวนข่้อิเท็จำจำริิง 
แลิ้ะพิื้จำ�ริณ�วินิจำฉัยีค์ว�มผิู้ดที�เกีั�ยีวข่้อิงกัับกั�ริฝ่�ฝืนหริ้อิไม�
ปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณ ในกัริณีผูู้้ถูกักัลิ้��วห�เป็นกัริริมกั�ริ
ฝ่�ยีบริิห�ริข่อิงบริิษััทฯ ผูู้้รัิบผู้ิดชอิบเริ้�อิงริ้อิงเริียีนจำะต้อิงยี้�น
เริ้�อิงริ้อิงเริียีนเพ้ื้�อิให้ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบเป็นผูู้้พื้ิจำ�ริณ�
วินิจำฉัยีค์ว�มผู้ิด
 2. นำ�เสนอิกัริริมกั�ริผูู้้จัำดกั�ริเพื้้�อิพิื้จำ�ริณ�แต�งตั�ง
ค์ณะกัริริมกั�ริสอิบสวนซ็่�งปริะกัอิบด้วยีผูู้้เชี�ยีวช�ญที�มี ค์ว�มริู้
ที�เหม�ะสมแลิ้ะมีค์ว�มเป็นธัริริมเพื้้�อิทำ�กั�ริสอิบสวนข่้อิเท็จำ
จำริิงจำ�กักั�ริริ้อิงเริียีน
 3. ค์ณะกัริริมกั�ริสอิบสวนดำ�เนินกั�ริริวบริวมข่้อิมูลิ้
ที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับข่้อิริ้อิงเริียีนที�ได้ริับม�โดยีอิ�ศูัยีกั�ริสัมภิ�ษัณ์ 
แลิ้ะ/หริ้อิกั�ริตริวจำสอิบเอิกัส�ริ
 4. ค์ณะกัริริมกั�ริสอิบสวนทำ�กั�ริปริะมวลิ้ผู้ลิ้ แลิ้ะ
ตัดสินข่้อิเท็จำจำริิงเพื้้�อิพื้ิจำ�ริณ�ข่ั�นตอินแลิ้ะวิธัีกั�ริจำัดกั�ริที�
เหม�ะสม
 5. ค์ณะกัริริมกั�ริสอิบสวนกัำ�หนดม�ตริกั�ริแก้ัไข่แลิ้ะ
บริริเท�ค์ว�มเสียีห�ยีให้กัับผูู้้ที�ได้รัิบผู้ลิ้กัริะทบ โดยีค์ำ�น่งถ่ง
ค์ว�มเด้อิดริ้อินเสียีห�ยีโดยีริวมทั�งหมด แลิ้ะริ�ยีง�นผู้ลิ้ต�อิ
กัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริเพื้้�อิริ�ยีง�นต�อิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ทริ�บ
 6. ค์ณะกัริริมกั�ริสอิบสวนริ�ยีง�นผู้ลิ้ลิ้ัพื้ธั ์ให ้
ผูู้้ริ้อิงเริียีนทริ�บ ห�กัผูู้้ริ้อิงเริียีนเปิดเผู้ยีตนเอิง
มูาตริกัาริคุ้มูคริองและริ่กัษัาความูล่บ
 ม�ตริกั�ริค์่ม้ค์ริอิงกั�ริตอิบโต้ แลิ้ะบริริเท�ค์ว�มเสียีห�ยี
แกั�ผูู้้ริ�ยีง�น ผูู้้ริ้อิงเริียีนหริ้อิผูู้้ที�ให้ค์ว�มริ�วมม้อิในกั�ริริ�ยีง�น
กั�ริฝ่�ฝืนหริ้อิลิ้ะเมิดจำริริยี�บริริณผูู้้ริ�ยีง�น ผูู้้ริ้อิงเริียีน หริ้อิ
ผูู้้ที�ให้ค์ว�มริ�วมม้อิในกั�ริตริวจำสอิบข่้อิเท็จำจำริิงจำะได้รัิบค์ว�ม
ค์่้มค์ริอิงแลิ้ะค์ว�มเป็นธัริริมจำ�กักั�ริแจำ้งข่้อิมูลิ้หริ้อิเบ�ะแสที�
เป็นปริะโยีชน์กัับบริิษััทฯ เกัี�ยีวกัับกั�ริท่จำริิต กั�ริไม�ปฏิบัติต�ม
กัฎหม�ยีหริ้อิกัฎริะเบียีบที�อิอิกัโดยีหน�วยีง�นริัฐ ริวมถ่งกั�ริ
ฝ่�ฝืนหริ้อิไม�ปฏิบัติต�มริะเบียีบ ข่้อิบังค์ับ หริ้อิจำริริยี�บริริณ
ข่อิงบริิษััทฯ ที�กัำ�หนดไว้ ดังนี�
 1. ผูู้ ้ริ�ยีง�น ผูู้ ้ริ้อิงเริียีน หร้ิอิผูู้ ้ที�ให้ค์ว�มริ�วมม้อิ
ส�ม�ริถเลิ้อ้ิกัที�จำะไม�เปิดเผู้ยีช้�อิตนเอิงได้ ห�กัเหน็ว��กั�ริเปิดเผู้ยี
นั�นจำะทำ�ให้เกัิดค์ว�มไม�ปลิ้อิดภิัยี หริ้อิเกัิดค์ว�มเสียีห�ยีใด ๆ
แต�ห�กัมีกั�ริเปิดเผู้ยีตนเอิงจำะทำ�ให้บริิษััทฯ ส�ม�ริถริ�ยีง�น
ผู้ลิ้ลิ้ัพื้ธั์ให้ทริ�บหริ้อิบริริเท�ค์ว�มเสียีห�ยีได้สะดวกัแลิ้ะ
ริวดเริ็วยีิ�งข่่�น

 2. บริิษััทฯ ถ้อิว��ข่้อิมูลิ้ที�เกัี�ยีวข่้อิงเป็นค์ว�มลัิ้บ แลิ้ะ
จำะเปิดเผู้ยีเฉพื้�ะกัริณีที�จำำ�เป็นแกั�ผูู้้ที�มีหน้�ที�ริับผิู้ดชอิบในกั�ริ
แกั้ไข่ปัญห� โดยีค์ำ�น่งถ่งค์ว�มปลิ้อิดภิัยีแลิ้ะค์ว�มเสียีห�ยีข่อิง
ผูู้้ริ�ยีง�นหริ้อิบ่ค์ค์ลิ้ที�เกัี�ยีวข่้อิง
 3. กัริณีที�ผูู้ ้ริ ้อิงเริียีนเห็นว��ตนอิ�จำได้ริับค์ว�มไม�
ปลิ้อิดภัิยี หริ้อิอิ�จำเกิัดค์ว�มเด้อิดริ้อินเสียีห�ยีผูู้้ริ้อิงเริียีน
ส�ม�ริถร้ิอิงข่อิให้บริิษัทัฯ กัำ�หนดม�ตริกั�ริค้่์มค์ริอิงที�เหม�ะสมได้
หริ้อิบริิษััทฯ อิ�จำกัำ�หนดม�ตริกั�ริค่์้มค์ริอิงให้แกั�ผูู้้ริ้อิงเริียีน
โดยีไม�ต ้อิงริ ้อิงข่อิกั็ได ้ ห�กัเห็นว��เป็นเริ้�อิงที�มีแนวโน้ม
ที�จำะเกัดิค์ว�มเดอ้ิดร้ิอินเสยีีห�ยี หริอ้ิค์ว�มไม�ปลิ้อิดภิยัี ผูู้ท้ี�ได้ริบั
ค์ว�มเด้อิดริ้อินเสียีห�ยีจำะได้ริับกั�ริบริริเท�ค์ว�มเสียีห�ยีด้วยี
กัริะบวนกั�ริที�มีค์ว�มเหม�ะสมแลิ้ะเป็นธัริริม
กัาริเผู้ยแพริ่นโยบายต่อต้านกัาริทัุ่จำริิตและคอริ์ริ่ปชำ่น
 เพื้้�อิให้ท่กัค์นในอิงค์์กัริได้รัิบทริ�บนโยีบ�ยีต�อิต้�น
กั�ริท่จำริิตแลิ้ะค์อิริ์ริัปชัน บริิษััทฯ ได้ดำ�เนินกั�ริดังต�อิไปนี�
 1.  บริิษััทฯ ได้ปริะกั�ศูนโยีบ�ยีต�อิต้�นกั�ริท่จำริิต
แลิ้ะค์อิริ์รัิปชัน ในสถ�นที�อิ�ค์�ริสำ�นักัง�นอิยี��งเด �นชัด
พื้นักัง�นท่กัค์นในอิงค์์กัริส�ม�ริถอิ��นได้
 2.  บริิษััทฯ เผู้ยีแพื้ริ�นโยีบ�ยีต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตแลิ้ะ
ค์อิร์ิรัิปชัน ผู้��นช�อิงท�งกั�ริส้�อิส�ริข่อิงบริิษััทฯ อิ�ทิ เว็บไซ็ต์บริิษััทฯ
อีิเมลิ้ ริ�ยีกั�ริข่้อิมูลิ้ปริะจำำ�ปี/ริ�ยีง�นปริะจำำ�ปี  ริ�ยีง�น
พัื้ฒิน�ค์ว�มยีั�งยี้น
 3. บริิษััทฯ จำะจัำดให้มีกั�ริอิบริมนโยีบ�ยีต�อิต้�นกั�ริ
ท่จำริิตกัับพื้นักัง�นใหม�ท่กัค์น
 4. บริิษััทฯ จำะมีกั�ริทบทวนนโยีบ�ยีต�อิต้�นกั�ริ
ท่จำริิตแลิ้ะค์อิริ์ริัปชันอิยี��งสมำ��เสมอิ



188 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

รัาย์งานคณะกรัรัมูการัติรัวัจัสอบ ปรัะจัำาปี 2564
เริียีน ผูู้้ถ้อิห่้น บริิษััท  อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
 ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบฯ  ปริะกัอิบด้วยีกัริริมกั�ริผูู้้ทริงค่์ณว่ฒิิที�มีค์ว�มเป็นอิิสริะจำำ�นวน 3 ท��น ซ่็�งเป็นผูู้้ทริงค่์ณว่ฒิิ
มีค์่ณสมบัติ ค์ว�มริู้ แลิ้ะปริะสบกั�ริณ์ ปฏิบัติหน้�ที�ต�มข่อิบเข่ตค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบที�ได้ริับมอิบหม�ยีจำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััท
ซ็่�งสอิดค์ลิ้้อิงกัับปริะกั�ศูข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับตลิ้�ดท่น แลิ้ะข่้อิกัำ�หนดข่อิงตลิ้�ดหลิ้ักัทริัพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี
 โดยีในปี 2564 ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ มีกั�ริปริะช่มทั�งสิ�น 5 ค์รัิ�ง แลิ้ะได้ริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นต�อิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััท
เป็นปริะจำำ�ท่กัไตริม�ส กัริริมกั�ริตริวจำสอิบฯ แต�ลิ้ะค์นได้เข้่�ริ�วมปริะช่มต�มริ�ยีลิ้ะเอีิยีดดังนี�

โดยีมีน�ยีณัฐพื้ลิ้ เกัษัมทรัิพื้ยี์ ผูู้้อิำ�นวยีกั�ริแผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีใน เป็นเลิ้ข่�น่กั�ริค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
 ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบมีหน้�ที�แลิ้ะค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบ ต�มกัฎบัตริข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบแลิ้ะต�มที�ได้รัิบมอิบหม�ยี
จำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััท ซ่็�งริวมถ่งกั�ริสอิบท�นให้มีริ�ยีง�นท�งกั�ริเงินข่อิงบริิษััทฯ อิยี��งถูกัต้อิง แลิ้ะเพีื้ยีงพื้อิ มีริะบบกั�ริค์วบค่์ม
ภิ�ยีในแลิ้ะกัริะบวนกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้ที�มีปริะสิทธิัภิ�พื้ มีกั�ริปฏิบัติต�มกัฎหม�ยี ข่้อิกัำ�หนดต��ง ๆ  ที�เกีั�ยีวข่้อิง มีกั�ริดูแลิ้กั�ริทำ�
ริ�ยีกั�ริที�อิ�จำมีค์ว�มขั่ดแยี้งท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์ให้เป็นไปต�มกัฎริะเบียีบที�เกีั�ยีวข่้อิง แลิ้ะให้เกีั�ยีวข่้อิง แลิ้ะให้เกิัดปริะโยีชน์สูงส่ดต�อิ
บริิษััทฯ ตลิ้อิดจำนมีหน้�ที�ในกั�ริคั์ดเล้ิ้อิกัแลิ้ะเสนอิค์ว�มเห็นแต�งตั�งผูู้้สอิบบัญชี โดยีกั�ริปฏิบัติง�นข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบที�มี
ส�ริะสำ�คั์ญสร่ิปได้ดังนี�
1. ความูถูืกัต้อง คริบถ้ืวน และเช่ำ�อถ่ือได้ข้องริายงานทั่างกัาริเงิน
 ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้สอิบท�นงบกั�ริเงินไตริม�ส แลิ้ะงบกั�ริเงินปริะจำำ�ปี 2564 ข่อิงบริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม 
จำำ�กััด (มห�ชน) งบกั�ริเงินข่อิงบริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ได้จัำดทำ�ต�มม�ตริฐ�นริ�ยีง�นท�งกั�ริเงินข่อิงไทยีซ่็�ง
สอิดค์ล้ิ้อิงกัับม�ตริฐ�นกั�ริเงินริะหว��งปริะเทศู โดยีได้สอิบท�นปริะเด็นที�เป็นส�ริะสำ�คั์ญ ริ�ยีกั�ริพิื้เศูษั ริ�ยีกั�ริริะหว��งกััน แลิ้ะ
ริ�ยีกั�ริปรัิบปร่ิงกั�ริกั�ริบัญชีที�สำ�คั์ญ ริวมถ่งกั�ริปริะม�ณกั�ริท�งบัญชี แลิ้ะได้รัิบค์ำ�ชี�แจำงจำ�กัผูู้้สอิบบัญชี ฝ่�ยีจัำดกั�ริแลิ้ะผูู้้อิำ�นวยี
กั�ริตริวจำสอิบภิ�ยีในจำนเป็นที�พื้อิใจำว��กั�ริจัำดกั�ริจัำดทำ�งบกั�ริเงิน ริวมทั�งริ�ยีกั�ริเปิดเผู้ยีหม�ยีเหต่ปริะกัอิบงบกั�ริเงินเป็นไปต�ม
ข่้อิกัำ�หนดข่อิงกัฎหม�ยี ม�ตริฐ�นกั�ริบัญชีต�มหลัิ้กัห�ริบัญชีที�รัิบริอิงทั�วไป แลิ้ะม�ตริฐ�นกั�ริริ�ยีง�นท�งกั�ริเงิน จ่ำงได้ให้
ค์ว�มเห็นชอิบงบกั�ริเงินดังกัลิ้��วที�สอิบบัญชีได้สอิบท�นแลิ้ะตริวจำสอิบแล้ิ้ว
 ทั�งนี� ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้เข้่�ริ�วมปริะช่มกัับผูู้้สอิบบัญชีโดยีไม�มีฝ่�ยีจัำดกั�ริเข้่�ริ�วมปริะช่มจำำ�นวน 1 ค์รัิ�ง เพ้ื้�อิห�ร้ิอิ
เกีั�ยีวกัับแผู้นกั�ริสอิบบัญชี ค์ว�มเป็นอิิสริะในกั�ริปฏิบัติหน้�ที� แลิ้ะกั�ริแสดงค์ว�มคิ์ดเห็นข่อิงผูู้้สอิบบัญชี โดยีให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับ
กั�รินำ�เสนอิข้่อิมูลิ้อิยี��งถูกัต้อิง ค์ริบถ้วน แลิ้ะเพีื้ยีงพื้อิ ซ่็�งในปี 2564 ผูู้้ตริวจำสอิบบัญชีไม�ได้มีข้่อิสังเกัตที�เป็นส�ริะสำ�คั์ญ แลิ้ะไม�พื้บ
พื้ฤติกั�ริณ์อัินค์วริสงสัยี ส�งผู้ลิ้ให้กั�ริจัำดทำ�งบกั�ริเงินแลิ้ะงบกั�ริเงินริวมข่อิงบริิษััทฯ เช้�อิถ้อิได้ โปริ�งใส สอิดค์ลิ้้อิงต�มม�ตริฐ�น
ผูู้้สอิบบัญชีมีค์ว�มเป็นอิิสริะแลิ้ะส�ม�ริถตริวจำสอิบได้
2. ริะบบควบคุมูภายในและกัาริตริวจำสอบภายใน
 ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้สอิบท�นค์ว�มมีปริะสิทธิัภิ�พื้ ปริะสิทธิัผู้ลิ้ข่อิงแผู้นกัลิ้ยีท่ธ์ั แผู้นกั�ริตริวจำสอิบปริะจำำ�ปี แลิ้ะ
แผู้นกั�ริตริวจำสอิบริะยีะยี�ว กั�ริปฏิบัติง�นต�มแผู้น ผู้ลิ้กั�ริตริวจำสอิบข่อิงฝ่�ยีตริวจำสอิบภิ�ยีใน โดยีให้ข้่อิแนะนำ�แลิ้ะติดต�มกั�ริ
ดำ�เนินกั�ริแก้ัไข่ปริะเด็นที�มีนัยีสำ�คั์ญ เพ้ื้�อิให้เกิัดกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้ที�ดี แลิ้ะมีกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในที�เพีื้ยีงพื้อิ ต�มม�ตริฐ�น COSO ริวมทั�ง
แผู้นอัิตริ�กัำ�ลัิ้งแลิ้ะแผู้นกั�ริพัื้ฒิน�บ่ค์ลิ้�กัริด้�นง�นตริวจำสอิบภิ�ยีใน พิื้จำ�ริณ�ริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริตริวจำสอิบที�แผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีใน
ได้ริ�ยีง�นเป็นริ�ยีไตริม�สพื้ร้ิอิมให้ข้่อิเสนอิแนะต�อิแผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีใน แลิ้ะฝ่�ยีบริิห�ริเพ้ื้�อิปริะโยีชน์ในกั�ริปรัิบปร่ิงกั�ริปฏิบัติง�น
ริวมถ่งกั�ริปริะเมินต�มแบบปริะเมินค์ว�มเพีื้ยีงพื้อิข่อิงริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในข่อิงสำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับหลัิ้กัทรัิพื้ยี์
แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี (กั.ลิ้.ต) พื้บว��มีปริะสิทธิัภิ�พื้ ปริะสิทธิัผู้ลิ้อิยี��งค์ว�มเพีื้ยีงพื้อิ แลิ้ะเหม�ะสมแลิ้้วกัับ
กั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำ แลิ้ะสอิดค์ล้ิ้อิงกัับค์ว�มเห็นข่อิงผูู้้สอิบบัญชีที�ริ�ยีง�นว��กั�ริสอิบท�นไม�พื้บข้่อิบกัพื้ริ�อิงที�เป็นส�ริะสำ�คั์ญ

ชำ่�อ-นามูสกัุล

น�งเกัศูริ�                มัญช่ศูริี

พื้ลิ้ตำ�ริวจำโทส่ช�ติ  เหม้อินแกั้ว

น�ยีชวลิ้ิต                ชูข่จำริ

ปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ

กัริริมกั�ริตริวจำสอิบ

กัริริมกั�ริตริวจำสอิบ

5

5

5

ตำาแหุ้น่ง จำำานวนคริ่�งทั่ี�เข้้าริ่วมูปริะชำุมู
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3. กัาริค่ดเล่อกัและเสนอแต่งต่�งผูู้้สอบบ่ญชำี
 ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ ได้พิื้จำ�ริณ�ผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�นในปีที�ผู้��นม�ข่อิงบริิษััท บริิษััท ไพื้ริซ์็วอิเตอิร์ิเฮ้�ส์คู์เปอิร์ิ เอิบีเอิเอิส
จำำ�กััด ซ่็�งทำ�หน้�ที�เป็นผูู้้สอิบบัญชีให้กัับบริิษััทกัับบริิษััทยี�อิยี โดยีเห็นว�� เป็นที�พื้อิใจำ จำ�กักั�ริปริะช่มห�ร้ิอิริ�วมกัับผูู้้สอิบบัญชีซ่็�งได้
ริ�ยีง�นข้่อิบกัพื้ริ�อิงข่อิงริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในที�ตริวจำสอิบพื้บ ริวมทั�งแนวท�งกั�ริปฏิบัติต�มม�ตริฐ�นกั�ริบัญชีให้ค์ณะกัริริมกั�ริ
ตริวจำสอิบรัิบทริ�บ  จ่ำงเห็นค์วริเสนอิแนะให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทนำ�เสนอิข่อิอิน่มัติต�อิที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห้่นเพ้ื้�อิแต�งตั�ง น�งส�ววริริณวิมลิ้
ปรีิช�วัฒิน์  ผูู้้สอิบบัญชีรัิบอิน่ญ�ต เลิ้ข่ที� 4548 แลิ้ะ/หร้ิอิ น�งส�วอิมริรัิตน์ เพิื้�มพูื้นวัฒิน�ส่ข่  ผูู้้สอิบบัญชีรัิบอิน่ญ�ต เลิ้ข่ที� 4599 
แลิ้ะ/หร้ิอิน�ยีกัริริณ ดัณฑิวิรัิตน์ ผูู้้สอิบบัญชีรัิบอิน่ญ�ต เลิ้ข่ที� 10456 แห�งบริิษััท ไพื้ริซ็์วอิเตอิริ์เฮ้�ส์คู์เปอิริ์ เอิบีเอิเอิส จำำ�กััด เป็น
ผูู้้ตริวจำสอิบบัญชีข่อิงบริิษััท ปริะจำำ�ปี 2565
4. กัาริเปิดเผู้ยข้้อมููลข้องริายกัาริทีั่�เกีั�ยวโยงก่ัน
 ค์ณะกัริริมกั�ริกั�ริตริวจำสอิบ ได้พิื้จำ�ริณ�สอิบท�นให้ค์ว�มเห็นชอิบ แลิ้ะเปิดเผู้ยีข้่อิมูลิ้ แลิ้ะกั�ริปฏิบัติในริ�ยีกั�ริริะหว��ง
กัันริ�ยีกั�ริเกีั�ยีวข้่อิงกััน แลิ้ะริ�ยีกั�ริเกีั�ยีวโยีงกัันริะหว��งบริิษััทกัับบริิษััทยี�อิยีแลิ้ะผูู้้ถ้อิห้่นที�มีส�วนได้เสียี ซ่็�งอิ�จำทำ�ให้เกิัดค์ว�มขั่ด
แยี้งท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์กัับบริิษััท กั�อินนำ�เสนอิต�อิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทเพ้ื้�อิพิื้จำ�ริณ�อิน่มัติ ซ่็�งริ�ยีกั�ริที�เกิัดข่่�นในปี 2564  เป็นริ�ยีกั�ริ
ท�งกั�ริค์้�อัินเป็นธ่ัริกิัจำปกัติทั�วไป โดยีบริิษััทได้ถ้อิปฏิบัติต�มนโยีบ�ยีแลิ้ะเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ต�มหลัิ้กัเกัณฑิ์ข่อิงตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�ง
ปริะเทศูไทยีทริ�บอิยี��งถูกัต้อิงต�มเวลิ้�ที�กัำ�หนด
5. กัาริบริิหุ้าริความูเสี�ยง
 ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้สอิบท�นค์ว�มมีปริะสิทธิัภิ�พื้ แลิ้ะปริะสิทธิัผู้ลิ้ข่อิงริะบบกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง โดยีมีค์ณะ
กัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง เป็นผูู้้รัิบผิู้ดชอิบในกั�ริทำ�หน้�ที�พิื้จำ�ริณ�โค์ริงสร้ิ�ง นโยีบ�ยี กัริอิบกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง คู์�ม้อิบริิห�ริ
ค์ว�มเสี�ยีง แผู้นกั�ริจัำดกั�ริค์ว�มเสี�ยีง กั�ริทบทวนค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะติดต�มกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงข่อิงบริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม 
จำำ�กััด (มห�ชน) ซ่็�งค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงได้จัำดทำ�ริ�ยีง�นกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงปริะจำำ�ปี 2564 โดยีบริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ 
เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ได้ให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับค์ว�มเสี�ยีงที�เกิัดข่่�นใหม� (Emerging Risk) เช�น  ค์ว�มเสี�ยีงด้�นกั�ริเกิัดอ่ิบัติเหต่/
เหต่ฉ่กัเฉิน แลิ้ะโริค์ริะบ�ดต��ง ๆ  (โค์วิด 19) ที�เป็นวิกัฤตกั�ริแพื้ริ�ริะบ�ดอิยีู�ในข่ณะนี� ซ่็�งเป็นกั�ริพิื้จำ�ริณ�ค์ว�มเสี�ยีงที�มีนัยีสำ�คั์ญ
แลิ้ะมีโอิกั�สเกิัดข่่�นแลิ้ะมีผู้ลิ้กัริะทบได้อีิกัในอิน�ค์ต ค์ณะกัริริมกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงได้เตรีิยีมม�ตริกั�ริริอิงรัิบโดยีกัำ�หนดแนวท�ง
กั�ริจัำดกั�ริค์ว�มเสี�ยีง ริวมถ่งได้พิื้จำ�ริณ�ผู้ลิ้กั�ริปริะเมินค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะกั�ริตอิบสนอิงต�อิค์ว�มเสี�ยีงต�มที�ผูู้้สอิบบัญชีริ�ยีง�น ทั�งนี� 
ได้ให้ข้่อิเสนอิแนะ เพ้ื้�อินำ�ไปสู�กั�ริปรัิบปร่ิงให้ดีข่่�นซ่็�งริะบบบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงข่อิงบริิษััทฯมีค์ว�มเพีื้ยีงพื้อิแล้ิ้ว
6. กัาริกัำาก่ับดูแลกิัจำกัาริ
 ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ ได้สอิบท�นปริะสิทธิัภิ�พื้แลิ้ะปริะสิทธิัผู้ลิ้ด้�นกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดี พื้บว��ค์ณะกัริริมกั�ริ
บริิษััทค์ณะผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะพื้นักัง�น ปฏิบัติต�มนโยีบ�ยีที�กัำ�หนดไว้อิยี��งเค์ริ�งค์รัิด โดยีมีค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทแลิ้ะค์ณะผูู้้บริิห�ริเป็น
แบบอิยี��งที�ดี มีกั�รินำ�นโยีบ�ยีต�อิต้�นค์อิริ์รัิปชันแลิ้ะคู์�ม้อิจำริริยี�บริริณไปปฏิบัติใช้อิยี��งจำริิงจัำง ซ่็�งข่ยี�ยีผู้ลิ้ไปถ่งคู์�ธ่ัริกิัจำ เพ้ื้�อิให้คู์�
ธ่ัริกิัจำใช้เป็นแนวท�งในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำริ�วมกััน โดยีค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทตริะหนักัถ่งค์ว�มสำ�คั์ญข่อิงกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดี
แลิ้ะได้ติดต�มค์ว�มค้์บหน้�ข่อิงกัริะบวนกั�ริพัื้ฒิน�กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดีแลิ้ะค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิสังค์มอิยี��งต�อิเน้�อิง แลิ้ะได้ให้
ค์ณะผูู้้บริิห�ริแลิ้ะแผู้นกัตริวจำสอิบภิ�ยีใน ภิ�ยีใต้กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้ข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบเป็นผูู้้รัิบผิู้ดชอิบในกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้แลิ้ะ
จัำดให้มีกั�ริปริะเมินผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติต�มนโยีบ�ยีกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริเป็นปริะจำำ�ท่กัปีแลิ้ะได้เปิดเผู้ยีไว้ในริ�ยีง�นปริะจำำ�ปีนี�แลิ้้ว ภิ�ยีใต้
หัวข้่อิ “กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ”
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7. กัาริปฏิิบ่ติตามูมูาตริกัาริป้องก่ันกัาริทุั่จำริิตคอร์ิร่ิปช่ำน
 บริิษััทฯ ได้พัื้ฒิน�ริะบบรัิบข้่อิร้ิอิงเรีิยีนแลิ้ะแจ้ำงเบ�ะแสข่อิงบ่ค์ค์ลิ้ภิ�ยีนอิกั นอิกัเหน้อิจำ�กักั�ริรัิบข้่อิร้ิอิงเรีิยีนภิ�ยีในข่อิง
พื้นักัง�น โดนส�ม�ริถร้ิอิงเรีิยีนผู้��นเว็บไซ็ต์ www.interlinktelecom.co.th เพิื้�มเติมจำ�กักั�ริรัิบร้ิอิงเรีิยีนผู้��นท�งโทริศัูพื้ท์ อีิเมลิ้ 
จำดหม�ยีถ่งปริะธั�นกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ เลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ โดยีในปี 2564 ไม�มีเร้ิ�อิงที�เป็นกั�ริกัริะทำ�ผิู้ดจำริริยี�บริริณ ไม�ปฏิบัติต�ม
ริะเบียีบบริิษััทแลิ้ะไม�พื้บเร้ิ�อิงที�ผิู้ดนโยีบ�ยีต�อิต้�นท่จำริิตค์อิร์ิรัิปชัน บริิษััทฯ มีแผู้นจำะต�อิอิ�ยี่กั�ริรัิบริอิง Certified Company ภิ�คี์
เค์ร้ิอิข่��ยีต�อิต้�นค์อิร์ิรัิปชันจำ�กัค์ณะกัริริมกั�ริแนวริ�วมปฏิบัติข่อิงภิ�ค์เอิกัชนไทยีในกั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริิต
8. กัาริปฏิิบ่ติตามูข้้อกัำาหุ้นดและกัฎหุ้มูายทีั่�เกีั�ยวข้้อง
 ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ ได้สอิบท�นให้บริิษััทปฏิบัติต�มกัฎหม�ยีว��ด้วยีหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์ ข่้อิกัำ�หนด
ข่อิงตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี แลิ้ะกัฎหม�ยีที�เกีั�ยีวข่้อิงอิยี��งสมำ��เสมอิ โดยีมีค์ว�มเห็น ริ�ยีกั�ริที�บริิษััทต้อิงปฏิบัติต�ม
กัฎหม�ยีว��ด้วยีหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์ ข้่อิกัำ�หนดข่อิงตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี แลิ้ะกัฎหม�ยีที�เกีั�ยีวข้่อิงกัับธ่ัริกิัจำ
ได้สอิบท�นนั�นมีค์ว�มเพีื้ยีงพื้อิ
9. ความูเห็ุ้นต่อกัาริปฏิิบ่ติหุ้น้าทีั่�ตามูกัฎบ่ตริข้องคณะกัริริมูกัาริตริวจำสอบ
 จำ�กักั�ริปริะเมินผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�นตนเอิงข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบปริะจำำ�ปี 2564 ที�ผู้��นม�นั�น ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ
ได้ปฏิบัติหน้�ที�แลิ้ะค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบที�ได้ริะบ่ไว้ในกัฎบัตริข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ โดยีใช้ค์ว�มรู้ิค์ว�มส�ม�ริถ ค์ว�มริะมัดริะวัง 
ค์ว�มริอิบค์อิบ แลิ้ะมีค์ว�มอิิสริะอิยี��งพื้อิเพีื้ยีง ตลิ้อิดจำนได้ให้ค์ว�มเห็นแลิ้ะข้่อิเสนอิแนะต��ง ๆ  อิยี��งสร้ิ�งสริริค์์ เพ้ื้�อิเป็นปริะโยีชน์
ต�อิผูู้้มีส�วนได้เสียีอิยี��งเท��เทียีมกััน ในกั�ริสอิบท�นกั�ริจัำดทำ�งบกั�ริเงิน กั�ริพิื้จำ�ริณ�ริ�ยีกั�ริที�เกีั�ยีวโยีงกัันหร้ิอิริ�ยีกั�ริที�อิ�จำ
มีค์ว�มขั่ดแย้ีงท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์ กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง กั�ริสอิบท�นกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีใน กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดี กั�ริสอิบท�นให้
บริิษััทปฏิบัติต�มกัฎหม�ยีที�เกีั�ยีวข้่อิงกัับธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััท กั�ริปฏิบัติต�มม�ตริกั�ริป้อิงกัันกั�ริท่จำริิตค์อิร์ิรัิปชัน กั�ริพิื้จำ�ริณ�คั์ดเล้ิ้อิกั
เสนอิแต�งตั�งผูู้ ้สอิบบัญชี กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดี ทบทวนกัฎบัตริ ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ แลิ้ะกั�ริจัำดทำ�ริ�ยีง�นข่อิง
ค์ณะกัริริมตริวจำสอิบซ่็�งผู้ลิ้กั�ริปริะเมินโดยีริวมสร่ิปว�� ได้ปฏิบัติอิยี��งค์ริบถ้วนต�มกัฎบัตริแล้ิ้ว
 ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบเห็นว�� บริิษััทฯ ได้จัำดทำ�ริ�ยีง�นข่้อิมูลิ้ท�งกั�ริเงินอิยี��งถูกัต้อิง สอิดค์ลิ้้อิงต�มม�ตริฐ�นกั�ริ
บัญชีที�รัิบริอิงทั�วไป มีกั�ริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ริ�ยีกั�ริริะหว��งกัันหร้ิอิริ�ยีกั�ริที�อิ�จำกั�อิให้เกิัดค์ว�มแยี้งท�งผู้ลิ้ปริะโยีชน์อิยี��งพื้อิเพีื้ยีง
กั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริค์ว�มเสี�ยีงอิยี��งเพีื้ยีงพื้อิ มีริะบบกั�ริค์วบค่์มภิ�ยีในแลิ้ะตริวจำสอิบภิ�ยีในที�เหม�ะสม แลิ้ะมีปริะสิทธิัภิ�พื้ มีกั�ริ
ปฏิบัติต�มกัฎหม�ยี ข่้อิกัำ�หนดข่อิงตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แลิ้ะกัฎหม�ยีที�เกีั�ยีวข่้อิงอิยี��งถูกัต้อิงค์ริบถ้วน แลิ้ะมีกั�ริพัื้ฒิน�อิยี��งต�อิเน้�อิง
เพ้ื้�อิสนับสน่นให้บริิษััทมีกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดีอิยี��งยีั�งยี้น

นางเกัศริา มู่ญชำุศริี
ปริะธั�นค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบ

23 ก่ัมภิ�พัื้นธ์ั 2565
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รัาย์งานคณะกรัรัมูการักำากับดูแลกิจัการั
เริียีน ท��นผูู้้ถ้อิห่้น บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

 ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดแูลิ้กิัจำกั�ริ ปริะกัอิบด้วยีกัริริมกั�ริอิยี��งน้อิยี 3 ท��นแลิ้ะมกีัริริมกั�ริอิสิริะดำ�ริงตำ�แหน�งเป็นปริะธั�นฯ
ซ็่�งเป็นผูู้ท้ริงค์ณ่วฒ่ิทิี�มคี์ณ่สมบตั ิค์ว�มริู ้แลิ้ะปริะสบกั�ริณ์ โดยีมหีน้�ที�ริบัผู้ดิชอิบด้�นกั�ริกัำ�กับัดแูลิ้กัจิำกั�ริดำ�เนนิง�นข่อิงบริษัิัทฯ
ให้เป็นไปต�มหลัิ้กักั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริที�ดีข่อิงสำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับหลิ้ักัทริัพื้ยี์แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทริัพื้ยี์ (กัลิ้ต.) แลิ้ะ
ตลิ้�ดหลิ้กััทริพัื้ย์ีแห�งปริะเทศูไทยี (ตลิ้ท.) โดยีมกีั�ริบริิห�ริง�นด้วยีค์ว�มโปริ�งใส เป็นธัริริม ตริวจำสอิบได้ แลิ้ะติดต�มกั�ริดำ�เนนิง�น
ต�มแผู้นง�นกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ ยี่ดมั�นในปฏิบัติต�มจำริริยี�บริริณธั่ริกิัจำเพ้ื้�อิกั�ริเติบโตอิยี��งยีั�งยี้น ทั�งนี� หน้�ที�ข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริ
กัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริยีังค์ริอิบค์ลิ้่มกั�ริดำ�เนินง�นในด้�นกั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริิต สริ้�งค์ว�มเป็นธัริริมแลิ้ะมีค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิผูู้้มีส�วน
ได้เสียีท่กักัลิ้่�ม
 ทั�งนี� ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริข่อิงบริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ปริะกัอิบด้วยีกัริริมกั�ริจำำ�นวน 
4 ท��น ได้แกั�

 โดยีมีน�งส�ววริิษั� อินันตรัิมพื้ริ เลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ เป็นเลิ้ข่�น่กั�ริค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ 
 ในปี 2564 ค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริได้มีกั�ริปริะช่มทั�งสิ�น 2 ค์รัิ�ง โดยีกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริท่กัท��นได้เข้่�ริ�วม
ปริะช่ม แลิ้ะปฏิบัติหน้�ที�ข่อิงตนอิยี��งค์ริบถ้วนต�มที�ริะบ่ไว้ในกัฎบัตริ แลิ้ะริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริปริะช่มต�อิค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ โดยีมี
ส�ริะสำ�คั์ญข่อิงกั�ริปฏิบัติหน้�ที�ดังต�อิไปนี�
1. พิจ�ริณ�ทบทวนกฎบัต็ริค่ณะกริริมก�ริกำ�กับดูแลักิจก�ริ 
 พิื้จำ�ริณ�ทบทวนกัฎบัตริค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริให้มีค์ว�มเหม�ะสม ซ่็�งได้ริะบ่ถ่งข่อิบเข่ตข่อิงหน้�ที�ค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบ
แลิ้ะแนวท�งในกั�ริปฏิบัติที�ดี เพ้ื้�อิใช้เป็นม�ตริฐ�นในกั�ริปฏิบัติง�นข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ แลิ้ะเพ้ื้�อิสริ้�งให้ส�ม�ริถ
ปฏิบัติหน้�ที�ให้บริริล่ิ้วัตถ่ปริะสงค์์ข่อิงบริิษััทฯ
2. พิจ�ริณ�ทบทวนนโย์บ�ย์ก�ริกำ�กับดูแลักิจก�ริ
 พิื้จำ�ริณ�ทบทวนนโยีบ�ยีกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริให้มีค์ว�มเหม�ะสม เพ้ื้�อิให้เป็นไปต�มหลัิ้กักั�ริแลิ้ะแนวปฏิบัติใน
กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ (Corporate Governance Code : CG Code) เพ้ื้�อิสร้ิ�งค์ว�มเช้�อิมั�นให้แกั�ผูู้้ถ้อิห้่น นักัลิ้งท่น ผูู้้มีส�วนได้เสียี
แลิ้ะผูู้้ที�เกีั�ยีวข้่อิงท่กัฝ่�ยี แลิ้ะดำ�เนินธ่ัริกิัจำอิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้ โปริ�งใส แลิ้ะน��เช้�อิถ้อิ
3. พิจ�ริณ�ทบทวนนโย์บ�ย์ก�ริจัดก�ริด้�นค่ว�มยั์�งย่์นริะดับองค์่กริ
 พิื้จำ�ริณ�ทบทวนนโยีบ�ยีค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิสังค์มแลิ้ะกั�ริพัื้ฒิน�ธ่ัริกิัจำสู�ค์ว�มยีั�งยีน้ โดยีให้กัริริมกั�ริ ผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะพื้นักัง�น
ท่กัริะดับยี่ดถ้อิเป็นแนวท�งในกั�ริปฏิบัติ แลิ้ะม่�งเน้นให้เข่้�ม�มีส�วนริ�วม มีจิำตอิ�ส� แลิ้ะปลูิ้กัฝังให้มีจิำตสำ�น่กัในค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิ
สังค์มแลิ้ะกั�ริพัื้ฒิน�ธ่ัริกิัจำสู�ค์ว�มยีั�งยี้น
4. พิจ�ริณ�ทบทวนนโย์บ�ย์ต่็อต้็�นก�ริทุจริิต็ค่อร์ิรัิปชัื่น
 พิื้จำ�ริณ�ทบทวนนโยีบ�ยีต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตค์อิร์ิรัิปชันให้สอิดค์ล้ิ้อิงกัับเกัณฑ์ิปริะเมินโค์ริงกั�ริแนวริ�วมปฏิบัติข่อิงภิ�ค์เอิกัชน
ไทยีในกั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริิต (CAC) เพ้ื้�อิให้กัริริมกั�ริ ผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะพื้นักัง�นข่อิงบริิษััทฯ ย่ีดถ้อิแนวท�งปฏิบัติต�มนโยีบ�ยีต�อิต้�น
กั�ริท่จำริิตค์อิริ์รัิปชันในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำ เน้นส�งเสริิมให้มีกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริที�ดีมีปริะสิทธิัภิ�พื้ แลิ้ะมีจำริริยี�บริริณแลิ้ะจำริิยีธัริริม
ในกั�ริปริะกัอิบธ่ัริกิัจำ

ชำ่�อ-นามูสกัุล

 น�ยีชวลิิ้ต                 ชูข่จำริ

 พื้ลิ้ตำ�ริวจำโท ส่ช�ติ      เหม้อินแก้ัว

 ดริ. ชลิิ้ด�                 อินันตรัิมพื้ริ

 แพื้ทย์ีหญิง ลิิ้ลิ้ริฎ�      อินันตรัิมพื้ริ

 ปริะธั�นกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ

 กัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ

 กัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ

 กัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ

ตำาแหุ้น่ง



192 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

 5. ดูแลัให้องค์่กริม่ก�ริดำ�เนินง�นท่�โปร่ิงใสำ แลัะเปิดเผู้ย์ข้อมูลัอย่์�งค่ริบถ้ืวน ถูืกต้็อง
 ดูแลิ้ให้อิงค์์กัริมีกั�ริดำ�เนินง�นที�โปริ�งใส ริวมทั�งปฏิบัติต�มหลัิ้กักั�ริแลิ้ะแนวปฏิบัติในกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ (Corporate
Governance Code : CG Code) แลิ้ะพิื้จำ�ริณ�ให้ค์ว�มเห็นชอิบแนวท�งกั�ริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ด้�นกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริในริ�ยีง�น
ข้่อิมูลิ้ปริะจำำ�ปี/ ริ�ยีง�นปริะจำำ�ปี (56-1 One Report) แลิ้ะริ�ยีง�นค์ว�มยีั�งยี้นอิยี��งค์ริบถ้วน ถูกัต้อิง
 
 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ได้ตริะหนักัแลิ้ะให้ค์ว�มสำ�คั์ญเป็นอิยี��งม�กัต�อิกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ
แลิ้ะจำริริยี�บริริณในกั�ริทำ�ธ่ัริกิัจำภิ�ยีใต้แนวท�งข่อิงหน�วยีง�นท�งกั�ริที�กัำ�กัับดูแลิ้ ซ่็�งเป็นริ�กัฐ�นสำ�คั์ญข่อิงกั�ริเติบโต ต�อิเน้�อิง
แลิ้ะยีั�งยี้นข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะเป็นปัจำจัำยีที�ส�งผู้ลิ้ให้กั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำเป็นไปอิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้ โปริ�งใส ช�วยีสริ้�งค์ว�มเช้�อิมั�นให้กัับ
ผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กัฝ่�ยี ตลิ้อิดจำนเพิื้�มมูลิ้ค์��ข่อิงธ่ัริกิัจำในริะยีะยี�ว

นายชำวลิต ชูำข้จำริ
ปริะธั�นกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ
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รัาย์งานคณะกรัรัมูการัสรัรัหา
และกำาหนดค�าติอบแทน

เริียีน ท��นผูู้้ถ้อิห่้น บริิษััท  อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

 บริิษััท  อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ตริะหนักัถ่งค์ว�มสำ�คั์ญข่อิงบ่ค์ลิ้�กัริในอิงค์์กัริ จ่ำงให้ค์ว�มพิื้ถีพิื้ถันกัับ
กั�ริสริริห�บ่ค์ค์ลิ้ที�มีค์ว�มเหม�ะสมกัับธั่ริกัิจำ มีค์ว�มริู้ค์ว�มส�ม�ริถ เข่้�ดำ�ริงตำ�แหน�งกัริริมกั�ริแลิ้ะผูู้้บริิห�ริริะดับสูง ริวมถ่งกั�ริ
กัำ�หนดค์��ตอิบแทนที�เหม�ะสมกัับข่อิบเข่ตหน้�ที�ค์ว�มริบัผู้ดิชอิบ ค์ณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ ได้แต�งตั�งค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนด
ค์��ตอิบแทนเพื้้�อิทำ�หน้�ที�สริริห� คั์ดเลิ้้อิกั บ่ค์ค์ลิ้ที�มีค์่ณสมบัติเหม�ะสมม�ปฏิบัติหน้�ที�ในตำ�แหน�งกัริริมกั�ริแลิ้ะผูู้้บริิห�ริริะดับสูง 
ริวมทั�งเสนอินโยีบ�ยีผู้ลิ้ตอิบแทนแลิ้ะผู้ลิ้ปริะโยีชน์อิ้�น ๆ  สำ�หรัิบกัริริมกั�ริ ผูู้้บริิห�ริริะดับสูง แลิ้ะพื้นักัง�นอิยี��งเป็นธัริริม โปริ�งใส 
เหม�ะสมกัับหน้�ที�ค์ว�มริับผู้ิดชอิบ ริวมถ่งสอิดค์ลิ้้อิงกัับผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะสภิ�วะเศูริษัฐกัิจำในช�วงเวลิ้�นั�น ๆ
 ทั�งนี� ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนข่อิงบริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ปริะกัอิบด้วยี
กัริริมกั�ริจำำ�นวน 5 ท��น ได้แกั�

 โดยีมีน�งส�ววริิษั� อินันตรัิมพื้ริ กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน/ เลิ้ข่�น่กั�ริบริิษััทฯ เป็นเลิ้ข่�น่กั�ริค์ณะกัริริมกั�ริ
สริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน
 ในปี 2564 ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนได้มีกั�ริปริะช่มทั�งสิ�น 2 ค์รัิ�ง โดยีกัริริมกั�ริท่กัท��นเข้่�ริ�วมปริะช่ม
ค์ริบท่กัค์รัิ�ง เพ้ื้�อิพิื้จำ�ริณ�ในเร้ิ�อิงต��ง ๆ  ซ่็�งค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนได้ริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริปริะช่มพื้ริ้อิมค์ว�มเห็น
ให้ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ พิื้จำ�ริณ�อิยี��งต�อิเน้�อิงโดยีมีส�ริะสำ�คั์ญข่อิงกั�ริปฏิบัติหน้�ที�ดังต�อิไปนี�
1. สำริริห�แลัะคั่ดเล่ัอกบุค่ค่ลัเข้�ดำ�ริงต็ำ�แหน่งกริริมก�ริ
 พิื้จำ�ริณ�สริริห� แลิ้ะคั์ดเล้ิ้อิกับ่ค์ค์ลิ้เพ้ื้�อิดำ�ริงตำ�แหน�งกัริริมกั�ริอิิสริะ กัริริมกั�ริบริิษััทฯ แลิ้ะกัริริมกั�ริช่ดยี�อิยีแทนกัริริมกั�ริ
ที�ค์ริบว�ริะ โดยีได้พิื้จำ�ริณ�สริริห�จำ�กับ่ค์ค์ลิ้ที�มีค่์ณสมบัติเหม�ะสม ค์ริบถ้วนต�มข้่อิกัำ�หนดข่อิงสำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้
หลัิ้กัทรัิพื้ย์ีแลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ย์ี (กั.ลิ้.ต.) แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ย์ีแห�งปริะเทศูไทยี (ตลิ้ท.) แลิ้ะไม�มีลัิ้กัษัณะต้อิงห้�มต�มกัฎหม�ยีกัำ�หนด
ริวมทั�งเป็นบ่ค์ค์ลิ้ที�มีค์ว�มรูิ้ ค์ว�มส�ม�ริถ แลิ้ะปริะสบกั�ริณ์กั�ริทำ�ง�นที�โปริ�งใส มีค่์ณธัริริม แลิ้ะมีค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบตลิ้อิดจำนมี
ค์ว�มเหม�ะสมแลิ้ะเป็นปริะโยีชน์ต�อิกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ กั�อินนำ�เสนอิต�อิที�ปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ แลิ้ะที�
ปริะช่มผูู้้ถ้อิห้่น เพ้ื้�อิพิื้จำ�ริณ�อิน่มัติต�อิไป
2. กำ�หนดนโย์บ�ย์ผู้ลัต็อบแทนแลัะผู้ลัปริะโย์ชื่น์อ่�น ๆ
 กัำ�หนดค์��ตอิบแทนแลิ้ะผู้ลิ้ปริะโยีชน์อ้ิ�น ๆ  สำ�หรัิบกัริริมกั�ริ แลิ้ะผูู้้บริิห�ริริะดับสูงอิยี��งโปริ�งใส เหม�ะสมกัับข่อิบเข่ต
หน้�ที�ค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบ สอิดค์ล้ิ้อิงกัับผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะสภิ�วะเศูริษัฐกิัจำในแต�ลิ้ะช�วงเวลิ้� ริวมทั�งมีกั�ริเปรีิยีบเทียีบกัับ
นโยีบ�ยีข่อิงบริิษััทอ้ิ�น ๆ  ที�มีข่น�ดใกัลิ้้เคี์ยีงแลิ้ะอิยีู�ในอ่ิตส�หกัริริมเดียีวกััน เพ้ื้�อิให้นโยีบ�ยีดังกัลิ้��วข่อิงบริิษััทมีค์ว�มสมเหต่สมผู้ลิ้
แลิ้ะแข่�งขั่นได้ม�กัที�ส่ด กั�อินนำ�เสนอิต�อิที�ปริะช่มค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ แลิ้ะที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห้่น เพ้ื้�อิพิื้จำ�ริณ�อิน่มัติต�อิไป
3. พิจ�ริณ�ทบทวนกฎบัต็ริค่ณะกริริมก�ริสำริริห�แลัะกำ�หนดค่่�ต็อบแทน
 พิื้จำ�ริณ�ทบทวนกัฎบัตริค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนให้มีค์ว�มเหม�ะสม ซ่็�งได้ริะบ่ถ่งหน้�ที� ค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบ
แลิ้ะข่อิบเข่ตในกั�ริปฏิบัติง�นข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน ซ่็�งสอิดค์ลิ้้อิงกัับริะเบียีบแลิ้ะหลัิ้กัเกัณฑิ์แนวท�ง
ปฏิบัติต�มพื้ริะริ�ชบัญญัติหลัิ้กัทรัิพื้ยี์ แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี

ชำ่�อ-นามูสกัุล

 น�ยีส่วัฒิน์  ป่ณณชัยียีะ

 พื้ลิ้ตำ�ริวจำโทส่ช�ติ  เหม้อินแกั้ว

 น�ยีชวลิ้ิต                  ชูข่จำริ

 น�ยีส่วิช�ญ  นิลิ้อินันต์

 น�งส�ววริิษั�  อินันตริัมพื้ริ

 ปริะธั�นกัริริมสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน  

 กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน

 กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน

 กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน

 กัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน

ตำาแหุ้น่ง



194 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

นายสุว่ฒน์ ปุณณช่ำยยะ
ปริะธั�นกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทน

 ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนได้ปฏิบัติง�นต�มที�ได้รัิบมอิบหม�ยีพื้ริ้อิมทั�งริ�ยีง�นผู้ลิ้กั�ริปริะช่มให้
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ทริ�บอิยี��งต�อิเน้�อิง ดังนั�น ในปี 2564 นี� ค์ณะกัริริมกั�ริสริริห�แลิ้ะกัำ�หนดค์��ตอิบแทนส�ม�ริถดำ�เนินง�น
ได้อิยี��งค์ริบถ้วน ด้วยีค์ว�มริะมัดริะวัง ริอิบค์อิบ แลิ้ะเป็นอิิสริะ ตลิ้อิดจำนได้ให้ค์ว�มเห็นอิยี��งตริงไปตริงม�เพ้ื้�อิปริะโยีชน์สูงส่ดข่อิง
ผูู้้ถ้อิห้่นแลิ้ะผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กัฝ่�ยี อีิกัทั�งมีค์ว�มม่�งมั�นที�จำะปฏิบัติง�นโดยีใช้หลัิ้กัค์ว�มเสมอิภิ�ค์ยี่ติธัริริม โปริ�งใส เพ้ื้�อิให้สอิดค์ล้ิ้อิง
กัับหลัิ้กักั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดี ต�มที�ตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยีกัำ�หนด
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กัาริข้่บเคล่�อนธุริกัิจำเพ่�อความูย่�งย่นข้อง ITEL
 กั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)  ยี่ดมั�นภิ�ริกิัจำแลิ้ะวิสัยีทัศูน์ข่อิงบริิษััทฯ ริวมถ่ง
ค์��นิยีมอิงค์์กัริทั�งสี�ข้่อิเป็นหัวใจำหลัิ้กัในกั�ริขั่บเค์ล้ิ้�อินกั�ริพัื้ฒิน�อิยี��งยัี�งยีน้ ด้วยีค์ว�มโปริ�งใสท�งธ่ัริกิัจำ ค์ว�มเป็นเลิิ้ศูในกั�ริดำ�เนินง�น
บริิษััทฯ พื้ร้ิอิมม่�งมั�นที�จำะปฏิบัติต�มนโยีบ�ยีกั�ริพัื้ฒิน�อิยี��งยีั�งยีน้ อิยีู�บนพ้ื้�นฐ�นหลัิ้กัธัริริม�ภิิบ�ลิ้ที�ดี ด้วยีค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิช่มชน
สังค์ม แลิ้ะสิ�งแวดล้ิ้อิม ในปี 2564 ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ได้กัำ�หนดเป้�หม�ยีกั�ริพัื้ฒิน�ด้�นค์ว�มยีั�งยีน้ในส�มด้�นหลัิ้กัปริะกัอิบด้วยี
ด้�นมิติเศูริษัฐกิัจำ ด้�นมิติสังค์ม ด้�นมิติสิ�งแวดล้ิ้อิม ค์วบคู์�ไปกัับกั�ริสร้ิ�งค์ว�มตริะหนักัรู้ิข่อิงผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กักัล่ิ้�ม พื้ร้ิอิมทั�งดำ�เนิน
กั�ริปรัิบปร่ิงช�อิงโหว� เกีั�ยีวกัับปริะเด็นสำ�คั์ญด้�นค์ว�มยีั�งยี้นข่อิงอิงค์์กัริ เพ้ื้�อิให้เกิัดกั�ริพัื้ฒิน�อิยี��งต�อิเน้�อิง แลิ้ะยีกัริะดับอิงค์์กัริให้
มีค์ว�มพื้ริ้อิมในกั�ริขั่บเค์ล้ิ้�อินไปสู�เป้�หม�ยีทั�ง 3 มิติ ต�มเจำตน�ริมณ์ข่อิงบริิษััทฯ กัลิ้��วค้์อิ กั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำอิยี��งมีธัริริม�ภิิบ�ลิ้
กั�ริดูแลิ้เก้ั�อิกูัลิ้สังค์ม กั�ริใส�ใจำต�อิสิ�งแวดลิ้้อิม อีิกัทั�งยัีงส�ม�ริถตอิบสนอิงต�อิค์ว�มค์�ดหวังข่อิงผูู้้มีส�วนได้เสียีค์ริอิบค์ล่ิ้มท่กักัล่ิ้�ม
อิยี��งมีปริะสิทธิัผู้ลิ้

นโยบายกัาริจำ่ดกัาริด้านความูย่�งย่นริะด่บองค์กัริ
 กัำ�หนดข่่�นเพ้ื้�อิส�งเสริิมกั�ริพัื้ฒิน�ค์ว�มยีั�งยีน้ข่อิงธ่ัริกิัจำบนพ้ื้�นฐ�นข่อิงกั�ริสร้ิ�งค่์ณค์��ริ�วมให้กัับผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กัฝ่�ยีริวมถ่ง
กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงท�งธ่ัริกิัจำโดยีม่�งที�จำะรัิกัษั�สมด่ลิ้ในกั�ริสริ้�งค่์ณค์��ด้�นมิติเศูริษัฐกิัจำ ด้�นมิติสังค์ม แลิ้ะด้�นมิติสิ�งแวดลิ้้อิม 
เพ้ื้�อิที�จำะตอิบสนอิงค์ว�มค์�ดหวังข่อิงผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กัฝ่�ยีอิยี��งต�อิเน้�อิง โดยีกั�ริดำ�เนินง�นต�มนโยีบ�ยีด้�นกั�ริพัื้ฒิน�อิยี��งยีั�งยี้น
ถ้อิเป็นหน้�ที� แลิ้ะค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบข่อิงค์ณะกัริริมกั�ริ ผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะพื้นักัง�นท่กัริะดับข่อิงบริิษััทฯ โดยีนโยีบ�ยีกั�ริจัำดกั�ริ
ด้�นค์ว�มยีั�งยี้นข่อิงบริิษััทฯ ม่�งเน้นในแนวท�งกั�ริพัื้ฒิน�ค่์ณค์�� 3 มิติ ได้แกั�
 1. ด้�นมิติ็เศูริษัฐกิจ
 - บริิห�ริง�นด้วยีหลัิ้กัธัริริม�ภิิบ�ลิ้ที�ดี (Good Corporate Governance) โดยียีด่เป็นริ�กัฐ�นสำ�คั์ญข่อิงวัฒินธัริริมอิงค์์กัริ
 - กั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตค์อิริ์ริัปชันท่กัริูปแบบ 
 - ดำ�เนินธั่ริกัิจำข่อิงบริิษััทฯ ให้เติบโต ต�อิเน้�อิง แลิ้ะยีั�งยี้น
 - กั�ริม่�งสร้ิ�งค์ณ่ค์��ให้กับัผูู้ม้สี�วนได้เสยีีท่กัฝ่�ยี โดยีตั�งเป้�หม�ยีสงูสด่ไม�ใช�เพื้ยีีงแค์�กั�ริทำ�กัำ�ไริ แต�เป็นกั�ริสร้ิ�งปริะโยีชน์
ริ�วมกัันข่อิงท่กัฝ่�ยีที�มีส�วนเกัี�ยีวข่้อิงกัับกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำข่อิงบริิษััทฯ 
 2. ด้�นมิต็ิสำังค่ม
 - ดูแลิ้พื้นักัง�นให้มีส่ข่อิน�มัยี ค์ว�มปลิ้อิดภัิยีในกั�ริทำ�ง�นที�ดีริวมถ่งกั�ริกัำ�หนดม�ตริกั�ริป้อิงกัันกั�ริบ�ดเจำ็บ สูญเสียี
จำ�กัอิ่บัติเหต่ แลิ้ะกั�ริเจำ็บป่วยีเน้�อิงจำ�กักั�ริทำ�ง�น
 - ส�งเสริิมให้พื้นักัง�นมีค์่ณภิ�พื้ชีวิตที�ดี ได้ริับโอิกั�สในกั�ริพื้ัฒิน� แลิ้ะมีค์ว�มกั้�วหน้�ในกั�ริทำ�ง�นอิยี��งเท��เทียีมกััน
 - สนับสน่นกั�ริพื้ัฒิน�อิยี��งยีั�งยี้นข่อิงช่มชนแลิ้ะสังค์มในท่กัพื้้�นที�ที�กัลิ้่�มบริิษััทฯ เข่้�ไปดำ�เนินธั่ริกัิจำ
 - พัื้ฒิน�บริิกั�ริข่อิงบริิษััทฯ ที�สร้ิ�งค่์ณค์��ต�อิกั�ริตอิบสนอิงค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงลูิ้กัค้์�แลิ้ะสังค์ม
 - ส�งเสริิมกั�ริมีส�วนริ�วมข่อิงช่มชนในกั�ริพัื้ฒิน�แลิ้ะบริิห�ริโค์ริงกั�ริสำ�คั์ญต��ง ๆ
 - ด้�นสิทธิัมน่ษัยีชน
 3. ด้�นมิติ็สิำ�งแวดล้ัอม
 - อิน่ริักัษั์แลิ้ะใช้ทริัพื้ยี�กัริอิยี��งริู้ค์่ณค์��เพื้้�อิริักัษั�สมด่ลิ้ริะบบนิเวศูอิยี��งยีั�งยี้น
 - ใช้พื้ลิ้ังง�นอิยี��งมีปริะสิทธัิภิ�พื้ แลิ้ะส�งเสริิมกั�ริใช้พื้ลิ้ังง�นทดแทน
 - ป้อิงกััน ค์วบค์่ม แลิ้ะลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบต�อิสิ�งแวดลิ้้อิมจำ�กักั�ริดำ�เนินกั�ริข่อิงบริิษััทฯ

เป้าหุ้มูายกัาริจำ่ดกัาริด้านความูย่�งย่นริะด่บองค์กัริ
 บริิษััทฯ พื้ร้ิอิมม่�งมั�นให้ค่์ณค์��กัับกั�ริพัื้ฒิน�สังค์ม อิน่รัิกัษ์ัทรัิพื้ยี�กัริธัริริมช�ติแลิ้ะสิ�งแวดล้ิ้อิม โดยีใช้แนวท�งกั�ริมีส�วนริ�วม
แลิ้ะกั�ริส้�อิส�ริกัับผูู้้มีส�วนได้เสียีในท่กัริะดับอิยี��งสมำ��เสมอิ ผู้��นกั�ริปริะช่มกิัจำกัริริมแลิ้ะจัำดทำ�โค์ริงกั�ริพัื้ฒิน�สังค์มต��ง ๆ  ในพ้ื้�นที�
ปฏิบัติกั�ริ เพ้ื้�อิให้เกิัดกั�ริพัื้ฒิน�อิยี��งต�อิเน้�อิงแลิ้ะยีั�งยี้น บริิษััทฯ ได้จัำดทำ�แผู้นกัลิ้ยี่ทธั์ริะยีะยี�วสำ�หรัิบโค์ริงกั�ริพัื้ฒิน�สังค์มข่่�น
โดยีม่�งเน้นสนับสน่นกั�ริเติบโตข่อิงอิงค์์กัริ สริ้�งค่์ณค์��ให้แกั�สังค์มแลิ้ะช่มชน สริ้�งค์ว�มเช้�อิมั�นแลิ้ะกั�ริยีอิมรัิบจำ�กัช่มชนริวมถ่ง
ผูู้้มีส�วนได้เสียีที�เกีั�ยีวข่้อิง เพ้ื้�อิให้เกิัดค์ว�มเช้�อิมั�น ยีอิมรัิบ แลิ้ะสนับสน่นกั�ริดำ�เนินง�นอัินจำะกั�อิให้เกิัดปริะโยีชน์แกั�อิงค์์กัริแลิ้ะ
สังค์มโดยีริวมแลิ้ะได้นำ�เป้�หม�ยีกั�ริพัื้ฒิน�อิยี��งยีั�งยีน้ข่อิงอิงค์์กั�ริสหปริะช�ช�ติ (Sustainable Development Goals หร้ิอิ SDGs)
ในกัริอิบกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ ยี่ดถ้อิกั�ริดำ�เนินง�นที�เป็นเลิิ้ศูเน้นค่์ณภิ�พื้กั�ริบริิกั�ริที�ดี ด้วยีม�ตริฐ�นค์ว�มปลิ้อิดภัิยีสูงส่ด
แลิ้ะเป็นไปต�มม�ตริฐ�นส�กัลิ้ ได้รัิบกั�ริยีอิมรัิบจำ�กัผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กักัล่ิ้�มค์ริอิบค์ล่ิ้มทั�ง 3 มิติ ริวมถ่งกั�ริส�งมอิบค่์ณค์��ให้แกั�
ผูู้้มีส�วนได้ส�วนเสียีท่กัภิ�ค์ส�วน

ควัามูรัับผิู้ดชอบติ�อสังคมูและการัพัฒนาธุ้รักิจัอย์�างยั์�งยื์น
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เป้าหุ้มูายตามู SDGs

เป้�หม�ย์ท่� 1 
กั�ริกัำ�หนดกัลิ้่�มเป้�หม�ยี
ที�อิ�ศูัยีอิยีู�ในสถ�นกั�ริณ์
ที�มีค์ว�มเสี�ยีงในกั�ริเข่้�ถ่ง
ทริัพื้ยี�กัริแลิ้ะกั�ริบริิกั�ริข่ั�น
พื้้�นฐ�น

เป้�หม�ย์ท่� 5 
บริริลิ้่ค์ว�มเท��เทียีมท�งเพื้ศู 
พื้ัฒิน�บทบ�ทสตริี
แลิ้ะเด็กัผูู้้หญิง

เป้�หม�ย์ท่� 4 
ให้กั�ริศู่กัษั�ที�เท��เทียีม
แลิ้ะทั�วถ่ง ส�งเสริิมกั�ริเริียีนริู้
อิยี��งเสมอิภิ�ค์

เป้�หม�ย์ท่� 3 
ริับริอิงกั�ริมีส่ข่ภิ�พื้
แลิ้ะค์ว�มเป็นอิยีู�ที�ดีข่อิงท่กัค์น
ในท่กัช�วงอิ�ยี่

- กั�ริเติบโตข่อิงมูลิ้ค์��ธั่ริกัิจำ

- ไม�มกีั�ริจ้ำ�งง�นที�ไม�เป็นธัริริม
แลิ้ะไม�มีกั�ริจำ้�งแริงง�นที�ผู้ิด
กัฎหม�ยี
- บริิห�ริจำัดกั�ริพื้นักัง�น
ท่กัเพื้ศูท่กัวัยีให้เติบโต
ในส�ยีง�นที�ค์�ดหวัง
- สริ้�งพื้นักัง�นริ่�นใหม�
ที�ส�ม�ริถริับช�วงต�อิจำ�กั
ผูู้้บริิห�ริได้

- เกัิดกั�ริแลิ้กัเปลิ้ี�ยีนค์ว�มริู้
ริะหว��งสถ�บันกั�ริศู่กัษั�
แลิ้ะบริิษััทฯ
- สริริห�บ่ค์ลิ้�กัริที�มีค์่ณภิ�พื้
ตริงต�อิค์ว�มต้อิงกั�ริ
ข่อิงตลิ้�ดแริงง�น
- สริ้�งส�ยีสัมพื้ันธั์ที�ดี
ริะหว��งค์นในสังค์ม
- เป็นส�วนริ�วมในกั�ริพื้ัฒิน�
สังค์มต�มวิสัยีทัศูน์
แลิ้ะพื้ันธักัิจำข่อิงบริิษััทฯ

- ริักัษั�ริะดับค์ว�มพื้่งพื้อิใจำ
ข่อิงพื้นักัง�นให้ม�กักัว�� 50%
- ไม�มีกั�ริจำ้�งง�นที�ไม�เป็น
ธัริริมแลิ้ะไม�มีกั�ริจำ้�งแริงง�น
ที�ผู้ิดกัฎหม�ยี

- ดำ�เนินธั่ริกัิจำต�มหลิ้ักั
กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ
- กั�ริกัริะจำ�ยีมูลิ้ค์��สู�ผูู้้มีส�วน
ได้ส�วนเสียี

- กั�ริเค์�ริพื้สิทธัิมน่ษัยีชน
- ส�งเสริิมพื้ัฒิน�ศูักัยีภิ�พื้
พื้นักัง�นอิยี��งเท��เทียีมกััน

- จำัดกัิจำกัริริมเพื้้�อิพื้ัฒิน�
ค์ว�มริู้ท�งด้�นโค์ริงข่��ยี
ไฟเบอิริ์อิอิพื้ติกัให้กัับอิงค์์กัริ
แลิ้ะสถ�บันท�งกั�ริศู่กัษั�
- ริ�วมสนับสน่นท�งด้�นกั�ริ
ศู่กัษั�แกั�เยี�วชน

- มอิบสวัสดิกั�ริให้แกั�พื้นักัง�น
- ห�วงใยีส่ข่ภิ�พื้แลิ้ะค์ว�ม
ปลิ้อิดภิัยี
- เค์�ริพื้สิทธัิมน่ษัยีชน

- มีค์ู�ค์้�ที�ดำ�เนินง�น
อิยี��งโปริ�งใสแลิ้ะได้ม�ตริฐ�น
ต�มที�บริิษััทฯ กัำ�หนด

- ไม�มกีั�ริจ้ำ�งง�นที�ไม�เป็นธัริริม
แลิ้ะไม�มีกั�ริจำ้�งแริงง�นที�ผู้ิด
กัฎหม�ยี
- เพื้ิ�มโอิกั�สกั�ริเติบโต
ในส�ยีง�นเพื้้�อิริอิงริับกั�ริ
เติบโตข่อิงบริิษััทฯ ในอิน�ค์ต

- ลิ้ดอิัตริ�กั�ริว��งง�น
- สังค์มมีแริงง�นค์่ณภิ�พื้
ตริงกัับค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงตลิ้�ด
- เพื้ิ�มโอิกั�สในกั�ริเข่้�ถ่ง
กั�ริศู่กัษั�แกั�เยี�วชน
- สริ้�งง�นสริ้�งอิ�ชีพื้
เพื้้�อิค์่ณภิ�พื้ชีวิตที�ดี

- สริ้�งค์ว�มปลิ้อิดภิัยี
จำ�กักั�ริบริิห�ริแลิ้ะค์วบค์่ม
โค์ริงกั�ริ
- พื้นักัง�นท่กัค์นได้ริับ
ค์ว�มเท��เทียีมแลิ้ะทั�วถ่ง
- ไม�มีกั�ริจำ้�งง�นที�ผู้ิด
กัฎหม�ยี

แผู้นกัาริดำาเนินงาน ปริะโยชำน์ต่อบริิษั่ทั่ฯ ปริะโยชำน์ต่อสง่คมูและสิ�งแวดล้อมูเป้าหุ้มูายตามู SDGs แผู้นกัาริดำาเนินงาน ปริะโยชำน์ต่อบริิษ่ัทั่ฯ ปริะโยชำน์ต่อส่งคมูและสิ�งแวดล้อมู
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เป้าหุ้มูายตามู SDGs

เป้�หม�ย์ท่� 10
ลิ้ดค์ว�มเหลิ้้�อิมลิ้ำ��ทั�งภิ�ยีใน
แลิ้ะริะหว��งปริะเทศู

- พื้ัฒิน�บริิกั�ริที�ช�วยีลิ้ด
กั�ริปลิ้�อิยีกั��ซ็เริ้อินกัริะจำกั
- ลิ้ดกั�ริใช้พื้ลิ้ังง�น
- ริ�วมสนบัสนน่นโยีบ�ยีภิ�ค์ริฐั

- สร้ิ�งค์ว�มผู้กูัพื้นัริะหว��ง
พื้นกััง�นกับัอิงค์์กัริ
- ริ�วมสนบัสนน่นโยีบ�ยีภิ�ค์ริฐั

- สร้ิ�งริ�ยีได้ให้แกั�บริษิัทัฯ
- สร้ิ�งกั�ริคิ์ด แลิ้ะพื้ฒัิน�
สิ�งใหม� ๆ  ให้เป็นวฒัินธัริริม
ข่อิงอิงค์์กัริ

- มกีัริะบวนกั�ริจำดักั�ริด้�นสทิธัิ
มน่ษัยีชนอิยี��งต�อิเน้�อิง 
ปริะกัอิบด้วยีกั�ริกัำ�หนดปริะเดน็
ค์ว�มเสี�ยีง กั�ริริะบ่กัลิ้่�มผูู้้ได้
ริับผู้ลิ้กัริะทบ กั�ริว�งแผู้น
แลิ้ะจำัดทำ�แผู้นแกั้ไข่ริวมถ่ง
ม�ตริกั�ริบริริเท�เยีียีวยี�
ค์ว�มเสียีห�ยี แลิ้ะกั�ริตริวจำสอิบ
ติดต�มผู้ลิ้

- มีส�วนริ�วมในกั�ริช�วยีเหลิ้้อิ 
เพื้้�อิพื้ัฒิน�ปริะสิทธัิภิ�พื้
กั�ริใช้พื้ลิ้ังง�น
- ตั�งเป้�หม�ยีกั�ริลิ้ดกั�ริ
ปลิ้�อิยีกั��ซ็เร้ิอินกัริะจำกัไม�ให้สูง
เกิันม�ตริฐ�น

- มีกั�ริจำ้�งง�นที�ถูกักัฎหม�ยี
- ปฏิบัติต�อิพื้นักัง�นท่กัค์น
อิยี��งเท��เทียีมไม�มีแบ�งแยีกั
ท�งสังค์ม

- พื้ัฒิน�นวัตกัริริมที�มีส�วนช�วยี
อิ่ตส�หกัริริม
- สนบัสนน่กั�ริพื้ฒัิน�เทค์โนโลิ้ยีี
นวัตกัริริมข่อิงปริะเทศู
- ส�งเสริิมให้พื้นักัง�นค์ิดค์้น
นวัตกัริริมเพื้้�อิอิำ�นวยีค์ว�ม
สะดวกัในกั�ริทำ�ง�น

- ปริะกั�ศูนโยีบ�ยีด้�นสิทธิั
มน่ษัยีชนต�มม�ตริฐ�นส�กัลิ้
ว��ด้วยี ข้่อิตกัลิ้ง
แห�งสหปริะช�ช�ติ
แลิ้ะปฏิญญ�ว��ด้วยีหลัิ้กักั�ริ
แลิ้ะสิทธิัขั่�น พ้ื้�นฐ�นใน
กั�ริทำ�ข่อิงอิงค์์กัริแริงง�น
ริะหว��งปริะเทศู

- ลิ้ดกั�ริเกัิดมลิ้พื้ิษัท�งอิ�กั�ศู
- ลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบจำ�กั
กั�ริเปลิ้ี�ยีนแปลิ้งข่อิงโลิ้กั
- ลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบด้�นส่ข่ภิ�พื้

- สร้ิ�งค์ว�มเท��เทยีีมท�งอิ�ชพีื้
ไม�แบ�งแยีกัชนชั�นท�งสังค์ม
- ส�งเสริิมกั�ริจำ้�งง�น
ที�ถูกักัฎหม�ยี

- สริ้�งนวัตกัริริมเพื้้�อิพื้ัฒิน�
ปริะเทศู
- ส�งเสริิมให้เกัิดกั�ริพื้ัฒิน�
ด้�นเทค์โนโลิ้ยีีข่อิงปริะเทศู

- สริ้�งค์ว�มเท��เทียีม
ไม�แบ�งแยีกัท�งสังค์ม

แผู้นกัาริดำาเนินงาน ปริะโยชำน์ต่อบริิษั่ทั่ฯ ปริะโยชำน์ต่อสง่คมูและสิ�งแวดล้อมู

เป้�หม�ย์ท่� 7
ริับริอิงกั�ริมีพื้ลิ้ังง�นที�ท่กัค์น
เข่้�ถ่งได้ เช้�อิถ้อิได้ ยีั�งยี้น
ทันสมัยี

เป้�หม�ย์ท่� 8 
ส�งเสริิมกั�ริเตบิโตท�งเศูริษัฐกัจิำ
ที�ต�อิเน้�อิงค์ริอิบค์ลิ้่มแลิ้ะยีั�งยี้น 
กั�ริจำ้�งง�นที�มีค์่ณค์��

เป้�หม�ย์ท่� 9
พื้ัฒิน�โค์ริงสริ้�งพื้้�นฐ�น
ที�พื้ริ้อิมริับกั�ริเปลิ้ี�ยีนแปลิ้ง 
ส�งเสริิมกั�ริปริับตัว
ให้เป็นอิ่ตส�หกัริริมอิยี��งยีั�งยี้น
แลิ้ะทั�วถ่ง แลิ้ะสนับสน่น
นวัตกัริริม
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- ลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบแลิ้ะค์ว�มเสี�ยีง
จำ�กัภิัยีพื้ิบัติ
- สริ้�งค์ว�มสัมพื้ันธั์ที�ดี
แลิ้ะค์ว�มเช้�อิมั�นให้แกั�ลิู้กัค์้� 
พื้นักัง�นแลิ้ะช่มชน

- ลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบจำ�กัภิัยีพื้ิบัติ
ท�งธัริริมช�ติที�อิ�จำกัริะทบ
ต�อิกั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯ
- สร้ิ�งค์ว�มริ�วมมอ้ิเพื้้�อิแก้ัปัญห�
ริ�วมกัันข่อิงค์นในอิงค์์กัริ

- สริ้�งค์ว�มสัมพื้ันธั์ที�ดี
ริะหว��งบริิษััท ค์นใน ช่มชน
แลิ้ะหน�วยีง�นภิ�ค์ริัฐ

- สริ้�งภิ�พื้ลิ้ักัษัณ์ที�ดี
แลิ้ะค์ว�มเช้�อิมั�นต�อิบริิษััทฯ
กัับค์นในสังค์ม
- สริ้�งค์ว�มโปริ�งใสแลิ้ะ
ค์ว�มยีั�งยีน้ ในกั�ริดำ�เนนิธัร่ิกิัจำ

- สร้ิ�งค์ว�มสัมพื้นัธ์ัที�ดี
ริะหว��งบริษิัทัฯ ในอิต่ส�หกัริริม
แลิ้ะหน�วยีง�นต��ง ๆ

- จำดัทำ�ม�ตริกั�ริค์ว�มปลิ้อิดภิยัี
แลิ้ะแผู้นกั�ริดำ�เนินง�น
เพื้้�อิกั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงจำ�กั
ภิัยีพื้ิบัติต��ง ๆ
- ให้ค์ว�มริู้เพื้้�อิกั�ริป้อิงกััน
แลิ้ะกั�ริริับม้อิกัับภิัยีพื้ิบัติ

- สริ้�งนโยีบ�ยีม�ตริกั�ริ
แลิ้ะดำ�เนินกัิจำกัริริม
เพื้้�อิลิ้ดปริมิ�ณกั��ซ็เริอ้ินกัริะจำกั

- ส�งเสริิมแลิ้ะริ�วมพื้ัฒิน�
เพื้้�อิเพื้ิ�มพื้้�นที�สีเข่ียีว
ให้แกั�ปริะเทศู 

- ปริะกั�ศูเจำตน�ริมณ์
ในกั�ริต�อิต้�นกั�ริทจ่ำริติ
ค์อิร์ิริปัชนั แลิ้ะได้ริบั
กั�ริริบัริอิง CAC 
- ให้ค์ว�มริูแ้ลิ้ะสนบัสนน่ ค์ู�ค้์�
ในกั�ริต�อิต้�นกั�ริทจ่ำริติแลิ้ะ
เข้่�ริ�วม CAC

- ส�งเสริมิกั�ริพื้ฒัิน�แลิ้ะกั�ริ
เผู้ยีแพื้ริ�เทค์โนโลิ้ยีทีี�เป็นมติริ
กับัสิ�งแวดล้ิ้อิมให้กัับปริะเทศู
- สนบัสน่นส�งเสริมิพื้ร้ิอิมให้
ค์ว�มริ�วมม้อิริะหว��งภิ�ค์ริฐั
ภิ�ค์เอิกัชนแลิ้ะสงัค์ม
เพื้้�อิกั�ริพื้ฒัิน�ปริะเทศูให้ยีั�งยีน้

- สริ้�งนวัตกัริริมเพื้้�อิพื้ัฒิน�
ปริะเทศู
- ส�งเสริิมให้เกัิดกั�ริพื้ัฒิน�
ด้�นเทค์โนโลิ้ยีีข่อิงปริะเทศู

- ลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบที�จำะเกัิดข่่�นต�อิ
สิ�งแวดลิ้้อิม แลิ้ะทริัพื้ยี�กัริโลิ้กั

- เพื้ิ�มพื้้�นที�สีเข่ียีวแลิ้ะฟื้นฟูป่�
ที�เส้�อิมโทริมข่อิงปริะเทศู
- ลิ้ดกั�ริตัดไม้ทำ�ลิ้�ยี ป่�
- สริ้�งริ�ยีได้ให้แกั�ช่มชน

- ลิ้ดปัญห�กั�ริท่จำริิต
ค์อิริ์ริัปชันในปริะเทศู

- บริริลิ้่เป้�หม�ยีกั�ริพื้ัฒิน�
อิยี��งยีั�งยี้นข่อิงปริะเทศู

แผู้นกัาริดำาเนินงาน ปริะโยชำน์ต่อบริิษั่ทั่ฯ ปริะโยชำน์ต่อสง่คมูและสิ�งแวดล้อมู

เป้�หม�ย์ท่� 11 
ทำ�ให้เม้อิงแลิ้ะกั�ริตั�งถิ�นฐ�น
ข่อิงมน่ษัยี์มีค์ว�มปลิ้อิดภิัยี
ทั�วถ่ง พื้ร้ิอิมริบักั�ริเปลิ้ี�ยีนแปลิ้ง
แลิ้ะพื้ัฒิน�อิยี��งยีั�งยี้น

เป้�หม�ย์ท่� 13 
ดำ�เนินม�ตริกั�ริเริ�งด�วน
เพื้้�อิริับม้อิกัับกั�ริเปลิ้ี�ยีนแปลิ้ง
สภิ�พื้ภิมูอิิ�กั�ศูแลิ้ะผู้ลิ้กัริะทบ

เป้�หม�ย์ท่� 15
ปกัป้อิง ฟื้นฟู แลิ้ะส�งเสริิม
กั�ริใช้ปริะโยีชน์จำ�กัริะบบนเิวศู
ท�งบกัอิยี��งยีั�งยี้น

เป้�หม�ย์ท่� 16
ส�งเสริิมสังค์มสงบส่ข่ ยี่ติธัริริม 
ไม�แบ�งแยีกั เพื้้�อิกั�ริพื้ัฒิน�
อิยี��งยีั�งยี้น

เป้�หม�ย์ท่� 17 
สร้ิ�งพื้ลิ้งัแห�งกั�ริเป็นห่น้ส�วน
ค์ว�มริ�วมม้อิริะดบัส�กัลิ้
ต�อิกั�ริพื้ฒัิน�ที�ยีั�งยีน้
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หุ่้วงโซ่คุณค่าข้อง อินเตอร์ิลิ�งค์ เทั่เลคอมู (Value Chain)
 บริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ตริะหนักัแลิ้ะให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำอิยี��งเป็นธัริริมโดยีเฉพื้�ะ
อิยี��งยีิ�งกัล่ิ้�มพัื้นธัมิตริท�งธ่ัริกิัจำ ซ่็�งถ้อิเป็นพัื้นธัมิตริท�งธ่ัริกิัจำที�จำะต้อิงมีกั�ริพัื้ฒิน�ยีกัริะดับศัูกัยีภิ�พื้ เพ้ื้�อิพื้ร้ิอิมเติบโตริ�วมกัันไปใน
ริะยีะยี�วนอิกัเหน้อิจำ�กักั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำที�มีค่์ณภิ�พื้ได้ม�ตริฐ�นแลิ้ะมีค์ว�มหลิ้�กัหลิ้�ยี เพ้ื้�อิตอิบสนอิงค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงลูิ้กัค์้�
จำนเป็นที�ยีอิมรัิบโดยีทั�วไป เป็นเป้�หม�ยีท�งธ่ัริกิัจำ อีิกัทั�งบริิษััทฯ ยีังให้ค์ว�มสำ�คั์ญ ต�อิหลัิ้กักั�ริแลิ้ะปริะเด็นค์ว�มยีั�งยี้นโดยีถ้อิ
เสม้อินเป็นว�ริะแลิ้ะเป้�หม�ยีสำ�คั์ญที�จำะช�วยีเสริิมค์ว�มแข็่งแกัริ�งตลิ้อิดห�วงโซ็�ค่์ณค์��ข่อิงบริิษััทฯ อีิกัด้วยี นับเป็นค์ว�มภิ�ค์ภูิมิใจำ
แลิ้ะตอิกัยีำ��วิสัยีทัศูน์ข่อิงอิงค์์กัริด้วยีทีมง�นที�มีค่์ณภิ�พื้ให้ “เติบโต ต�อิเน้�อิง แลิ้ะยีั�งยี้น” โดยีในปี พื้.ศู. 2564 บริิษััทฯ ได้กัำ�หนด
แผู้นปฏิบัติกั�ริชิงกัลิ้ยี่ทธั์โดยีเน้นเร้ิ�อิงกั�ริข่ยี�ยีโค์ริงข่��ยีแลิ้ะช�อิงท�งกั�ริให้บริิกั�ริอิยี��งต�อิเน้�อิง มีบริิกั�ริที�สอิดค์ลิ้้อิงกัับค์ว�ม
ต้อิงกั�ริข่อิงลูิ้กัค์้�กัล่ิ้�มต��ง ๆ  แลิ้ะปรัิบปร่ิงพัื้ฒิน�อิงค์์กัริให้เป็นอิงค์์กัริยี่ค์ใหม�ที�มีค์ว�มค์ลิ้�อิงตัวแลิ้ะกั�ริบริิห�ริง�นอิยี��ง
มีปริะสิทธิัผู้ลิ้ อิยี��งไริก็ัต�ม ในปี พื้.ศู. 2564 บริิษััทไม�มีกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้งในกัริะบวนกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำใด ๆ  ในห�วงโซ็�อ่ิปท�น

กัาริวิเคริาะห์ุ้ผูู้้มีูส่วนได้เสียในหุ่้วงโซ่คุณค่าข้องธุริกิัจำ
 เพ้ื้�อิให้มั�นใจำว��กั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ ได้สริ้�งค่์ณค์��แลิ้ะปริะโยีชน์สูงส่ดแกั�เศูริษัฐกิัจำแลิ้ะสังค์มไทยีอิยี��งแท้จำริิง
ต�มหลัิ้กัปฏิบัติในนโยีบ�ยีด้�นค์ว�มยีั�งยี้น บริิษััทฯ จ่ำงได้ริะบ่กัล่ิ้�มผูู้้มีส�วนได้เสียี 8 กัล่ิ้�ม ซ่็�งลิ้้วนเกีั�ยีวข่้อิงกัับกั�ริดำ�เนินง�นข่อิง
อิงค์์กัริได้แกั� พื้นักัง�น ลูิ้กัค้์� คู์�ค้์� ผูู้้รัิบเหม� ช่มชน สังค์ม ผูู้้ถ้อิห้่นแลิ้ะนักัลิ้งท่น แลิ้ะส้�อิมวลิ้ชน บริิษััทฯ ได้กัำ�หนดสิทธิัข่อิงผูู้้มีส�วน
ได้เสียีแต�ลิ้ะกัล่ิ้�มไว้ โดยีมีวิธีักั�ริริะบ่กัล่ิ้�มผูู้้มีส�วนได้เสียีโดยีเริิ�มจำ�กักั�ริริะบ่ปริะเด็นสำ�คั์ญท�งธ่ัริกิัจำ (Materiality) แลิ้ะปริะเมินกัล่ิ้�ม
ผูู้้มีส�วนได้เสียีทั�งท�งตริงแลิ้ะท�งอิ้อิม ทั�งภิ�ยีในแลิ้ะภิ�ยีนอิกับริิษััท ซ่็�งถ้อิเป็นกัริะบวนกั�ริที�สำ�คั์ญที�จำะช�วยีสริ้�งค์ว�มเช้�อิมั�นให้
แกั�บริิษััทแลิ้ะผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กักัล่ิ้�ม ริวมทั�งเพิื้�มขี่ดค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริแข่�งขั่นข่อิงบริิษััทในริะยีะยี�วริวมไปถ่งกั�ริดูแลิ้เพ้ื้�อิให้มั�นใจำ
ว��ผูู้้มีส�วนได้เสียีแต�ลิ้ะกัล่ิ้�มได้รัิบกั�ริปฏิบัติอิยี��งเหม�ะสม

กัาริเช่ำ�อมูโยงข้องผูู้้มีูส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement)
 บริิษััทฯ ได้มีกั�ริกัำ�หนด แลิ้ะวิเค์ริ�ะห์ค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงผูู้้มีส�วนได้เสียี ริวมถ่งกั�ริส้�อิส�ริสร้ิ�งค์ว�มผูู้กัพัื้นกัับผูู้้มีส�วนได้เสียี
สำ�คั์ญไว้เป็นแนวท�งในกั�ริดำ�เนินง�น แลิ้ะมีกั�รินำ�ข่้อิมูลิ้ ค์ว�มเห็นข่อิงผูู้้มีส�วนได้เสียีเหลิ้��นั�น ม�ใช้ปริะโยีชน์ในกั�ริว�งแผู้น
กัลิ้ยี่ทธ์ัแลิ้ะกิัจำกัริริมท�งธ่ัริกิัจำให้มีค์ว�มเหม�ะสมม�กัข่่�นอิยี��งสมำ��เสมอิ

ผูู้้มูีส่วนได้เสีย

พนักง�น
ดูแลิ้พื้นักัง�นให้มีสภิ�พื้แวดลิ้้อิมแลิ้ะค์ว�มปลิ้อิดภิัยี
ในกั�ริทำ�ง�น ริวมถ่งค์ว�มเป็นอิยีู�ที�ดี
พื้ริ้อิมสริ้�งโอิกั�สในกั�ริพื้ัฒิน�ค์ว�มกั้�วหน้�ในกั�ริทำ�ง�น

ลัูกค่้�
ริอิงริับค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงลิู้กัค์้�เพื้้�อิกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำข่อิงลิู้กัค์้�
ที�มีปริะสิทธัิภิ�พื้

- บริิห�ริจำัดกั�ริผู้ลิ้ตอิบแทนแลิ้ะสวัสดิกั�ริให้เป็นที�พื้่งพื้อิใจำ
  ข่อิงพื้นกััง�นแลิ้ะส�ม�ริถแข่�งข่นัได้ในริะดบัอิต่ส�หกัริริมเดยีีวกันั
- จำัดทำ�โค์ริงสริ้�งเงินเด้อินแลิ้ะเส้นท�งค์ว�มกั้�วหน้�
  ในส�ยีอิ�ชีพื้ข่อิงพื้นักัง�น
- จำัดทำ�แผู้นพื้ัฒิน�บ่ค์ลิ้�กัริแลิ้ะริักัษั�บ่ค์ลิ้�กัริที�ดีไว้กัับอิงค์์กัริ
- พื้ัฒิน�ริะบบค์ว�มปลิ้อิดภิัยีแลิ้ะอิ�ชีวอิน�มัยีในกั�ริปฏิบัติง�น
- ปฏิบัติต�อิพื้นักัง�นท่กัค์นอิยี��งเท��เทียีม
- จำัดกัิจำกัริริมเพื้้�อิสริ้�งค์ว�มผูู้กัพื้ันกัับอิงค์์กัริ

- ให้บริิกั�ริลิู้กัค์้�ต�มม�ตริฐ�นส�กัลิ้
- กั�ริบริิกั�ริที�ม่�งเน้นให้เกัิดค์ว�มพื้่งพื้อิใจำสูงส่ดกัับลิู้กัค์้�
- พื้ัฒิน�กัริะบวนกั�ริทำ�ง�นให้เกัิดปริะสิทธัิภิ�พื้สูงส่ด
- ปฏิบัติต�มเง้�อินไข่แลิ้ะข้่อิสัญญ�ต��ง ๆ  อิยี��งเค์ริ�งค์รัิด
  แลิ้ะส่จำริิต
- ดำ�เนินง�นภิ�ยีใต้นโยีบ�ยีต�อิต้�นค์อิริ์ริัปชัน

แนวทั่างกัาริมูีส่วนริ่วมู



200 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

ผูู้้มูีส่วนได้เสีย

- สนับสน่นอิงค์์ค์ว�มริู้กั�ริดำ�เนินง�นที�ค์ำ�น่งถ่งสิ�งแวดลิ้้อิม  
  สังค์ม แลิ้ะมีธัริริม�ภิิบ�ลิ้ (ESG) เพื้้�อิยีกัริะดับกั�ริดำ�เนินง�น
  ค์ู�ธั่ริกัิจำ ลิ้ดค์ว�มเสี�ยีงในกั�ริปฏิบัติง�น
- แบ�งปันอิงค์์ค์ว�มริู้ แลิ้ะเทค์โนโลิ้ยีีใหม� ๆ  ที�อิ�จำส�งผู้ลิ้
  ต�อิกั�ริดำ�เนินง�นข่อิงค์ู�ค์้�
- ปฏิบัติต�มเง้�อินไข่แลิ้ะข่้อิสัญญ�ต��ง ๆ  อิยี��งเค์ริ�งค์ริัด
  แลิ้ะเป็นธัริริม
- ปฏิบัติต�อิค์ู�ค์้�อิยี��งเสมอิภิ�ค์ โปริ�งใสแลิ้ะเป็นธัริริม
  โดยีไม�เริียีกั ริับ หริ้อิยีอิมริับทริัพื้ยี์สินหริ้อิปริะโยีชน์อิ้�นใด

- ปฏิบัติต�มเง้�อินไข่แลิ้ะข่้อิสัญญ�ต��ง ๆ  อิยี��งเค์ริ�งค์ริัด
  แลิ้ะเป็นธัริริม
- ปฏิบัติต�อิผูู้้ริับเหม� อิยี��งเสมอิภิ�ค์ โปริ�งใส แลิ้ะเป็นธัริริม
- ดำ�เนินง�นภิ�ยีใต้นโยีบ�ยีต�อิต้�นค์อิริ์ริัปชัน
- ว�งริะบบค์ว�มปลิ้อิดภิัยีแลิ้ะอิ�ชีวอิน�มัยีในกั�ริปฏิบัติง�น

- สริ้�งสัมพื้ันธั์ที�ดีริะหว��งค์นในช่มชนแลิ้ะบริิษััทฯ
- บริิห�ริจำดักั�ริด้�นสิ�งแวดล้ิ้อิมแลิ้ะค์ว�มปลิ้อิดภิยัีอิยี��งเป็นริะบบ
- ดำ�เนินโค์ริงกั�ริค์ว�มยีั�งยี้นต��ง ๆ  ที�ค์ริอิบค์ลิ้่มด้�นเศูริษัฐกัิจำ  
  สังค์ม แลิ้ะสิ�งแวดลิ้้อิม เพื้้�อิเป็นส�วนหน่�งในกั�ริพื้ัฒิน�ช่มชน
  ให้เติบโตอิยี��งยีั�งยี้น
- ช�วยีเหลิ้้อิ สนับสน่นแลิ้ะส�งเสริิมช่มชนต��ง ๆ

- ดำ�เนินง�นอิยี��งม้อิอิ�ชีพื้ต�มม�ตริฐ�นส�กัลิ้
- จำัดกัิจำกัริริมเพื้้�อิเผู้ยีแพื้ริ�ค์ว�มริู้ค์้นสู�สังค์ม
- สนับสน่นแลิ้ะส�งเสริิมสังค์มผู้��นกัิจำกัริริมแลิ้ะโค์ริงกั�ริต��ง ๆ
- บริิห�ริจำัดกั�ริด้�นพื้ลิ้ังง�นแลิ้ะสิ�งแวดลิ้้อิมอิยี��งเป็นริะบบ
  แลิ้ะเกัิดปริะโยีชน์สูงส่ด

- เปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้สำ�ค์ัญต��ง ๆ  ข่อิงบริิษััทฯ เพื้้�อิให้ทริ�บถ่ง
  กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯ อิยี��งต�อิเน้�อิง
- กั�ริให้ข่้อิมูลิ้ที�ถูกัต้อิงแลิ้ะริวดเริ็วแกั�นักัลิ้งท่น/ผูู้้ถ้อิห่้น
- กั�ริติดต�อิส้�อิส�ริกัับนักัลิ้งท่นสัมพื้ันธั์
- ปริะช่มนักัวิเค์ริ�ะห์ 
- ริ�วมกัิจำกัริริม Roadshow พื้บนักัลิ้งท่น
- ส้�อิส�ริผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นผู้��นริ�ยีง�นปริะจำำ�ปี
  แลิ้ะริ�ยีง�นกั�ริพื้ัฒิน�อิยี��งยีั�งยี้น
- กั�ริริับฟังค์ว�มค์ิดเห็นแลิ้ะข่้อิริ้อิงเริียีนผู้��นช�อิงท�ง
  กั�ริส้�อิส�ริต��ง ๆ  ทั�งท�งตริงแลิ้ะท�งอิ้อิม

- เปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้อิยี��งริวดเริ็ว ถูกัต้อิง ค์ริบถ้วน
  แลิ้ะส�ม�ริถตริวจำสอิบได้
- สร้ิ�งช�อิงท�งกั�รินำ�เสนอิข้่อิมลูิ้ข่��วส�ริข่อิงบริษิัทัฯ ที�เข้่�ถง่ง��ยี
  แลิ้ะมีค์ว�มน��เช้�อิถ้อิ เปิดริับฟังค์ว�มค์ิดเห็นผู้��นช�อิงท�ง
  กั�ริส้�อิส�ริต��ง ๆ

แนวทั่างกัาริมูีส่วนริ่วมู

คู่่ค่้�
ส�งเสริิมค์ว�มริ�วมม้อิ แลิ้ะให้กั�ริสนับสน่นท�งธั่ริกัิจำ
เพื้้�อิสริ้�งโอิกั�สท�งธั่ริกัิจำให้เติบโตไปด้วยีกััน

ผูู้้ริับเหม�
ส�งเสริิมค์ว�มริ�วมม้อิ เพื้้�อิพื้ัฒิน�แลิ้ะยีกัริะดับกั�ริดำ�เนินง�น
ธั่ริกัิจำสู�กั�ริพื้ัฒิน�ที�มีค์่ณภิ�พื้

ชืุ่มชื่น
ดำ�เนินง�นด้�นค์ว�มริับผู้ิดชอิบต�อิช่มชน
ทั�ง CSR-In Process แลิ้ะ CSR-After Process อิยี��งต�อิเน้�อิง

สำังค่ม
ม่�งมั�นกั�ริสริ้�งสริริค์์โอิกั�สในกั�ริมีส�วนริ�วมให้กั�ริสนับสน่น
กัิจำกัริริมหริ้อิโค์ริงกั�ริต��ง ๆ  ที�เป็นปริะโยีชน์ต�อิสังค์ม
แลิ้ะปริะเทศูช�ติ

ผูู้้ถื่อหุ้นนักลังทุน
ดำ�เนินธั่ริกัิจำด้วยีหลิ้ักัธัริริม�ภิิบ�ลิ้ไป
พื้ริ้อิมกัับกั�ริสริ้�งค์ว�มเจำริิญกั้�วหน้�อิยี��งยีั�งยี้นให้กัับบริิษััทฯ

สำ่�อมวลัชื่น
เพื้้�อิให้ส้�อิมวลิ้ชนได้ริับข่้อิมูลิ้กั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำข่อิงบริิษััทฯ
ริวมถ่งนโยีบ�ยีแลิ้ะโค์ริงกั�ริสำ�ค์ัญต��ง ๆ  ได้ถูกัต้อิง
แลิ้ะเหม�ะสม
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ปริะเด็นกัาริพ่ฒนาอย่างย่�งย่น
 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) พิื้จำ�ริณ�ปริะเด็นสำ�คั์ญต�มกัริะบวนกั�ริที�ได้ม�จำ�กักั�ริเช้�อิมโยีง
ผูู้้มีส�วนได้เสียีแลิ้ะปริะเด็นที�เกิัดข่่�นจำ�กักั�ริคั์ดเล้ิ้อิกัปริะเด็นที�สำ�คั์ญที�มีผู้ลิ้กัริะทบต�อิบริิษััทฯ ต�มกัริะบวนกั�ริคั์ดเล้ิ้อิกัที�เหม�ะสม
แลิ้ะได้ตอิบสนอิงค์ว�มค์�ดหวังต��ง ๆ  ในปริะเด็นดังกัลิ้��วผู้��นวิธีักั�ริส้�อิส�ริต�มช�อิงท�งที�เช้�อิถ้อิได้ริวมทั�งกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริ
ปริะเด็นสำ�คั์ญเหลิ้��นั�นอิยี��งยีั�งยี้น แลิ้ะนำ�ม�เปิดเผู้ยีต�อิส�ธั�ริณะ ต�มแนวท�งข่อิง Global Reporting Initiatives (GRI-G4)
โดยีกั�ริคั์ดเล้ิ้อิกัปริะเด็นสำ�คั์ญต�อิกั�ริพัื้ฒิน�ธ่ัริกิัจำอิยี��งยีั�งยีน้นั�น ได้ค์ำ�น่งถ่งปัจำจัำยีที�สำ�คั์ญต�อิกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำอิยี��งยีั�งยีน้ข่อิงบริิษััทฯ
เพ้ื้�อิให้สอิดค์ล้ิ้อิงกัับค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงผูู้้มีส�วนได้เสียีทั�งท�งตริงแลิ้ะท�งอ้ิอิม โดยีมีขั่�นตอินข่อิงกั�ริกัำ�หนดปริะเด็นสำ�คั์ญ ด้�นกั�ริพัื้ฒิน�
อิยี��งยีั�งยี้นที�เกีั�ยีวข้่อิงกัับบริิษััทฯ ดังนี�

ก�ริริะบุปริะเด็นท่�สำำ�ค่ัญ่ : ในปีที�ผู้��นม� บริิษััทฯ ได้กัำ�หนดปริะเด็นที�เกัี�ยีวข่้อิง แลิ้ะได้ทำ�กั�ริพื้ิจำ�ริณ�ปริะเด็นเหลิ้��นั�นกัับ
ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ แลิ้ะผูู้้บริิห�ริข่อิงบริิษััทฯ เพื้้�อิกัำ�หนดปริะเด็นสำ�ค์ัญ ที�อิ�จำมีผู้ลิ้กัริะทบกัับบริิษััทฯ ในทิศูท�งต��ง ๆ  โดยีใช้
เค์ริ้�อิงม้อิที�พื้ิจำ�ริณ�ถ่งผู้ลิ้กัริะทบผู้ลิ้ในท่กัมิติที�มีผู้ลิ้กัริะทบต�อิบริิษััทฯ แลิ้ะผู้ลิ้กัริะทบต�อิผูู้้มีส�วนได้เสียี

ก�ริจัดลัำ�ดับปริะเด็นท่�สำำ�ค่ัญ่ : ม�จำ�กักั�ริริะบ่ปริะเด็น โดยีพื้ิจำ�ริณ� ปริะเด็นสำ�ค์ัญที�มีผู้ลิ้กัริะทบต�อิบริิษััทฯ ทั�งในด้�นเศูริษัฐกัิจำ
สังค์ม แลิ้ะสิ�งแวดลิ้้อิม แลิ้ะปริะเด็นสำ�คั์ญที�มีผู้ลิ้กัริะทบแลิ้ะเป็นที�สนใจำต�อิผูู้้มีส�วนได้เสียีในท่กักัล่ิ้�มหลัิ้งจำ�กันั�นนำ�แต�ลิ้ะปริะเด็นม�
ให้นำ��หนักัแลิ้ะจัำดลิ้ำ�ดับค์ว�มสำ�คั์ญ ต�มผู้ลิ้กัริะทบต�อิกั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะผูู้้มีส�วนได้เสียี
 เพ้ื้�อิสะท้อินให้เห็นถ่งค์ว�มม่�งมั�นในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำด้วยีค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิสังค์มแลิ้ะช่มชนบริิษััทฯ ได้กัำ�หนดกัริอิบ
กั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริกั�ริดำ�เนินง�นด้�นค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิสังค์มสำ�หรัิบ บริิษััทฯ ในกั�ริดำ�เนินง�นด้�นค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิสังค์มเพ้ื้�อิ
ปริะโยีชน์ข่อิงสังค์มแลิ้ะช่มชนอิยี��งแท้จำริิง โดยีได้กัำ�หนดนโยีบ�ยีแลิ้ะแนวท�งกั�ริดำ�เนินง�นต��ง ๆ  เช�น นโยีบ�ยีค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบ
ต�อิสังค์ม แลิ้ะแนวท�งกั�ริให้เพ้ื้�อิสังค์ม เพ้ื้�อิกัำ�กัับดูแลิ้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงท่กัพ้ื้�นที�ปฏิบัติกั�ริ นอิกัจำ�กันี� บริิษััทฯ ยีังให้ค์ว�มใส�ใจำ
แลิ้ะสนับสน่นด้�นส่ข่อิน�มัยี ค์ว�มปลิ้อิดภัิยี ค์ว�มมั�นค์ง แลิ้ะสิ�งแวดล้ิ้อิมข่อิงช่มชนในพ้ื้�นที� พื้ร้ิอิมสนับสน่นสิทธิัมน่ษัยีชนขั่�นพ้ื้�น
ฐ�นโดยีเน้นกั�ริมีส�วนริ�วมแลิ้ะสริ้�งค่์ณค์��ให้แกั�ผูู้้มีส�วนได้เสียี ภิ�ยีใต้กั�ริม่�งเน้นกั�ริดำ�เนินกั�ริโค์ริงกั�ริเพ้ื้�อิพัื้ฒิน�สังค์มใน
สัดส�วนที�ม�กักัว��กั�ริบริิจำ�ค์ โดยี บริิษััทฯ ได้ริะบ่ปริะเด็นสำ�คั์ญท�งธ่ัริกิัจำ (Materiality) ดังนี�
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เศริษัฐกัิจำ

• ผู้ลิ้ตอิบแทนท�งธั่ริกัิจำ
• กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง
• กัริะบวนกั�ริทำ�ง�นที�มีค์่ณภิ�พื้
• นวัตกัริริมแลิ้ะเทค์โนโลิ้ยีี
• กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ
• กั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำด้วยีค์ว�มโปริ�งใส
• กั�ริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้
• จำริิยีธัริริมในกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำ
• กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริห�วงโซ็�อิ่ปท�น

• ค์ว�มปลิ้อิดภิัยีในกั�ริทำ�ง�น
• กั�ริพื้ัฒิน�บ่ค์ลิ้�กัริ
• กั�ริปฏบิตัติ�อิแริงง�นแลิ้ะสทิธิัมนษ่ัยีชน
• กั�ริริ�วมพื้ัฒิน�ช่มชน
• กั�ริมีส�วนริ�วมข่อิงผูู้้มีส�วนได้เสียี

ปริะเด็นสำาค่ญ กัาริพ่ฒนาอย่างย่�งย่น
ด้านเศริษัฐกิัจำ
• สริ้�งค่์ณค์��โดยีตั�งเป้�หม�ยีสูงส่ดไม�ใช�เพีื้ยีงแค์�กั�ริทำ�กัำ�ไริ แต�ให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำอิยี��งยีั�งยี้น โดยีม่�งหวังในกั�ริ
สริ้�งกั�ริเติบโตท�งธ่ัริกิัจำ ค์วบคู์�ไปกัับกั�ริเติบโตท�งเศูริษัฐกิัจำข่อิงปริะเทศู แลิ้ะสังค์มช่มชนไปพื้ริ้อิมกััน ตลิ้อิดจำนกั�ริเสริิมสริ้�ง
ค์ว�มเข้่มแข็่งให้กัับเศูริษัฐกิัจำฐ�นริ�กัข่อิงปริะเทศู โดยียีด่ถ้อิแนวท�งกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำภิ�ยีใต้กัริอิบกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดี (Corporate
Governance: CG) แลิ้ะกั�ริดูแลิ้ผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กักัล่ิ้�มข่อิงอิงค์์กัริอิยี��งค์ริบถ้วน

ด้านสิ�งแวดล้อมู
• ให้ค์ว�มตริะหนักัอิยี��งยีิ�งถ่งผู้ลิ้กัริะทบจำ�กักั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำที�มีต�อิสิ�งแวดล้ิ้อิม มีกั�ริค์วบค่์มกั�ริดำ�เนินง�นด้�นสิ�งแวดล้ิ้อิมให้เป็น
ไปต�มม�ตริฐ�นด้�นสิ�งแวดล้ิ้อิมที�กัฎหม�ยีกัำ�หนด แลิ้ะม�ตริฐ�นด้�นสิ�งแวดล้ิ้อิมที�ได้รัิบกั�ริยีอิมรัิบในริะดับส�กัลิ้ เป็นพ้ื้�นฐ�นสำ�คั์ญ
ม่�งพัื้ฒิน�บริิกั�ริใหม� ๆ  เพ้ื้�อิสิ�งแวดลิ้้อิมอิยี��งต�อิเน้�อิง ตลิ้อิดจำนกั�ริพัื้ฒิน�โค์ริงกั�ริต��ง ๆ  เพ้ื้�อิช�วยีลิ้ดกั�ริใช้ทรัิพื้ยี�กัริข่อิงโลิ้กั
ลิ้ดกั�ริเกิัดข่อิงเสียีจำ�กักั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำ ริวมถ่งมีกั�รินำ�เอิ�ข่อิงเสียีหร้ิอิข่ยีะที�เกิัดข่่�นกัลัิ้บม�ใช้ปริะโยีชน์ใหม�ในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำ
เพ้ื้�อิให้บริิษััทฯ เป็นกัลิ้ไกัสำ�คั์ญส�วนหน่�งที�ช�วยีผู้ลัิ้กัดันให้เกิัดกั�ริพัื้ฒิน�ที�ยีั�งยี้นข่อิงปริะเทศูแลิ้ะสริ้�งจิำตสำ�น่กัแห�งกั�ริอิน่รัิกัษั์
สิ�งแวดล้ิ้อิมให้เกิัดข่่�นในสังค์ม

ด้านส่งคมู
• ดำ�เนินธ่ัริกิัจำอิยี��งมีจำริิยีธัริริม แลิ้ะยี่ดมั�นในค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิสังค์มโดยีริวม ให้ค์ว�มเค์�ริพื้ต�อิหลัิ้กัสิทธิัมน่ษัยีชนเป็นพ้ื้�นฐ�น
สำ�หรัิบใช้ปฏิบัติต�อิผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กักัล่ิ้�มข่อิงอิงค์์กัริโดยีทั�วถ่ง ม่�งเน้นกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำที�ให้สังค์มมีส�วนริ�วม สริ้�งกั�ริเจำริิญเติบโต
ไปด้วยีกัันกัับอิงค์์กัริ ส�ม�ริถตอิบสนอิงค์ว�มต้อิงกั�ริที�แท้จำริิงข่อิงผูู้้บริิโภิค์ แลิ้ะทันต�อิค์ว�มเปลีิ้�ยีนแปลิ้งข่อิงบริิบทท�งสังค์ม
แลิ้ะเศูริษัฐกิัจำ พื้ร้ิอิมกัันนี� ยีังม่�งสร้ิ�งกั�ริเข้่�ถ่งโอิกั�สอิยี��งเท��เทียีมให้แกั�ผูู้้ด้อิยีโอิกั�สในสังค์ม เพ้ื้�อิช�วยียีกัริะดับค่์ณภิ�พื้ชีวิตข่อิง
ปริะช�ชนแลิ้ะช�วยีสร้ิ�งสังค์มที�ดีข่่�น

ก�ริทวนสำอบปริะเด็นสำำ�คั่ญ่ : จำ�กักั�ริจัำดลิ้ำ�ดับปริะเด็นสำ�คั์ญได้ถูกันำ�เสนอิต�อิค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริต�มลิ้ำ�ดับ เพ้ื้�อิได้
รัิบทริ�บทบทวน แลิ้ะสอิบปริะเด็นให้มีค์ว�มถูกัต้อิง ค์ริอิบค์ล่ิ้มท่กักั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััท ริวมถ่งมิติด้�นกั�ริพัื้ฒิน�อิยี��งยีั�งยี้น
(เศูริษัฐกิัจำ สังค์ม แลิ้ะสิ�งแวดลิ้้อิม) แลิ้ะอิน่มัติผู้ลิ้กั�ริคั์ดเล้ิ้อิกัปริะเด็นสำ�คั์ญเพ้ื้�อินำ�ไปสู�กั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริในแต�ลิ้ะปริะเด็นต�ม
ช�อิงท�งกั�ริส้�อิส�ริที�เหม�ะสม

ก�ริปรัิบปรุิงอย่์�งต่็อเน่�อง : บริิษััทฯ พัื้ฒิน�กัริะบวนกั�ริเช้�อิมโยีงผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กัปี เพ้ื้�อิให้ได้ปริะเด็น ที�ผูู้้มีส�วนได้เสียีได้รัิบริวมถ่ง
ทริ�บค์ว�มต้อิงกั�ริแลิ้ะค์ว�มค์�ดหวังในกั�ริดำ�เนินง�นต��ง ๆ  ที�แม�นยีำ�ยีิ�งข่่�น โดยีกัริะบวนกั�ริเช้�อิมโยีงผูู้้มีส�วนได้เสียีได้มีกั�ริจัำดทำ�
ช�อิงท�งกั�ริส้�อิส�ริที�หลิ้�กัหลิ้�ยีรูิปแบบ ต�มค์ว�มเหม�ะสมข่อิงผูู้้มีส�วนได้เสียีนั�น ๆ  ซ่็�งกั�ริได้รัิบทริ�บปริะเด็นที�แท้จำริิง จำะนำ�ไป
สู�กั�ริปรัิบปร่ิงกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริที�มีปริะสิทธิัภิ�พื้

• กั�ริอิน่ริักัษั์พื้ลิ้ังง�น
• กั�ริดูแลิ้ริักัษั�สิ�งแวดลิ้้อิม
• กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริกั��ซ็เริ้อินกัริะจำกั
• ค์ว�มริับผู้ิดชอิบต�อิบริิกั�ริ

ส่งคมู สิ�งแวดล้อมู
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Value Driven US
Toward  Further

Sustainability

Capability
พนักงานในบรัิษััทฯ

ติ้องมู่ควัามูเช่�ย์วัชาญ
ในงานท่�รัับผู้ิดชอบ

Trust
ดำาเนินธุ้รักิจั

ด้วัย์ควัามูโปรั�งใส ซื่ื�อสัติย์์
ติามูหลักธุรัรัมูมูาภินาล

Commitment
พันธุสัญญาวั�า บรัิษััทฯ

จัะส�งมูอบสิ�งท่�ด่ท่�ส้ด
ให้กับผูู้้มู่ส�วันได้เส่ย์

กัริอบกัาริพ่ฒนาอย่างย่�งย่น
 บริิษััทฯ ได้กัำ�หนดกัริอิบกั�ริพัื้ฒิน�อิยี��งยีั�งยีน้ (Sustainability Framework) ข่อิงอิงค์์กัริ ซ่็�งเป็นกัริอิบที�นำ�ม�ใช้ในกั�ริ
กัำ�หนดแนวท�งข่อิงกั�ริดำ�เนินกั�ริด้�นค์ว�มยีั�งยี้น โดยีกัริอิบค์ว�มยีั�งยี้นดังกัลิ้��วมีกั�รินำ�หัวข้่อิเร้ิ�อิงค์ว�มยีั�งยี้นที�ผูู้้มีส�วนได้เสียีให้
ค์ว�มสำ�คั์ญม�กัำ�หนดเป็นหัวข้่อิเร้ิ�อิงค์ว�มยีั�งยีน้ที�มีส�ริะสำ�คั์ญต�อิอิงค์์กัริที�ค์ริอิบค์ล่ิ้มทั�งในด้�น เศูริษัฐกิัจำ สังค์ม แลิ้ะสิ�งแวดล้ิ้อิม
(Environmental, Social and Governance : ESG) โดยีผู้��นกัริะบวนกั�ริกัลัิ้�นกัริอิงแลิ้ะพิื้จำ�ริณ�จำ�กัผูู้้บริิห�ริบริิษััทฯ ที�มีส�วน
ได้เสียีต�อิหัวข้่อิเร้ิ�อิงค์ว�มยีั�งยี้นในด้�นต��ง ๆ  เพ้ื้�อิให้ได้ม�ซ่็�งบริิบทหัวข้่อิเร้ิ�อิงค์ว�มยีั�งยี้นที�ส�ม�ริถนำ�ม�ผู้นวกัเข้่�สู�กั�ริดำ�เนินง�น
หลัิ้กัต�มภิ�ริกิัจำข่อิงอิงค์์กัริ อัินนำ�ไปสู�กั�ริขั่บเค์ล้ิ้�อินกั�ริพัื้ฒิน�ที�ยีั�งยี้นด้วยีตริะหนักัถ่งค์ว�มสำ�คั์ญข่อิงกั�ริพัื้ฒิน�ที�ยีั�งยี้น บริิษััทฯ
มีค์ว�มม่�งมั�นที�จำะดำ�เนินธ่ัริกิัจำโดยีค์ำ�น่งถ่งค์ว�มสมด่ลิ้ข่อิงอิงค์์ปริะกัอิบสำ�คั์ญ 3 ปริะกั�ริค้์อิ เศูริษัฐกิัจำ สังค์ม แลิ้ะสิ�งแวดลิ้้อิม
โดยีได้นำ�เป้�หม�ยีกั�ริพัื้ฒิน�อิยี��งยีั�งยีน้ข่อิงอิงค์์กั�ริสหปริะช�ช�ติ (United Nations Sustainable Development Goals - UN 
SDGs) ม�เป็นแนวท�งในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำ
    ทั�งนี� กัริอิบค์ว�มยีั�งยีน้ที�กัำ�หนดผู้��นกั�ริพิื้จำ�ริณ�แลิ้ะให้ค์ว�มเห็นชอิบจำ�กัค์ณะผูู้้บริิห�ริริะดับสูงข่อิงอิงค์์กัริ มีกั�รินำ�ม�
กัำ�หนดเป็นแผู้นกั�ริดำ�เนินง�นด้�นค์ว�มยีั�งยีน้ 3 ปี (Sustainability Roadmap) จำะมีกั�ริทบทวนแผู้นเป็นปริะจำำ� แผู้นกั�ริดำ�เนินง�น
ดังกัลิ้��วนำ�ม�บังคั์บใช้เป็นแนวท�งกั�ริปฏิบัติง�นสำ�หรัิบบริิษััทฯ ซ่็�งกัริอิบค์ว�มยีั�งยี้นแลิ้ะแผู้นกั�ริดำ�เนินง�นด้�นค์ว�มยีั�งยี้นที�
ได้ถ้อิเป็นแนวท�งสำ�คั์ญในกั�รินำ�อิงค์์กัริไปสู�กั�ริพัื้ฒิน�ที�ยีั�งยี้นอิยี��งเป็นรูิปธัริริม ซ่็�งริ�ยีลิ้ะเอีิยีดส�ริะสำ�คั์ญข่อิงกั�ริกัำ�หนด
แผู้นกั�ริดำ�เนินกั�ริด้�นค์ว�มยีั�งยี้นข่อิงบริิษััทฯ มีดังนี�

1) มูุ่งมู่�นเป็นผูู้้นำาตลาดโทั่ริคมูนาคมู
อย่างมูีความูริ่บผู้ิดชำอบ

2) ดำาเนินธุริกัิจำ
ภายใต้หุ้ล่กัธริริมูาภิบาล

3) กัาริสริ้างสริริค์ส่งคมู
และสิ�งแวดล้อมูอย่างมูีความูริ่บผู้ิดชำอบ

• กั�ริยีกัริะดับบริิกั�ริโค์ริงข่��ยี
ที�ริับผู้ิดชอิบต�อิมิติเศูริษัฐกัิจำมิติสังค์ม
แลิ้ะมิติสิ�งแวดลิ้้อิม
• กั�ริสริ้�งค์ว�มพื้่งพื้อิใจำ
แลิ้ะเป็นที�ยีอิมริับข่อิงลิู้กัค์้�
• กั�ริบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีง

• กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริ
• กั�ริปฏิบัติต�มหลิ้ักัธัริริม�ภิิบ�ลิ้
แลิ้ะกั�ริให้บริิกั�ริลิู้กัค์้�อิยี��งเป็นธัริริม
• แนวท�งกั�ริอิอิกัแบบโซ็ลิู้ชันใหม�
หริ้อิกัริะบวนกั�ริปฏิบัติง�นใหม�
• กั�ริต�อิต้�นท่จำริิตค์อิริ์ริัปชัน
• ห�วงโซ็�อิ่ปท�นที�เป็นมิตริต�อิสิ�งแวดลิ้้อิม
• ค์ว�มริับผู้ิดชอิบต�อิพื้นักัง�น

• กั�ริเสริิมสริ้�งเศูริษัฐกัิจำแลิ้ะกั�ริเข่้�ถ่ง
บริิกั�ริท�งเทค์โนโลิ้ยีีอิยี��งทั�วถ่ง
• กั�ริส�งเสริิมค์ว�มเป็นอิยีู�ที�ดีข่อิงสังค์ม
• กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริผู้ลิ้กัริะทบ
ด้�นสิ�งแวดลิ้้อิม

 จำ�กักั�ริทำ�ง�นด้�นค์ว�มยีั�งยี้นม�อิยี��งต�อิเน้�อิง บริิษััทฯ ได้ปรัิบเปลีิ้�ยีนวิธีัคิ์ดโดยีม่�งไปสู� Value Driven US Toward  
Further Sustainability ด้วยีกั�ริข่ยี�ยีข่อิบเข่ตค์ว�มคิ์ด จำ�กัเดิมที�เริ�คิ์ดถ่งเพีื้ยีงค์ว�มเป็นวิศูวกัริที�มีค์ว�มเชี�ยีวช�ญคู์�ค์วริแกั�
กั�ริไว้ว�งใจำ ไปสู�กั�ริส�งมอิบค่์ณค์��ที�เป็นห่้นส�วนท�งธ่ัริกิัจำอิยี��งยีั�งยี้น นั�นค้์อิเหต่ผู้ลิ้ที�บริิษััทฯ ยีังส�ม�ริถดำ�เนินธ่ัริกิัจำให้เติบโต 
ต�อิเน้�อิง แลิ้ะยีั�งยี้น เพื้ริ�ะว��เริ�ยีังส�ม�ริถทำ�กัำ�ไริได้ แลิ้ะยัีงส�ม�ริถส�งต�อิกัำ�ไริไปสริ้�งค่์ณค์��ให้กัับสังค์ม แลิ้ะสิ�งแวดลิ้้อิมที�
บริิษััทฯ เข่้�ไปเกีั�ยีวข่้อิงพื้ริ้อิมกั้�วเดินต�อิไปในกั�ริเป็นห่้นส�วนที�ยีั�งยี้น เพ้ื้�อิส�งมอิบค่์ณค์��อิยี��งยีั�งยี้น ผู้��นค่์ณค์��ภิ�ยีในอิงค์์กัริ
ที�พื้นักัง�นยี่ดถ้อิ อัินได้แกั�



204 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

ความูย่�งย่นในมูิติเศริษัฐกัิจำ
 บริิษััทฯ มีค์ว�มม่�งมั�นในด้�นข่อิงกั�ริส�งเสริิมธ่ัริกิัจำให้เติบโต ต�อิเน้�อิง แลิ้ะยีั�งยี้น โดยีมีเป้�หม�ยีกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำที�จำะต้อิง
ตอิบสนอิงในริะดับที�เกิันกัว��ค์ว�มค์�ดหวังทั�งในเร้ิ�อิงค่์ณภิ�พื้ แลิ้ะเสถียีริภิ�พื้โค์ริงข่��ยี กั�ริบริิกั�ริที�สร้ิ�งค์ว�มพ่ื้งพื้อิใจำให้กัับคู์�ค้์�
โดยีกิัจำกัริริมสำ�คั์ญข่อิงบริิษััทฯ ที�ช�วยีสร้ิ�งเสริิมค์ว�มผูู้กัพัื้นกัับลูิ้กัค้์�ในปี 2564 ได้แกั�

ผู้ลกัาริดำาเนินงานด้านมิูติเศริษัฐกิัจำในปี 2564
ก�ริกำ�กับดูแลักิจก�ริ จริริย์�บริริณท�งธุุริกิจ แลัะก�ริปฏิบัต็ิง�นต็�มกฎริะเบ่ย์บท่�เก่�ย์วข้อง
 บริิษััทฯ ได้มีกั�ริปฏิบัติต�มนโยีบ�ยีกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ เพ้ื้�อิให้ผูู้้บริิห�ริแลิ้ะพื้นักัง�นข่อิงบริิษััทฯ ตริะหนักั เข้่�ใจำ ริวมถ่ง
ปฏิบัติต�มนโยีบ�ยีข่อิงบริิษััทฯ อิยี��งเค์ริ�งค์รัิด เพื้ริ�ะบริิษััทฯ ตริะหนักัถ่งค์ว�มสำ�คั์ญข่อิงกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ หร้ิอิ Corporate 
Governance ด้วยีเช้�อิว��กั�ริบริิห�ริง�นที�ยี่ดถ้อิหลัิ้กัค์ว�มโปริ�งใส ส�ม�ริถตริวจำสอิบได้ ดำ�เนินธ่ัริกิัจำด้วยีค์ว�มซ้็�อิสัตยี์ ปริ�ศูจำ�กั
กั�ริค์อิร์ิรัิปชั�น ริวมถ่งค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบแลิ้ะให้ค์ว�มเป็นธัริริมต�อิผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กัฝ่�ยีนั�น จำะนำ�ม�สู�ผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นที�เติบโตอิยี��ง
แข็่งแกัริ�งแลิ้ะยีั�งยี้น เพ้ื้�อิสริ้�งค์ว�มมั�นใจำ แลิ้ะค์ว�มเช้�อิมั�นต�อิผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กัฝ่�ยี ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทจ่ำงได้อิน่มัตินโยีบ�ยี
กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ ริวมถ่งจำริริยี�บริริณแลิ้ะจำริิยีธัริริมท�งธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ เพ้ื้�อิให้กัริริมกั�ริ ผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะพื้นักัง�นท่กัค์นยี่ดถ้อิ
เป็นแนวท�งในกั�ริปฏิบัติอิยี��งเค์ริ�งค์รัิด โดยีค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทมีกั�ริทบทวนนโยีบ�ยีนี�เป็นปริะจำำ�ท่กัปี นอิกัจำ�กันี�ยีังได้กัำ�หนด
ให้มีกั�ริดูแลิ้กั�ริปฏิบัติง�นให้เป็นไปอิยี��งมีม�ตริฐ�นในริะดับส�กัลิ้ แลิ้ะถูกัต้อิงต�มหลัิ้กักัฎหม�ยี ริวมถ่งเป็นไปต�มแนวปฏิบัติ
ต�มกัฎริะเบียีบแลิ้ะข้่อิบังคั์บข่อิงหน�วยีง�นกัำ�กัับดูแลิ้ธ่ัริกิัจำอิยี��งเค์ริ�งค์รัิด
 ทั�งนี�ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ท่กัท��นมีค์ว�มม่�งมั�นตั�งใจำปฏิบัติต�มม�ตริฐ�นกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริแลิ้ะมีกั�ริตริวจำสอิบกั�ริ
บริิห�ริง�นข่อิงฝ่�ยีจัำดกั�ริว��ได้มีกั�ริปฏิบัติหน้�ที�ภิ�ยีใต้บทบัญญัติท�งกัฎหม�ยีให้เป็นไปต�มวัตถ่ปริะสงค์์ แลิ้ะข่้อิบังคั์บบริิษััท
ตลิ้อิดจำนมติที�ปริะช่มผูู้้ถ้อิห่้นด้วยีค์ว�มส่จำริิต ริะมัดริะวัง รัิกัษั�ผู้ลิ้ปริะโยีชน์ข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะมีค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิผูู้้ถ้อิห่้นต�มที�
สำ�นักัง�นค์ณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์ได้ริ�วมกัันกัำ�หนดให้บริิษััทจำดทะเบียีนนำ�หลัิ้กักั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ
ซ่็�งอ้ิ�งอิิงต�มนิยี�ม “Corporate Governance” ข่อิง G20/OECD ริวมถ่งหลัิ้กัเกัณฑ์ิต�มโค์ริงกั�ริสำ�ริวจำกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริข่อิง
บริิษััทจำดทะเบียีน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) ข่อิงสม�ค์มส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริ
บริิษััทไทยี (IOD) ม�พิื้จำ�ริณ�ปรัิบใช้ให้มีค์ว�มเหม�ะสมในกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริอีิกัทั�งบริิษััทฯ ได้มีกั�ริทบทวนคู์�ม้อิจำริริยี�บริริณท�ง
ธ่ัริกิัจำ เพ้ื้�อิให้มั�นใจำว�� กัริริมกั�ริ ผูู้้บริิห�ริ แลิ้ะพื้นักัง�นข่อิงบริิษััทฯ ได้ปฏิบัติหน้�ที�ด้วยีค์ว�มซ้็�อิสัตยี์ส่จำริิต เพ้ื้�อิเสริิมสร้ิ�งแลิ้ะรัิกัษั�
ช้�อิเสียีงภิ�พื้ลัิ้กัษัณ์แลิ้ะค์ว�มเช้�อิมั�นข่อิงอิงค์์กัริต�มที�ริะบ่ในนโยีบ�ยีกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริ

ผู้ลัก�ริปริะเมินก�ริกำ�กับดูแลักิจก�ริในริะดับ “ด่เลิัศู” 
 บริิษััทจำดทะเบียีนที�ได้รัิบค์ะแนนกั�ริปริะเมินกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริในริะดับ 5 ด�ว “ดีเลิิ้ศู” (Excellent) จำ�กัสม�ค์ม
ส�งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทยี (IOD) แลิ้ะตลิ้�ดหลัิ้กัทรัิพื้ยี์แห�งปริะเทศูไทยี

ก�ริเป็นสำม�ชิื่กแนวร่ิวมปฏิบัติ็ในก�ริต่็อต้็�นก�ริทุจริิต็ค่อร์ิรัิปชัื่น (CAC - Collective Action Coalition against corruption)
 บริษัิัทฯ เป็นสม�ชกิัแนวริ�วมปฏบิตัใินกั�ริต�อิต้�นกั�ริทจ่ำริติค์อิร์ิริปัชนั เป็นริะยีะเวลิ้� 3 ปี ตั�งแต�วนัที� 4 พื้ฤศูจำกิั�ยีน 2562
ถ่งวันที� 3 พื้ฤศูจิำกั�ยีน 2565 บริิษััทฯ ยีังค์งให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับนโยีบ�ยีกั�ริต�อิต้�นกั�ริท่จำริิตค์อิริ์รัิปชันโดยีกั�ริส้�อิส�ริแลิ้ะจัำดอิบริม
แกั�พื้นักัง�นอิยี��งต�อิเน้�อิงแลิ้ะม่�งเน้นให้พื้นักัง�นท่กัค์นปฏิบัติหน้�ที�แลิ้ะดำ�เนินธั่ริกิัจำกัับผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กักัลิ้่�มอิยี��งโปริ�งใสแลิ้ะ
เป็นไปต�มกัฎหม�ยี

ก�ริสำำ�ริวจค่ว�มพ้งพอใจของลัูกค่้�
 บริิษััทฯ มีค์ว�มม่�งมั�นที�จำะเสริิมสริ้�งค์ว�มสัมพัื้นธั์กัับลูิ้กัค์้�ในริะยีะยี�ว จ่ำงดำ�เนินกิัจำกัริริมหลิ้�กัหลิ้�ยีรูิปแบบเพ้ื้�อิสริ้�ง
ค์ว�มพ่ื้งพื้อิใจำสูงส่ดแลิ้ะช�วยีขั่บเค์ล้ิ้�อินธ่ัริกิัจำข่อิงลูิ้กัค์้�ให้เติบโต ต�อิเน้�อิงแลิ้ะยีั�งยี้น กิัจำกัริริมดังกัลิ้��วปริะกัอิบด้วยี กั�ริฝึกัอิบริมที�
ค์ริอิบค์ล่ิ้มเน้�อิห�ท่กัด้�น ตลิ้อิดจำนกั�ริพัื้ฒิน�ลูิ้กัค์้�ต�มแนวคิ์ดห�วงโซ็�ค่์ณค์��เพ้ื้�อิสนับสน่นให้ลูิ้กัค์้�ท�งธ่ัริกิัจำข่อิงเริ�มีค์ว�มรูิ้
แลิ้ะค์ว�มเชี�ยีวช�ญเพ้ื้�อิสร้ิ�งค์ว�มสำ�เร็ิจำให้กัับธ่ัริกิัจำ นอิกัจำ�กันี�บริิษััทฯ ยีงัได้ดำ�เนินกั�ริสำ�ริวจำค์ว�มพ่ื้�งพื้อิใจำ แลิ้ะริวบริวมค์ว�มคิ์ดเห็นข่อิง
ลูิ้กัค้์�เป็นปริะจำำ� เพ้ื้�อิทำ�กั�ริปรัิบปร่ิงกัริะบวนกั�ริทำ�ง�นอิยี��งต�อิเน้�อิงเพ้ื้�อิให้ค์ว�มสัมพัื้นธ์ักัับลูิ้กัค้์�แข็่งแกัริ�งอิยี��งยีั�งยี้น
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ก�ริให้ก�ริสำนับสำนุนแลัะเย่์�ย์มเย่์ย์นลูักค้่�โดย์ค่ณะผูู้้บริิห�ริของบริิษััทฯ
 กั�ริจัำดให้มีกั�ริอิอิกัเยีี�ยีมเยีียีนลูิ้กัค์้�ข่อิงผูู้้บริิห�ริริะดับสูงแลิ้ะผูู้้บริิห�ริในแต�ลิ้ะส�ยีง�นเพ้ื้�อิส้�อิส�ริ รัิบฟังข่้อิคิ์ดเห็น
แลิ้ะให้กั�ริค์ว�มมั�นใจำกัับลูิ้กัค้์�ที�สนับสน่นบริิษััทฯ ม�โดยีตลิ้อิด ซ่็�งเป็นกิัจำกัริริมที�บริิษััทฯ ดำ�เนินกั�ริอิยี��งสมำ��เสมอิ โดยีมีนโยีบ�ยี
กัำ�หนดให้ผูู้้บริิห�ริริะดับสูงข่อิงท่กัส�ยีง�นท่กัค์นต้อิงทำ�กั�ริผู้ลัิ้ดเปลีิ้�ยีนกัันอิอิกัไปเยีี�ยีมเยีียีนลูิ้กัค้์� เพ้ื้�อิสร้ิ�งค์ว�มสัมพัื้นธ์ัริะหว��ง
บริิษััทฯ แลิ้ะลูิ้กัค์้� จำ�กักั�ริรัิบฟังแลิ้ะเข่้�ใจำค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงลูิ้กัค์้�อิยี��งแท้จำริิงแลิ้ะส�ม�ริถช�วยีแกั้ไข่ปัญห�ต��ง ๆ  ข่อิงลูิ้กัค์้�
ให้ริวดเร็ิวข่่�น

ก�ริฝึกอบริมลูักค้่� คู่่ค้่�แลัะก�ริแบ่งปันองค์่ค่ว�มรู้ิ
 บริิษััทฯ ดำ�เนินกั�ริจัำดฝึกัอิบริมที�มีปริะสิทธิัภิ�พื้ให้กัับลูิ้กัค้์�ข่อิงบริิษััทฯ เพ้ื้�อิพัื้ฒิน�ศัูกัยีภิ�พื้แลิ้ะค์ว�มสำ�เร็ิจำข่อิงลูิ้กัค้์�
ถ้อิเป็นกิัจำกัริริมที�ท�งบริิษััทฯ ให้ค์ว�มสำ�คั์ญเป็นอิยี��งม�กั โดยีในในปี 2564 ได้มีกั�ริจัำดกิัจำกัริริม เพ้ื้�อินำ�เสนอิข้่อิมูลิ้แลิ้ะแลิ้กัเปลีิ้�ยีน
แนวท�งปฏิบัติที�ดีที�ส่ดในกั�ริให้ค์ว�มรูิ้ด้�นเทค์โนโลิ้ยีีโค์ริงข่��ยีแลิ้ะบริิกั�ริข่อิงบริิษััทฯ ไปถ่งกั�ริฝึกัอิบริมด้�นส่ข่ภิ�พื้แลิ้ะค์ว�ม
ปลิ้อิดภัิยีที�ค์ริอิบค์ล่ิ้มถ่งกั�ริป้อิงกัันส�วนบ่ค์ค์ลิ้ในช�วงกั�ริริะบ�ดใหญ�ข่อิงเช้�อิไวรัิสโค์วิด-19 ในส�วนข่อิงคู์�ค์้�ด้�นบริิษััทฯ นั�น
ก็ัได้รัิบกั�ริศู่กัษั�แลิ้ะพัื้ฒิน�อิยี��งใกัลิ้้ชิดแลิ้ะต�อิเน้�อิง อิ�ทิ กั�ริฝึกัอิบริมเทค์นิค์กั�ริปฏิบัติง�นอิยี��งปลิ้อิดภัิยี แลิ้ะกั�ริฝึกัอิบริม
ท�งธ่ัริกิัจำเพ้ื้�อิเป็นกั�ริสนับสน่นกั�ริเติบโตท�งธ่ัริกิัจำข่อิงคู์�ค์้� เพ้ื้�อิให้กั�ริพัื้ฒิน�ค์ว�มรูิ้ข่อิงคู์�ค์้�เป็นไปอิยี��งต�อิเน้�อิงในช�วงกั�ริแพื้ริ�
ริะบ�ดใหญ�ข่อิงเช้�อิไวรัิสโค์วิด-19 ท�งบริิษััทฯ จ่ำงได้จัำดอิบริมอิอินไลิ้น์เพ้ื้�อิต�อิยีอิดค์ว�มรู้ิอิยี��งม้อิอิ�ชีพื้กัับกัล่ิ้�มคู์�ค้์�

ก�ริดูแลัสำนับสำนุนลัูกค่้�ในชื่่วงก�ริแพริ่ริะบ�ดของโริค่ต็ิดเชื่่�อไวริัสำโค่โริน� 2019 (โค่วิด-19)
 - บริษิัทัฯ ได้สร้ิ�งค์ว�มมั�นใจำในริะบบกั�ริให้บริกิั�ริข่อิงบริิษัทัฯ จำะต้อิงไม�มเีหต่เสียีเน้�อิงจำ�กัจำะไปกัริะทบต�อิริะบบโทริศัูพื้ท์
แลิ้ะอิินเทอิริ์เน็ต บริิษััทฯ จ่ำงได้ว�งแผู้นแลิ้ะปริะส�นง�นไปยัีงภิ�ค์ริัฐแลิ้ะหน�วยีง�นที�เกัี�ยีวข่้อิง เพื้้�อิข่อิอิน่ญ�ตทำ�ง�นในช�วงเวลิ้�
ปริะกั�ศูห้�มอิอิกัจำ�กัเค์หะสถ�น (เค์อิร์ิฟิว) ริวมถ่งในช�วงที�จำำ�กัดักั�ริเข้่�-อิอิกัพื้้�นที�จำงัหวดัต��ง ๆ  เพื้้�อิให้บริิษัทัฯ ส�ม�ริถส�งทมีง�น
เข่้�แกั้ไข่ปัญห�ได้ทันท�วงที
 - บริิษััทฯ ได้เสนอิให้ลิู้กัค์้�ที�ใช้บริิกั�ริศููนยี์ริับฝ�กัข่้อิมูลิ้ข่อิงบริิษััทฯ ส�ม�ริถยี้�ยีเข่้�ม�นั�งทำ�ง�นที�ศููนยี์ริับฝ�กัข่้อิมูลิ้
ข่อิงบริิษััทฯ เพื้้�อิลิ้ดค์ว�มเสี�ยีงที�อิ�จำเกัิดข่่�นแลิ้ะสริ้�งค์ว�มมั�นใจำว��ข่้อิมูลิ้ต��ง ๆ  ข่อิงลิู้กัค์้�ได้ริับกั�ริดูแลิ้ตลิ้อิด 24 ชั�วโมง
 - บริิษััทฯ เลิ้้�อินกั�ริเกั็บค์��ใช้บริิกั�ริในช�วงที�ลิู้กัค์้�ได้ริับผู้ลิ้กัริะทบ
 - บริิษััทฯ ได้ข่ยี�ยีช�อิงสัญญ�ณให้แกั�ลูิ้กัค์้�โดยีอิัตโนมัติเพื้้�อิริอิงริับให้ลิู้กัค์้�ส�ม�ริถทำ�ง�นแบบ Work From Home
ได้อิยี��งมีปริะสิทธัิภิ�พื้

พัฒน�นวัต็กริริมโค่ริงข่�ย์ย์ุค่ดิจิทัลั
 ริะบบโค์ริงข่��ยียี่ค์ดิจิำทัลิ้�เข่้�ม�มีบทบ�ทสำ�คั์ญกัับธ่ัริกิัจำในยี่ค์ติจิำทัลิ้ทริ�นสฟอิริ์มเมชัน (Digital Transformation)
เป็นอิยี��งม�กั กั�ริใช้บริิกั�ริแบบค์ริบวงจำริ จำะช�วยีให้ธ่ัริกิัจำดำ�เนินไปได้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้ นับจำ�กัปี 2564 เป็นต้นไปกั�ริสริ้�ง
ค์ว�มน��เช้�อิถ้อิในเชิงวิศูวกัริริมข่อิงข้่อิมูลิ้จำะกัลิ้�ยีเป็นเร้ิ�อิงที�จำำ�เป็น จำ�กักั�ริขั่บเค์ล้ิ้�อินด้วยีพื้ลัิ้งข่อิง “Data” ที�จำะส�ม�ริถนำ�ม�
ใช้ให้เป็นปริะโยีชน์ในเชิงธ่ัริกิัจำนั�น บริิษััทฯ จ่ำงได้พัื้ฒิน�นวัตกัริริมโค์ริงข่��ยียี่ค์ดิจิำทัลิ้ เพ้ื้�อิส�งเสริิมศัูกัยีภิ�พื้ข่อิงท่กัอิงค์์กัริใน
ธ่ัริกิัจำกั�ริพื้ัฒิน�เทค์โนโลิ้ยีีดิจิำทัลิ้ได้เข้่�ม�มีบทบ�ทเปลีิ้�ยีนแปลิ้งโลิ้กัอิยี��งริวดเร็ิวค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงลิู้กัค้์�ในริูปแบบที�แตกัต��งไป
จำ�กัเดิมพื้ริ้อิมกั�ริเติบโตข่อิงธ่ัริกิัจำดิจิำทัลิ้ในรูิปแบบใหม� ๆ  ทั�วโลิ้กั ทำ�ให้ผูู้้ให้บริิกั�ริโทริค์มน�ค์มต้อิงเผู้ชิญกัับค์ว�มท้�ท�ยีที�
หลิ้�กัหลิ้�ยีอิยี��งไริก็ัต�มกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้ง ดังกัลิ้��วนับเป็นโอิกั�สสำ�หรัิบบริิษััทฯ ที�จำะพัื้ฒิน�เทค์โนโลิ้ยีีดิจิำทัลิ้ สริ้�งสริริค์์
บริิกั�ริใหม� ๆเพ้ื้�อิขั่บเค์ล้ิ้�อินธ่ัริกิัจำแลิ้ะสร้ิ�งค์ว�มส�ม�ริถในกั�ริแข่�งขั่นในยีค่์ดิจิำทัลิ้ ตอิบโจำทย์ีค์ว�มต้อิงกั�ริในอ่ิตส�หกัริริมที�หลิ้�กัหลิ้�ยี
บริิษััทฯม่�งมั�นในกั�ริสริ้�งนวัตกัริริมเพ้ื้�อิส�งมอิบสินค์้�แลิ้ะบริิกั�ริ ที�จำะยีกัริะดับค่์ณภิ�พื้ชีวิตข่อิงค์นไทยีแลิ้ะพัื้ฒิน�ศัูกัยีภิ�พื้แลิ้ะ
กั�ริเติบโตข่อิงธ่ัริกิัจำ พื้ร้ิอิมตั�งเป้�หม�ยี เพ้ื้�อิก้ั�วไปสู�ค์ว�มเป็นผูู้้นำ�ในด้�นนวัตกัริริมโค์ริงข่��ยีแห�งค์ว�มยีั�งยีน้ ส�งเสริิมกั�ริเติบโตข่อิง
แหลิ้�งริ�ยีได้ใหม�สอิดค์ล้ิ้อิงกัับแนวโน้มกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้งต��ง ๆ  ทั�งในปัจำจ่ำบันแลิ้ะอิน�ค์ต อิ�ทิ ด้�น Big Data แลิ้ะ Security ต�มแผู้น
New S-Curve ข่อิงบริิษััทฯ ได้แกั� โค์ริงกั�ริ Anti-Drone ที�ลูิ้กัค้์�เริิ�มมีค์ว�มสนใจำ แลิ้ะจำะเป็นอีิกัก้ั�วในกั�ริต�อิยีอิดธ่ัริกิัจำให้กั�ริเติบโต
ในริะยี�วต�อิไป ริวมไปถ่งธ่ัริกิัจำ Social Data & Social Analytic เพ้ื้�อิใช้สำ�หรัิบวิเค์ริ�ะห์ข้่อิมูลิ้บนโซ็เชียีลิ้ แลิ้ะดูพื้ฤติกัริริมผูู้้บริิโภิค์
ธ่ัริกิัจำ Security Analytics เพ้ื้�อิดูแลิ้ด้�นค์ว�มปลิ้อิดภัิยีอิยี��งค์ริบวงจำริ แลิ้ะธ่ัริกิัจำ Tele of Everything เพ้ื้�อิใช้ในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำที�
อิยีู�ในพ้ื้�นที�ห��งไกัลิ้ผู้ลัิ้กัดันให้ธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯเติบโตอิยี��งแข็่งแกัริ�งแลิ้ะยีั�งยี้นในอิน�ค์ต
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ก�ริคุ้่มค่ริองข้อมูลัส่ำวนบุค่ค่ลัของลูักค้่�
 บริิษััทฯ มีส�วนง�นป้อิงกัันแลิ้ะรัิกัษั�ข่้อิมูลิ้ส�วนบ่ค์ค์ลิ้ทำ�หน้�ที�เป็นศููนยี์กัลิ้�งในกั�ริป้อิงกัันแลิ้ะตริวจำสอิบด้�นกั�ริรัิกัษั�
ข่้อิมูลิ้ส�วนบ่ค์ค์ลิ้ข่อิงลูิ้กัค์้� ให้แนวท�งแลิ้ะนโยีบ�ยีเพ้ื้�อิให้อิงค์์กัริดำ�เนินง�นอิยีู�ในกัริอิบข่อิงกัฎหม�ยีแลิ้ะข่้อิบังคั์บที�เกีั�ยีวข่้อิงโดยี
มีแนวท�งแลิ้ะกัริะบวนกั�ริเพ้ื้�อิส�งเสริิมปริะสิทธิัภิ�พื้กั�ริรัิกัษั�ข้่อิมูลิ้ส�วนบ่ค์ค์ลิ้ ได้แกั� กัำ�หนดม�ตริกั�ริค้่์มค์ริอิงข้่อิมูลิ้ส�วนบ่ค์ค์ลิ้
ข่อิงผูู้้ใช้บริิกั�ริเพ้ื้�อิชี�แจำงให้ผูู้้ใช้บริิกั�ริ นอิกัจำ�กันี�ยีังม่�งสร้ิ�งค์ว�มตริะหนักัแลิ้ะให้ค์ว�มรู้ิค์ว�มเข้่�ใจำในกั�ริปกัป้อิงข้่อิมูลิ้ส�วนบ่ค์ค์ลิ้
ข่อิงลูิ้กัค้์�ให้กัับพื้นักัง�นท่กัค์นในอิงค์์กัริ ริวมถ่งคู์�ค้์� แลิ้ะกัำ�หนดกัริอิบในกั�ริสอิบท�นในเร้ิ�อิงกั�ริปกัป้อิงค้่์มค์ริอิงข้่อิมูลิ้ส�วนบ่ค์ค์ลิ้
อิยี��งมีริะบบ โดยีมีทีมง�นตริวจำสอิบภิ�ยีในกั�ริว�งแผู้นกั�ริสอิบท�นต�อิเน้�อิงตลิ้อิดทั�งปี โดยีบริิษััทฯ ได้มีกั�ริปรัิบปร่ิงหลัิ้กัปฏิบัติ
ให้สอิดค์ลิ้้อิงแลิ้ะเป็นไปต�มพื้ริะริ�ชบัญญัติค่์้มค์ริอิงข่้อิมูลิ้ส�วนบ่ค์ค์ลิ้ พื้.ศู. 2562 ซ่็�งจำะมีผู้ลิ้บังคั์บใช้ในปี พื้.ศู. 2565 แลิ้ะบริิษััท
มีกั�ริดำ�เนินง�นปรัิบปร่ิงขั่�นตอินกั�ริดำ�เนินง�นที�สำ�คั์ญในกัริะบวนกั�ริต��ง ๆ  เพ้ื้�อิให้เป็นไปต�มพื้ริะริ�ชบัญญัติตังกัลิ้��ว ดังต�อิไปนี�
 - กั�ริให้บริิกั�ริลูิ้กัค้์�
 - กั�ริทำ�ง�นริ�วมกัับคู์�ค้์�ท�งธ่ัริกิัจำ
 - ค์ว�มปลิ้อิดภัิยีท�งไซ็เบอิร์ิ (Cyber Security)
 - กั�ริปริะเมินค์ว�มเสี�ยีงด้�นกั�ริปกัป้อิงข้่อิมูลิ้ส�วนตัวม่�งเน้นค์ว�มโปริ�งใส แลิ้ะกั�ริใช้ข้่อิมูลิ้เพ้ื้�อิให้เป็นไปต�มวัตถ่ปริะสงค์์
ข่อิงกัฎหม�ยี
 - กั�ริจัำดเก็ับค์ำ�ยิีนยีอิมข่อิงลูิ้กัค้์�แลิ้ะอิ�ยี่กั�ริใช้ง�นข้่อิมูลิ้

 บริิษััทฯ ได้ปริะกั�ศูนโยีบ�ยีค์ว�มเป็นส�วนตัวเพ้ื้�อิให้มั�นในว��ข้่อิมูลิ้ส�วนบ่ค์ค์ลิ้ข่อิงลูิ้กัค้์�จำะได้รัิบกั�ริปกัป้อิง แลิ้ะเป็นไปต�ม
ม�ตริฐ�นกัฎหม�ยี แลิ้ะได้จัำดตั�ง ‘หน�วยีง�นกั�ริปกัป้อิงรัิกัษั�ข่้อิมูลิ้ค์ว�มเป็นส�วนตัวข่อิงลูิ้กัค์้�’ เพ้ื้�อิทำ�หน้�ที�บังคั์บใช้นโยีบ�ยี
อิบริมให้ค์ว�มรู้ิ ดูแลิ้ค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะปริะเมินผู้ลิ้กัริะทบพื้ร้ิอิมทั�งปรัิบปร่ิงขั่�นตอินกั�ริปกัป้อิงรัิกัษั�ข้่อิมูลิ้ส�วนตัวข่อิงลูิ้กัค้์�ให้เหม�ะสม
ต�อิสถ�นกั�ริณ์ปัจำจ่ำบันแลิ้ะค์ว�มเสี�ยีงที�เกิัดข่่�นใหม�อิยีู�เสมอิ

 โดยีในปี พื้.ศู. 2564 บริิษััทไม�ได้รัิบข้่อิร้ิอิงเรีิยีนเกีั�ยีวกัับกั�ริปกัป้อิงรัิกัษั�ข้่อิมูลิ้ค์ว�มเป็นส�วนตัวนอิกัจำ�กันี� ยีังมีกั�ริอิบริม
ให้ค์ว�มรู้ิแกั�พื้นักัง�นข่อิงบริิษััทที�บริิษััทปริะเมินแล้ิ้วว��อิ�จำมีกั�ริทำ�ง�นที�เกีั�ยีวข้่อิงกัับข้่อิมูลิ้ส�วนตัวข่อิงลูิ้กัค้์� แลิ้ะอิ�จำเข้่�ถ่งข้่อิมูลิ้
ส�วนตัวข่อิงลูิ้กัค้์�อิยี��งไม�ถูกัต้อิงต�มหลัิ้กัปฏิบัติ

ก�ริรัิกษั�ค่ว�มปลัอดภัย์ท�งไซ็เบอร์ิ
 บริิษััทฯ มีริะบบแลิ้ะกัำ�หนดข่้อิปฏิบัติเพ้ื้�อิบริิห�ริจัำดกั�ริแลิ้ะเฝ้�ริะวังในกั�ริรัิกัษั�ค์ว�มมั�นค์งปลิ้อิดภัิยีท�งไซ็เบอิริ์โดยี
ส�วนง�นรัิกัษั�ค์ว�มปลิ้อิดภัิยีไซ็เบอิริ์ มีหน้�ที�รัิบผิู้ดชอิบโดยีเฉพื้�ะต�อิกั�ริปกัป้อิงแลิ้ะสริ้�งค์ว�มตริะหนักัถ่งกั�ริรัิกัษั�ค์ว�มมั�นค์ง
ปลิ้อิดภัิยีท�งไซ็เบอิริ์ข่อิงอิงค์์กัริ บริิษััทฯ มีค์ว�มม่�งมั�นในค่์้มค์ริอิงปกัป้อิงริะบบเพ้ื้�อิให้ปลิ้อิดภัิยีจำ�กัภัิยีค่์กัค์�มด้�นไซ็เบอิริ์
โดยีดำ�เนินกั�ริปรัิบปร่ิงริะบบแลิ้ะโค์ริงสร้ิ�งพ้ื้�นฐ�นให้ปลิ้อิดภัิยีต�มม�ตริฐ�นค์ว�มปลิ้อิดภัิยีข่อิงข้่อิมูลิ้อิยี��งสมำ��เสมอิ ทำ�กั�ริทดสอิบ
ปริะเมินแลิ้ะตริวจำสอิบค์ว�มปลิ้อิดภัิยีกั�อินกัริเปิดใช้ริะบบ พื้ริ้อิมเพิื้�มศัูกัยีภิ�พื้แลิ้ะค์ว�มริวดเร็ิวในกั�ริตอิบสนอิงต�อิเหต่กั�ริณ์ภัิยี
ค่์กัค์�มท�งไซ็เบอิริ์ นอิกัจำ�กันี� บริิษััทฯ ยัีงมีกั�ริเฝ้�ริะวังแลิ้ะรัิบม้อิภัิยีค่์กัค์�มไซ็เบอิริ์ข่อิงอิงค์์กัริแลิ้ะลูิ้กัค์้�ตลิ้อิด 24 ชั�วโมง
ผู้��นริะบบกั�ริแจำ้งเต้อินกัลิ้�งเพ้ื้�อิให้มั�นใจำว�� ส�ม�ริถตอิบสนอิงต�อิเหต่กั�ริณ์ได้อิยี��งทันท�วงที เพ้ื้�อิเพิื้�มขี่ดค์ว�มส�ม�ริถใน
กั�ริตริวจำจัำบเหต่ผิู้ดปกัติแลิ้ะปริะเมินภัิยีค่์กัค์�มไซ็เบอิร์ิได้อิยี��งริวดเร็ิว ริวมถ่งจัำดทำ�แลิ้ะปรัิบปร่ิงนโยีบ�ยีแลิ้ะแนวท�งกั�ริปฏิบัติ
ด้�นกั�ริรัิกัษั�ค์ว�มมั�นค์งปลิ้อิดภัิยีท�งไซ็เบอิร์ิอิยี��งสมำ��เสมอิ
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กัาริจ่ำดกัาริด้านความูย่�งย่นในมิูติสิ�งแวดล้อมู
นโย์บ�ย์ด้�นสำิ�งแวดลั้อม
 บริษิัทัฯ เช้�อิว��ค์ว�มสำ�เริจ็ำข่อิงกั�ริปริะกัอิบธัร่ิกัจิำข่่�นอิยีู�กับักั�ริพื้ฒัิน�อิยี��งยีั�งยีน้ในด้�นสิ�งแวดล้ิ้อิม ชม่ชน แลิ้ะเศูริษัฐกัจิำ
ที�บริษัิัทฯ ดำ�เนนิธ่ัริกัจิำอิยีู� บริษิัทัฯ ตริะหนกััดวี��กั�ริดำ�เนนิธ่ัริกัจิำจำะส�งผู้ลิ้กัริะทบ โดยีตริงแลิ้ะโดยีอ้ิอิมต�อิสิ�งแวดล้ิ้อิม ดงันั�น บริษิัทัฯ
จำ่งม่�งมั�นที�จำะบริิห�ริจำัดกั�ริผู้ลิ้กัริะทบต�อิสิ�งแวดลิ้้อิม ค์ว�มเสี�ยีงแลิ้ะโอิกั�สในกั�ริลิ้ดต้นท่นในกั�ริทำ�ธั่ริกัิจำ เพื้ิ�มผู้ลิ้ตอิบแทนให้แกั�
ผูู้ถ้อ้ิห่น้ แลิ้ะเพื้้�อิให้มั�นใจำว��ได้ริกััษั�สิ�งแวดล้ิ้อิมไว้สำ�หริบัค์นริ่�นต�อิไป พื้ร้ิอิมทั�งมคี์ว�มม่�งมั�นที�จำะริกััษั�สิ�งแวดล้ิ้อิมแลิ้ะมกีั�ริส�งเสริิม
กั�ริมีส�วนริวมในกั�ริส�งเสริิมช่มชนที�บริิษััทฯ ดำ�เนินธ่ัริกัิจำอิยีู� โดยีปริะกัอิบธั่ริกัิจำด้วยีค์ว�มซ็้�อิสัตยี์ส่จำริิตแลิ้ะปฏิบัติต�มกัฎริะเบียีบ
ที�เกัี�ยีวข่้อิง ริวมทั�งเป็นไปต�มหลิ้ักักั�ริข่อิงกั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กัิจำกั�ริที�ดี
 โดยีบริษิัทัฯ ได้มกีั�ริกัำ�หนดนโยีบ�ยีด้�นสิ�งแวดล้ิ้อิม เพื้้�อิเป็นกัริอิบแลิ้ะแนวท�งในกั�ริดำ�เนนิธ่ัริกัจิำข่อิงอิงค์์กัริที�ริบัผู้ดิชอิบ
ต�อิสิ�งแวดลิ้้อิม โดยีส�ริะสำ�ค์ัญข่อิงกัริอิบกั�ริดำ�เนินกั�ริด้�นค์ว�มริับผู้ิดชอิบต�อิสังค์มแลิ้ะแนวปฏิบัติค์ริอิบค์ลิ้่มเริ้�อิงต��งๆ ดังนี�
 1) ปฏิบัติต�มกัฎหม�ยี ข่้อิกัำ�หนด แลิ้ะม�ตริฐ�นด้�นสิ�งแวดลิ้้อิมที�เกัี�ยีวข่้อิงอิยี��งเค์ริ�งค์ริัด
 2) นำ�ปริะเด็นด้�นสิ�งแวดลิ้้อิมม�เป็นปัจำจำัยีหน่�งในกั�ริว�งแผู้นบริิห�ริค์ว�มเสี�ยีงอิยี��งเป็นริะบบ เพื้้�อิลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบเชิงลิ้บ
ต�อิสิ�งแวดลิ้้อิมทั�งท�งตริงแลิ้ะท�งอิ้อิม
 3) พื้ัฒิน�แลิ้ะปริับปริ่งริะบบบริิห�ริจำัดกั�ริด้�นสิ�งแวดลิ้้อิม ตลิ้อิดจำนกั�ริปรัิบปริ่งกัริะบวนกั�ริทำ�ง�นอิยี��งต�อิเน้�อิงเพื้้�อิ
บริริเท�ผู้ลิ้กัริะทบเชิงลิ้บข่อิงปริะเด็นด้�นสิ�งแวดลิ้้อิมแลิ้ะสนับสน่นกั�ริใช้ทริัพื้ยี�กัริอิยี��งปริะหยีัดแลิ้ะมีปริะสิทธัิภิ�พื้
 4) ผู้ลิ้ักัดันให้มีกัริะบวนกั�ริทำ�ง�นหร้ิอิกัิจำกัริริมที�เกัี�ยีวเน้�อิง ที�ช�วยีสนับสน่นให้เกัิดกั�ริลิ้ดปริิม�ณข่อิงเสียีแลิ้ะมลิ้พื้ิษั
แลิ้ะใช้ทริัพื้ยี�กัริธัริริมช�ติให้เกัิดปริะโยีชน์สูงส่ด
 5) ริณริงค์์แลิ้ะสนับสน่นให้พื้นักัง�นมีจำิตสำ�น่กัหริ้อิทำ�กัิจำกัริริม ทั�งในส�วนข่อิงอิงค์์กัริแลิ้ะส�วนตัวที�ช�วยีลิ้ดปริิม�ณข่อิงเสียี
แลิ้ะมลิ้พื้ิษั ไม�ว��จำะในริูปข่อิงกั�ริลิ้ดปริิม�ณกั�ริใช้ กั�ริหม่นเวียีนม�ใช้ซ็ำ�� 
 6) ป้อิงกัันมลิ้ภิ�วะอิันเกัิดจำ�กักั�ริดำ�เนินง�น หริ้อิกัิจำกัริริมที�อิ�จำส�งผู้ลิ้กัริะทบต�อิสิ�งแวดลิ้้อิม
 7) สนับสน่นกั�ริจำัดซ็้�อิ จำัดจำ้�งสินค์้�แลิ้ะบริิกั�ริ ที�เป็นมิตริกัับสิ�งแวดลิ้้อิม ริวมถ่งกั�ริจัำดห� Supplier ที�ส�ม�ริถปฏิบัติ
ต�มจำริริยี�บริริณค์ู�ค์้� (Supplier Code of Conduct) ซ็่�งค์ริอิบค์ลิ้่มถ่งปริะเด็นด้�นสิ�งแวดลิ้้อิม
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ค่ว�มมุ่งมั�นแลัะเป้�หม�ย์
 บริิษััทฯ ตริะหนักัถ่งค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิสิ�งแวดลิ้้อิมแลิ้ะทรัิพื้ยี�กัริธัริริมช�ติ จ่ำงให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับกั�ริใช้ทรัิพื้ยี�กัริอิยี��ง
มีปริะสิทธิัภิ�พื้แลิ้ะมีกั�ริจัำดกั�ริด้�นสิ�งแวดล้ิ้อิมที�ดีเพ้ื้�อิป้อิงกัันแลิ้ะลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบที�อิ�จำเกิัดข่่�น บริิษััทฯ  ได้จัำดทำ� “นโยีบ�ยีสิ�งแวดล้ิ้อิม”
เพ้ื้�อิใช้เป็นแนวท�งในกั�ริลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบด้�นสิ�งแวดลิ้้อิม แลิ้ะได้ปลูิ้กัฝังแนวคิ์ดเร้ิ�อิงค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิสิ�งแวดลิ้้อิมให้แกั�พื้นักัง�น
อิยี��งต�อิเน้�อิง เพ้ื้�อิให้เกิัดค์ว�มเข้่�ใจำถ่งค์ว�มสำ�คั์ญข่อิงกั�ริดูแลิ้สิ�งแวดล้ิ้อิมอิยี��งเป็นอิงค์์ริวม บริิษััทฯ จ่ำงมีแนวท�งในกั�ริปฏิบัติง�น
ที�ต้อิงค์ำ�น่งถ่งค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิสิ�งแวดลิ้้อิมค์วบคู์�ไปกัับกั�ริปฏิบัติง�นอิยีู�เสมอิ บริิษััทฯ ได้ให้ค์ว�มสำ�คั์ญด้�นสิ�งแวดลิ้้อิมอิยี��ง
เสมอิม� ทั�งภิ�ยีนอิกัแลิ้ะภิ�ยีใน โดยีในส�วนที�เกีั�ยีวข่้อิงกัับคู์�ค์้� บริิษััทฯ ได้พิื้จำ�ริณ�ถ่งกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริด้�นสิ�งแวดลิ้้อิมเป็น
หน่�งในเกัณฑิ์ กั�ริคั์ดเล้ิ้อิกั ริวมทั�งส�งเสริิมกั�ริให้ค์ว�มรูิ้กัับพื้นักัง�นแลิ้ะผูู้้บริิห�ริทริ�บถ่งนโยีบ�ยีสิ�งแวดลิ้้อิมแลิ้ะริณริงค์์ให้
ตริะหนักัถ่งกั�ริใช้ทรัิพื้ยี�กัริอิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้ผู้��นกั�ริปลูิ้กัจิำตสำ�น่กัในด้�นต��ง ๆ   เช�น กั�ริลิ้ดใช้พื้ลัิ้งง�น กั�ริลิ้ดกั�ริใช้ทรัิพื้ยี�กัริ
ต��ง ๆ  เป็นต้น
ผู้ลัก�ริดำ�เนินง�นด้�นมิติ็สิำ�งแวดล้ัอมในปี 2564
องค์่กริส่ำเข่ย์ว (Green Organization)
 อิงค์์กัริสีเขี่ยีว (Green Organization) เป็นแนวท�งที�บริิษััทฯ ยี่ดถ้อิเป็นแนวปฏิบัติม�ตั�งแต�กั�อิตั�งอิงค์์กัริ ม่�งมั�นกั�ริพัื้ฒิน�
ค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิสังค์มแลิ้ะสิ�งแวดล้ิ้อิมทั�งภิ�ยีในแลิ้ะภิ�ยีนอิกัอิงค์์กัริตลิ้อิดห�วงโซ็�ค่์ณค์�� มีกั�ริดำ�เนินกั�ริผู้��นกิัจำกัริริม โค์ริงกั�ริ
ต��ง ๆ  เกีั�ยีวข่้อิงด้�นค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิสังค์มแลิ้ะสิ�งแวดลิ้้อิม ทั�งในอิงค์์กัริแลิ้ะในพ้ื้�นที�อ้ิ�นที�อิงค์์กัริเข่้�ไปมีส�วนเกีั�ยีวข่้อิง โดยีมี
นโยีบ�ยีแลิ้ะปฏิบัติต�มหลัิ้กักั�ริส�งเสริิมกั�ริอิน่รัิกัษ์ัทรัิพื้ยี�กัริธัริริมช�ติแลิ้ะสิ�งแวดล้ิ้อิม ส�งเสริิมกั�ริใช้ทรัิพื้ยี�กัริแลิ้ะพื้ลัิ้งง�นอิยี��ง
รู้ิค่์ณค์�� ริวมไปถ่งกั�ริเล้ิ้อิกัใช้วัสด่อ่ิปกัริณ์ เค์ร้ิ�อิงใช้สำ�นักัง�นที�เป็นมิตริกัับสิ�งแวดล้ิ้อิม

1. ก�ริลัดปริิม�ณก�ริใช้ื่กริะด�ษั
 “กัริะด�ษั” เป็นวัสด่สำ�นักัง�นสิ�นเปล้ิ้อิงที�จำำ�เป็นต�อิกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำ เน้�อิงจำ�กัต้อิงใช้เพ้ื้�อิเป็นหลัิ้กัฐ�นปริะกัอิบกั�ริยี้นยีัน
กั�ริทำ�ริ�ยีกั�ริให้กัับลูิ้กัค้์�แลิ้ะผูู้้รัิบเหม� เช�น ใบเสร็ิจำรัิบเงิน เอิกัส�ริสัญญ� เป็นต้น ริวมถ่งกั�ริใช้กัริะด�ษัเพ้ื้�อิสนับสน่นกั�ริปฏิบัติ
ง�นภิ�ยีในอิงค์์กัริในรูิปแบบต��ง ๆ  เช�น กั�ริจัำดพิื้มพื้์ริ�ยีง�นเพ้ื้�อิใช้ในกั�ริตริวจำสอิบริ�ยีกั�ริข่อิงลูิ้กัค์้�หร้ิอิจัำดเก็ับเพ้ื้�อิเป็นเอิกัส�ริ
ปริะกัอิบกั�ริติดตั�งง�น จำ�กัเหต่ผู้ลิ้แลิ้ะค์ว�มจำำ�เป็นข่อิงกั�ริใช้ง�นกัริะด�ษั เพ้ื้�อิตอิบสนอิงต�อิค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงบ่ค์ค์ลิ้ภิ�ยีนอิกัแลิ้ะ
สนับสน่นกั�ริปฏิบัติง�นภิ�ยีในอิงค์์กัริเหลิ้��นี� บริิษััทฯ ได้นำ�ม�วิเค์ริ�ะห์เพ้ื้�อิอิอิกัแบบหร้ิอิปรัิบปร่ิงกัริะบวนกั�ริปฏิบัติง�น
ให้ยีังค์งส�ม�ริถตอิบสนอิงต�อิเหต่ผู้ลิ้ แลิ้ะค์ว�มจำำ�เป็นข่อิงกั�ริใช้ง�นกัริะด�ษัดังกัลิ้��ว ทั�งยัีงส�ม�ริถลิ้ดปริิม�ณกั�ริใช้กัริะด�ษั
ซ่็�งเป็นแนวท�งที�บริิษััทฯ มีกั�ริปลูิ้กัฝังพื้นักัง�นอิยีู�เสมอิ แนวท�งกั�ริดำ�เนินกั�ริเพ้ื้�อิลิ้ดกั�ริใช้กัริะด�ษัที�บริิษััทฯ มีกั�ริดำ�เนินกั�ริ
อิยี��งต�อิเน้�อิง ได้แกั�
 1.1 เปลีิ้�ยีนแปลิ้งช�อิงท�งในกั�ริแจ้ำงข้่อิมูลิ้กัับลูิ้กัค้์� เช�น ข่��วส�ริ กั�ริถ่งกัำ�หนดชำ�ริะค์��บริิกั�ริ ผู้��นช�อิงท�งอิิเล็ิ้กัทริอินิกัส์ 
เช�น อีิเมลิ้, SMS
 1.2 จัำดเก็ับช่ดสำ�เน�เอิกัส�ริในรูิปแบบอิิเล็ิ้กัทริอินิกัส์บนริะบบกั�ริจัำดกั�ริข้่อิมูลิ้ข่อิงอิงค์์กัริ โดยีให้หน�วยีง�นที�เกีั�ยีวข้่อิง 
ส�ม�ริถเข้่�เรีิยีกัดูตริวจำสอิบข้่อิมูลิ้ได้ โดยีไม�ต้อิงจัำดพิื้มพ์ื้เป็นสำ�เน�แลิ้ะจัำดเก็ับในรูิปข่อิงแฟ้มเอิกัส�ริ
 1.3 จัำดส้�อิกั�ริสอินในโค์ริงกั�ริอิบริมข่อิงบริิษััทฯ ให้อิยีู�ในรูิปแบบข่อิง QR CODE แลิ้ะพื้ริ้อิมให้ส�ม�ริถเข่้�เรีิยีกัดูได้
เพ้ื้�อิลิ้ดกั�ริพิื้มพ์ื้เอิกัส�ริในโค์ริงกั�ริ
 1.4 กัริะบวนกั�ริในกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริทรัิพื้ยี�กัริกัริะด�ษัในท่กัแผู้นกัข่อิงบริิษััทฯ โดยีมีกั�ริริณริงค์์ให้บ่ค์ลิ้�กัริเห็นถ่ง
ค์ว�มสำ�คั์ญในกั�ริใช้ทรัิพื้ยี�กัริข่อิงอิงค์์กัริอิยี��งค้่์มค์��แลิ้ะเกิัดปริะโยีชน์สูงส่ด เพ้ื้�อิตริะหนักัถ่งค์ว�มสำ�คั์ญในกั�ริปริะหยัีดทรัิพื้ยี�กัริ
ทั�งนี�ยีังม่�งผู้ลัิ้กัดันสนับสน่นให้บ่ค์ลิ้�กัรินำ�เทค์โนโลิ้ยีีส�ริสนเทศูม�ปริะยี่กัต์ในกั�ริปฏิบัติง�นด้�นเอิกัส�ริอิิเล็ิ้กัทริอินิกัส์ม�กัยีิ�งข่่�น
ภิ�ยีใต้ “โค์ริงกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริกั�ริใช้กัริะด�ษัภิ�ยีใน บริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)” โดยีกั�ริจัำดตั�งจ่ำด Drop 
Point เพ้ื้�อินำ�กัริะด�ษัเหล้ิ้อิใช้นำ�ไปเข่้�ริ�วมโค์ริงกั�ริ Paper X กัริะด�ษัเกั��แลิ้กักัริะด�ษัใหม� โดยีกั�ริคั์ดแยีกักัริะด�ษัเกั��เข่้�สู�
กัริะบวนกั�ริรีิไซ็เคิ์ลิ้ ลิ้ดปริิม�ณข่ยีะที�จำะนำ�ไปกัำ�จัำด แลิ้ะเพ้ื้�อิสร้ิ�งกัริะบวนกั�ริมีส�วนริ�วม แลิ้ะจิำตสำ�น่กัให้กัับกัล่ิ้�มเป้�หม�ยีริ�วมกัับ
บริิษััท เอิสซี็จีำ แพื้ค์เกัจำจิำ�ง จำำ�กััด (มห�ชน) แลิ้ะเค์ร้ิอิข่��ยีเพ้ื้�อิค์ว�มยีั�งยี้นแห�งปริะเทศูไทยี หร้ิอิ TRBN (Thailand Responsible 
Business Network)
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ก�ริบริิห�ริจัดก�ริขย์ะ 
1. ก�ริตั็�งจุด Drop Box ท่�รัิบเฉพ�ะถุืงพลั�สำติ็กภ�ย์ในอ�ค่�ริสำำ�นักง�นใหญ่่
 บริิษััทฯ ใช้หลัิ้กั 3Rs ที�เป็นหลัิ้กัม�ตริฐ�นส�กัลิ้ซ่็�งเป็นแนวปฏิบัติที�ใช้ในกั�ริจัำดกั�ริข่ยีะอิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้ม�ใช้
ในอิงค์์กัริ พื้ร้ิอิมริณริงค์์ให้เกิัดค์ว�มริ�วมม้อิในกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริข่ยีะ โดยีกั�ริตั�งจ่ำด Drop Box ที�รัิบเฉพื้�ะถ่งพื้ลิ้�สติกัภิ�ยีในข่อิง
อิ�ค์�ริสำ�นักัง�นใหญ�ซ่็�งพื้นักัง�นส�ม�ริถนำ�ถ่งพื้ลิ้�สติกัทิ�งใส�ในจ่ำด Drop Box แลิ้ะส�ม�ริถนำ�ถ่งพื้ลิ้�สติกัวนกัลัิ้บม�ใช้ซ็ำ��ได้
เพ้ื้�อิลิ้ดอัิตริ�กั�ริใช้ถ่งพื้ลิ้�สติกัในอิงค์์กัริ โดยีโค์ริงกั�รินี�เป็นส�วนหน่�งข่อิงนโยีบ�ยีแลิ้ะแนวปฏิบัติด้�นค์ว�มยีั�งยี้นข่อิงบริิษััทฯ ที�ให้
ค์ว�มสำ�คั์ญกัับกั�ริลิ้ดกั�ริใช้พื้ลิ้�สติกัแบบใช้ค์รัิ�งเดียีวทิ�ง (Single-Use Plastic) แลิ้ะหันม�ให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับกั�รินำ�กัลัิ้บม�ใช้ซ็ำ�� 
(Reusable) โดยีเริิ�มต้นจำ�กัชีวิตปริะจำำ�วันโดยีเฉพื้�ะกัล่ิ้�มพื้นักัง�นข่อิงบริิษััทฯ ให้มีจิำตสำ�น่กั “รัิกัษ์ัโลิ้กั” ใช้พื้ลิ้�สติกัอิยี��งริอิบค์อิบ 
รู้ิค่์ณค์�� ริวมถ่งกั�ริจัำดกั�ริข่ยีะที�ถูกัต้อิงเหม�ะสม เพ้ื้�อิลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบต�อิสิ�งแวดล้ิ้อิม

2. ก�ริจัดก�ริคั่ดแย์กขย์ะภ�ย์ในอ�ค่�ริสำำ�นักง�นใหญ่่
 ปัญห�ข่ยีะนับเป็นปัญห�สำ�คั์ญที�ส�งผู้ลิ้ต�อิส่ข่ภิ�พื้ แลิ้ะสิ�งแวดล้ิ้อิม บริิษััทฯ จ่ำงได้มีกั�ริจัำดกั�ริข่ยีะในอิ�ค์�ริสำ�นักัง�นใหญ�
แบบมีส�วนริ�วม จำ�กักั�ริปลูิ้กัจิำตสำ�น่กัพื้นักัง�นข่อิงบริิษััทฯ ให้ตริะหนักัถ่งกั�ริลิ้ด คั์ดแยีกัข่ยีะ แลิ้ะรัิกัษั�สิ�งแวดล้ิ้อิมภิ�ยีในอิงค์์กัริ 
แลิ้ะเพ้ื้�อิลิ้ดปัญห�กั�ริเพิื้�มข่่�นข่อิงปริิม�ณข่ยีะ บริิษััทฯ จ่ำงได้มีจัำดตั�งถังกั�ริคั์ดแยีกัข่ยีะให้ถูกัปริะเภิทในแต�ลิ้ะชั�นข่อิงสำ�นักัง�นเพ้ื้�อิ
ให้สะดวกัในกั�ริจัำดกั�ริ แบ�งเป็นข่ยีะที�รีิไซ็เคิ์ลิ้ได้ แยีกัชนิดแล้ิ้วริวบริวมข่�ยี เป็นกั�ริเพิื้�มมูลิ้ค์��ให้กัับข่ยีะแลิ้ะช�วยีให้ง��ยีต�อิกั�รินำ�
เข้่�สู�กัริะบวนกั�ริรีิไซ็เคิ์ลิ้เพ้ื้�อินำ�กัลัิ้บม�ใช้ปริะโยีชน์อีิกัค์รัิ�ง โดยีริ�ยีได้ดังกัลิ้��วจำะนำ�ใช้ในกิัจำกัริริมเพ้ื้�อิสังค์มข่อิงบริิษััทฯ ในโค์ริงกั�ริ 
ITEL I GIVE ดังนั�น กั�ริจัำดกั�ริข่ยีะอิยี��งเป็นริะบบตั�งแต�แหลิ้�งกัำ�เนิด แยีกัถัง/ถ่งให้สอิดค์ลิ้้อิงต�มปริะเภิทข่อิงข่ยีะ จำะทำ�ให้
กั�ริจัำดกั�ริข่ยีะมีปริะสิทธิัภิ�พื้ลิ้ดปัญห�เร้ิ�อิงผู้ลิ้กัริะทบต��ง ๆ  ที�จำะต�มม�ทั�งยีังเป็นกั�ริปลูิ้กัจิำตสำ�น่กัให้กัับพื้นักัง�นได้ตริะหนักัถ่ง
ค์ว�มสำ�คั์ญข่อิงกั�ริเข้่�ม�มีส�วนริ�วมในกั�ริแก้ัไข่ปัญห�ข่ยีะ

3. ก�ริมอบปฏิทินเก่�ท่�ได้จ�กก�ริรัิบบริิจ�ค่ แก่มูลันิธิุชื่่วย์ค่นต็�บอดแห่งปริะเทศูไทย์ ในพริะบริมริ�ชูื่ปถัืมภ์ เพ่�อใชื่้ทำ�
ส่ำ�ออักษัริเบริลัล์ั
 ด้วยีค์ว�มใส�ใจำในกั�ริใช้ทรัิพื้ยี�กัริอิยี��งรูิ้ค่์ณค์��บริิษััทฯ จ่ำงได้กัำ�หนดวิธีักั�ริค์วบค่์มแลิ้ะจัำดกั�ริวัสด่เหล้ิ้อิใช้ โดยียี่ดหลัิ้กั
กั�ริให้พื้นักัง�นท่กัค์นปฏิบัติง�นแลิ้ะทำ�กิัจำกัริริมท่กัปริะเภิทให้เกิัดข่ยีะน้อิยีที�ส่ดมีกั�ริจัำดกั�ริข่ยีะอิยี��งถูกัต้อิง บริิษััทฯ จ่ำงได้ริวบริวม
อ่ิปกัริณ์สำ�นักัง�นที�ใช้แลิ้้ว ได้แกั� ปฏิทินที�ใช้แลิ้้วในบริิษััทฯ ให้แกั�มูลิ้นิธิัช�วยีค์นต�บอิดแห�งปริะเทศูไทยี ในพื้ริะบริมริ�ชูปถัมภิ์ 
เพ้ื้�อินำ�ไปผู้ลิิ้ตหนังส้อิอัิกัษัริเบริลิ้ล์ิ้ แลิ้ะใช้เป็นอ่ิปกัริณ์กั�ริเรีิยีนกั�ริสอินเพ้ื้�อิค์นต�บอิด โดยีโค์ริงกั�รินี�เป็นหน่�งในกิัจำกัริริมช�วยีเหล้ิ้อิ
สังค์มที�พื้นักัง�นอิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์เทเลิ้ค์อิม ริ�วมกัันมอิบสิ�งดี ๆ  ให้กัับผูู้้พิื้กั�ริท�งส�ยีต�

4. ก�ริลัดก�ริใช้ื่ทรัิพย์�กริ
 บริิษััทฯ มีนโยีบ�ยีจัำดซ้็�อิผู้ลิิ้ตภัิณฑิ์แลิ้ะบริิกั�ริที�เป็นมิตริกัับสิ�งแวดลิ้้อิม โดยีพิื้จำ�ริณ�เล้ิ้อิกัผู้ลิิ้ตภัิณฑิ์ที�ได้ม�ตริฐ�น
เพ้ื้�อิช�วยีลิ้ดกั�ริใช้ทรัิพื้ยี�กัริแลิ้ะลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบต�อิสิ�งแวดล้ิ้อิม
 - บริิษััทฯ เล้ิ้อิกัใช้กัริะด�ษัที�ผู้ลิิ้ตด้วยีเยี้�อิกัริะด�ษัที�เป็นมิตริกัับสิ�งแวดลิ้้อิมแลิ้ะ มีวิธีักั�ริผู้ลิิ้ตที�ลิ้ดกั�ริตัดต้นไม้
แลิ้ะยีังริณริงค์์กั�ริลิ้ดใช้กัริะด�ษั โดยีนำ�กัลัิ้บม�ใช้ใหม�
 - เฟอิร์ินิเจำอิร์ิส�นักัง�นที�บริิษััทเล้ิ้อิกัใช้เป็นเฟอิร์ินิเจำอิร์ิที�ผู้��นกัริะบวนกั�ริผู้ลิิ้ตที�ค์ำ�น่งถ่งกั�ริลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบต�อิสิ�งแวดล้ิ้อิม
 - บริิษััทฯ เล้ิ้อิกัใช้เค์ร้ิ�อิงถ��ยีเอิกัส�ริที�ได้รัิบเค์ร้ิ�อิงหม�ยีรัิบริอิงฉลิ้�กัเขี่ยีว แลิ้ะใช้ตลัิ้บหม่กัพิื้มพื้์ที�ผู้��นกั�ริรัิบริอิง
ค่์ณสมบัติต�มข้่อิกัำ�หนดต้�นส่ข่ภิ�พื้ ค์ว�มปลิ้อิดภัิยี แลิ้ะค้่์มค์ริอิงสิ�งแวดล้ิ้อิม
 - ริณริงค์์ลิ้ดกั�ริใช้โฟม ถ่งพื้ลิ้�สติกัแลิ้ะถ่งกัริะด�ษั ซ่็�งเป็นวัสด่ที�กัำ�จัำดยี�กั แลิ้ะส�งเสริิมให้ใช้ถ่งผู้้�แทนโดยีริณริงค์์ให้
พื้นักัง�นนำ�ถ้วยีแลิ้ะเหยี้อิกันำ��ม�เอิงเพ้ื้�อิกัำ�จัำดภิ�ชนะที�ใช้ค์รัิ�งเดียีวทิ�ง
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ก�ริบริิห�ริจัดก�รินำ��
 บริิษััทฯ ให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับกั�ริอิน่รัิกัษ์ัทรัิพื้ยี�กัรินำ�� ด้วยีค์ว�มม่�งมั�นที�จำะดำ�เนินกั�ริธ่ัริกิัจำริ�วมกัับสังค์มอิยี��งยีั�งยี้นในกั�ริ
ใช้ทรัิพื้ยี�กัรินำ��เพ้ื้�อิปริะโยีชน์สูงส่ด โดยีม่�งมั�นพัื้ฒิน�ริะบบบริิห�ริจัำดกั�รินำ��แลิ้ะเพิื้�มปริะสิทธิัภิ�พื้กั�ริใช้นำ��ต�อิหน�วยีกั�ริใช้ง�นต�ม
แนวคิ์ด 3R ค้์อิ Reduce Reuse Recycle แลิ้ะกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริค์ว�มเสี�ยีงที�เกิัดจำ�กักั�ริข่�ดแค์ลิ้นทรัิพื้ยี�กัรินำ��อีิกัทั�ง บริิษััทฯ
ยีังได้ปริะเมินกั�ริใช้นำ��ทั�งท�งตริงแลิ้ะท�งอิ้อิม เพ้ื้�อินำ�ไปวิเค์ริ�ะห์ห�ขั่�นตอินที�มีกั�ริใช้นำ��อิยี��งมีนัยีสำ�คั์ญแลิ้ะห�แนวท�ง
กั�ริลิ้ดกั�ริใช้นำ��ในกัริะบวนกั�ริดำ�เนินง�นด้วยีวิธีักั�ริต��ง ๆ ตลิ้อิดจำนกั�ริเสริิมสร้ิ�งจิำตสำ�น่กัให้พื้นักัง�นภิ�ยีในอิงค์์กัริริ�วมอิน่รัิกัษ์ั
ทรัิพื้ยี�กัรินำ��ด้วยีกั�ริใช้นำ��อิยี��งรู้ิค่์ณค์��

ก�ริลัดใช้ื่พลัังง�น
 บริิษััทฯ ได้มีกิัจำกัริริมริณริงค์์เพ้ื้�อิให้เกิัดกั�ริใช้พื้ลัิ้งง�นอิยี��งค้่์มค์�� เพ้ื้�อิลิ้ดกั�ริใช้พื้ลัิ้งง�นโดยีกัริะต้่นให้พื้นักัง�นมีส�วนริ�วม
ในกั�ริลิ้ดกั�ริใช้พื้ลัิ้งง�นจำ�กักัริะบวนกั�ริปฏิบัติง�นข่อิงตนเอิงผู้��นส้�อิต��ง ๆ  ข่อิงบริิษััท เช�น กั�ริปิดไฟแลิ้ะถอิดปลัิ้�กัหลัิ้ง
เลิิ้กัใช้อ่ิปกัริณ์ไฟฟ้� ปิดเค์ร้ิ�อิงปรัิบอิ�กั�ศูในช�วงเวลิ้�พัื้กักัลิ้�งวัน ลิ้ดเวลิ้�ชั�วโมงข่อิงกั�ริเปิดเค์ร้ิ�อิงปรัิบอิ�กั�ศู ปรัิบอ่ิณหภูิมิเค์ร้ิ�อิง
ปรัิบอิ�กั�ศูให้เหม�ะสม ตริวจำสอิบแลิ้ะทำ�ค์ว�มสะอิ�ดเค์ร้ิ�อิงใช้ไฟฟ้�อิยี��งสมำ��เสมอิ เพ้ื้�อิให้เค์ร้ิ�อิงใช้ไฟฟ้�ส�ม�ริถทำ�ง�นได้อิยี��งมี
ปริะสิทธิัภิ�พื้ ใช้หลิ้อิดปริะหยัีดพื้ลัิ้งง�น แลิ้ะจัำดปริะช่มท�งริะบบอิอินไลิ้น์ เพ้ื้�อิทดแทนกั�ริเดินท�งไปปริะช่ม เป็นต้น

ก�ริลัดก�ริปล่ัอย์ก๊�ซ็เร่ิอนกริะจก
 บริิษััทฯ คิ์ดค์้นแลิ้ะพัื้ฒิน�นวัตกัริริมให้อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ ด�ต้� เซ็็นเตอิริ์ เป็น Green Data Center ด้วยี โค์ริงสริ้�งอิ�ค์�ริ
อิอิกัแบบให้มีกัริะจำกัรัิบแสงจำ�กัภิ�ยีนอิกั ส�ม�ริถส�งผู้ลิ้ต�อิกั�ริลิ้ดค์��สูญเสียีพื้ลัิ้งง�น ค์ว�มเสถียีริข่อิงกั�ริจำ��ยีกัริะแสไฟฟ้�
เม้�อิเทียีบกัับเทค์โนโลิ้ยีีเดิม โดยีโค์ริงสริ้�งอิ�ค์�ริเน้นอิอิกัแบบม�เพ้ื้�อิลิ้ดกั�ริใช้พื้ลัิ้งง�นสูงส่ดแลิ้ะมีผู้ลิ้กัริะทบกัับสิ�งแวดลิ้้อิม
น้อิยีที�ส่ด กัำ�หนดค์�� PUE หร้ิอิค์��ชี�วัดค์ว�มค่์้มค์��ข่อิงกั�ริใช้พื้ลัิ้งง�นไฟฟ้� ค์วริตำ��กัว�� 2 เพ้ื้�อิกั�ริปริะหยีัดพื้ลัิ้งง�น เป็นตัวชี�วัด
ถ่งปริะสิทธิัภิ�พื้ข่อิงพื้ลัิ้งง�น โดยีวัดค์�� PUE ข่อิงอิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ ด้วยีกั�ริวัดพื้ลัิ้งง�นแต�ลิ้ะ RACK เพ้ื้�อินำ�ไปห�ริจำ�กั
พื้ลัิ้งง�นทั�งหมดที�ถูกัจำ��ยีเข้่�ม� โดยีอิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ ตั�งเป้�จำะทำ�ค์�� PUE ให้ตำ��ลิ้ง ซ่็�งเม้�อิกัลัิ้บไปยัีงต้นท�งเม้�อิมีกั�ริใช้
พื้ลัิ้งง�นที�ตำ��ลิ้ง จำะส�งผู้ลิ้ให้เกิัดกั�ริปริะหยัีดไฟฟ้�ลิ้ดปริิม�ณค์�ร์ิบอินที�ปลิ้�อิยีไปในอิ�กั�ศู เพ้ื้�อิลิ้ดกั�ริปลิ้�อิยีกั��ซ็เร้ิอินกัริะจำกั
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6) โคริงข่้ายทีั่�เป็นมิูตริต่อสิ�งแวดล้อมู
 บริิษััทฯ ได้เริิ�มดำ�เนินกั�ริกั�อิสร้ิ�งโค์ริงข่��ยีเค์เบิลิ้ใยีแก้ัวนำ�แสง (Interlink Fiber Optic Network) โดยีมีจ่ำดม่�งหม�ยีที�
จำะเป็นโค์ริงข่��ยีภิ�ค์เอิกัชนที�มีค์ว�มปลิ้อิดภัิยีแลิ้ะปริะสิทธิัภิ�พื้สูงส่ด เปรีิยีบเสม้อินเป็นถนนท�ง ICT ค์ว�มเร็ิวสูงที�ส�ม�ริถส�งผู้��น
ข่้อิมูลิ้ท�งกั�ริส้�อิส�ริข่น�ดใหญ� กั�อิให้เกิัดปริะโยีชน์ท�งด้�นกั�ริส้�อิส�ริแกั�หน�วยีง�น อิงค์์กัริ แลิ้ะช่มชนม�กัม�ยี โดยีข่้อิดีข่อิง
โค์ริงข่��ยี Interlink Fiber Optic Network นอิกัจำ�กัจำะส�ม�ริถรัิบส�ง-ข่้อิมูลิ้ที�มีปริิม�ณม�กัได้อิยี��งริวดเร็ิว มีกั�ริให้บริิกั�ริผู้��น
เค์เบิลิ้ใยีแก้ัวนำ�แสงทั�งเส้นท�ง (End to End Fiber Optic) แลิ้ะค์ริอิบค์ล่ิ้มทั�วปริะเทศู โค์ริงข่��ยีมีค์ว�มปลิ้อิดภัิยี ทั�งในด้�นกั�ริ
เก็ับรัิกัษั�ข่้อิมูลิ้ แลิ้ะมีค์ว�มปลิ้อิดภัิยีต�อิสภิ�พื้แวดลิ้้อิมข่อิงช่มชนที�อิยีู�ใกัลิ้้เคี์ยีงกัับจ่ำดที�มีกั�ริว�งโค์ริงข่��ยี Interlink Fiber Optic 
Network โดยีบริิษััทฯ ยี่ดถ้อิหลัิ้กัในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำอิยี��งยีั�งยี้นต�มแนวท�งข่อิงบริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น จำำ�กััด (มห�ชน)
(ILINK) เพ้ื้�อิต�อิยีอิดจำ�กัธ่ัริกิัจำจัำดจำำ�หน��ยีอ่ิปกัริณ์ส�ยีสัญญ�ณ แลิ้ะอ่ิปกัริณ์เทค์โนโลิ้ยีีส�ริสนเทศูที� ILINK มีค์ว�มเชี�ยีวช�ญ
ผู้สมผู้ส�นกัับธ่ัริกัิจำวิศูวกัริริมที�ได้จำ�กักั�ริดำ�เนินกิัจำกั�ริริับเหม�ติดตั�งอ่ิปกัริณ์ส�ยีสัญญ�ณม�ใช้เป็นม�ตริฐ�นในกั�ริปฏิบัติง�น
กั�อิให้เกิัดกัริะบวนกั�ริทำ�ง�นอิยี��งค์ำ�น่งถ่งผู้ลิ้กัริะทบต�อิท่กัภิ�ค์ส�วนในท่กัขั่�นตอินกั�ริทำ�ง�น โดยีเฉพื้�ะอิยี��งยีิ�งในปริะเด็นเร้ิ�อิง
สิ�งแวดล้ิ้อิม เน้�อิงจำ�กัเม้�อิบริิษััทฯ จำะเริิ�มดำ�เนินกั�ริว�งโค์ริงข่��ยี Interlink Fiber Optic Network ในพ้ื้�นที�ที�ลูิ้กัค้์�มีค์ว�มปริะสงค์์
จำะให้เข่้�ไปทำ�กั�ริติดตั�งโค์ริงข่��ยีในพ้ื้�นที�บ�งจ่ำดที�อิ�จำต้อิงลิ้�กัส�ยีผู้��นช่มชน ทำ�ให้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯ ท่กัค์รัิ�งต้อิง
มีกั�ริค์ำ�น่งถ่งผู้ลิ้ดีแลิ้ะผู้ลิ้เสียีที�ต�มม�อิยี��งริอิบค์อิบม�กัที�ส่ด โดยีบริิษััทฯ ได้ไห้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับเทค์โนโลิ้ยีทีี�เป็นมิตริต�อิสิ�งแวดล้ิ้อิม
ตั�งแต�กั�ริคั์ดเล้ิ้อิกัผู้ลิิ้ตภัิณฑิ์ เค์ร้ิ�อิงม้อิแลิ้ะอ่ิปกัริณ์ที�ได้รัิบค่์ณภิ�พื้ม�ตริฐ�น แลิ้ะให้ค์ว�มสำ�คั์ญในท่กัขั่�นตอินตลิ้อิดวงจำริชีวิตข่อิง
ผู้ลิิ้ตภัิณฑิ์ โดยีอ่ิปกัริณ์ที�ทำ�กั�ริติดตั�งส�วนหน่�งเป็นผู้ลิิ้ตภัิณฑิ์ที�นำ�เข่้�โดยีบริิษััทแม� ค้์อิ บริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ ค์อิมมิวนิเค์ชั�น จำำ�กััด
(มห�ชน) ได้แกั�ผู้ลิิ้ตภัิณฑ์ิที�อิยีู�ภิ�ยีใต้แบรินด์ LINK ซ่็�งเป็นผู้ลิิ้ตภัิณฑ์ิที�ผู้ลิิ้ตภิ�ยีใต้ม�ตฐ�น สิ�งแวดล้ิ้อิม RoHS (Restriction of Hazardous
Substances) เป็นผู้ลิิ้ตภัิณฑิ์ที�จำำ�กััดกั�ริใช้ส�ริที�เป็นพิื้ษัต�อิมน่ษัยี์แลิ้ะสิ�งแวดลิ้้อิมในผู้ลิิ้ตภัิณฑิ์ อิิเล็ิ้กัทริอินิกัส์อัินจำะเป็นผู้ลิ้ให้
ส�ม�ริถจัำดกั�ริกัับเศูษัซ็�กัข่ยีะข่อิงผู้ลิิ้ตภัิณฑิ์ได้อิยี��งปลิ้อิดภัิยีต้นท่นกั�ริกัำ�จัำดซ็�กัตำ��ลิ้งแลิ้ะส�ม�ริถนำ�ไปรีิไซ็เคิ์ลิ้ได้ง��ยีข่่�น
ริวมทั�งช�วยีให้ชิ�นส�วนหร้ิอิวัสด่รีิไซ็เคิ์ลิ้มีส�ริพิื้ษัน้อิยีลิ้ง โดยีผู้ลิิ้ตภัิณฑ์ิที�แบรินด์ LINK ได้นำ�เข้่�แลิ้ะจัำดจำำ�หน��ยีให้ บริิษััทฯ นั�นเป็น
ผู้ลิิ้ตภัิณฑิ์ที�ได้รัิบริอิงค่์ณภิ�พื้แลิ้ะผู้��นกั�ริทดสอิบแลิ้้วว��ตริงต�มข่้อิกัำ�หนดท�งด้�นส�ริเค์มีต�มที�ม�ตริฐ�น RoHS เพ้ื้�อิให้
ผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กัฝ่�ยีข่อิงบริิษััทฯ ได้รัิบกั�ริดูแลิ้ที�ดีที�ส่ด

สาริต้องหุ้้ามู

1. ตะกัั�ว

2. ปริอิท

3. แค์ดเมียีม

4. เฮกัซ็ะว�เลิ้นท์โค์ริเมียีม

5. โพื้ลิิ้โบริมิเนทไบฟีนิลิ้ : PBB

6. โพื้ลิิ้โบริมิเนทไดฟีนิลิ้อีิเธัอิร์ิ : PBDE

7. บิส (2-เอิทิลิ้เฮกัซิ็ลิ้) พื้ท�เลิ้ต : DEHP

8. บิวทิลิ้เบนซิ็ลิ้พื้ท�เลิ้ต : BBP

9. ดิบิวทิลิ้พื้ท�เลิ้ต : DBP

10. ไดไอิโซ็บิวทิลิ้พื้ท�เลิ้ต : DIBP

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt% ส�ริที�เพิื้�มเข้่�ม�ใหม�

0.1wt% ส�ริที�เพิื้�มเข้่�ม�ใหม�

0.1wt% ส�ริที�เพิื้�มเข้่�ม�ใหม�

0.1wt% ส�ริที�เพิื้�มเข้่�ม�ใหม�

ความูเข้้มูข้้นทีั่�จำำาก่ัด (ค่าเกัณฑ์)



212 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

 อีิกัทั�งอิป่กัริณ์ส�วนอิ้�นที�นำ�ม�ใช้เพื้ิ�มเตมิก็ัเป็นอิป่กัริณ์
ที�ได้ริับริอิงม�ตริฐ�นแลิ้ะเป็นที�ยีอิมรัิบในริะดับส�กัลิ้เช�นกััน 
นอิกัจำ�กักั�ริให้ค์ว�มสำ�ค์ัญกัับอิ่ปกัริณ์โค์ริงข่��ยีแลิ้้ว บริิษััทฯ
ยีงัมกีัริะบวนกั�ริสำ�ริวจำเส้นท�งแลิ้ะจำด่ตดิตั�งเพื้้�อิให้เกัดิผู้ลิ้กัริะทบ
น้อิยีที�สด่ต�อิชม่ชนใกัล้ิ้เค์ยีีง ทั�งในเริ้�อิงข่อิงเสยีีงแลิ้ะกั�ริริบกัวน
ข่ณะที�ทำ�กั�ริกั�อิสร้ิ�ง โดยีได้เลิ้อ้ิกัใช้แนวริถไฟเป็นเส้นท�งหลิ้กัั
ในกั�ริว�งโค์ริงข่��ยีแลิ้ะพื้�ดส�ยีไปต�มเส�โทริเลิ้ข่ต�มแนวริถไฟ
โดยีพื้บว��เป็นวธีิักั�ริที�มคี์ว�มปลิ้อิดภัิยีสงูกัว��เส�ไฟฟ้�บนถนน
ส�ธั�ริณะ กัลิ้��วค์อ้ิ เส�ไฟฟ้�ต�มถนนส�ธั�ริณะมโีอิกั�สหักัโค์�น
จำ�กัอ่ิบัติเหต่บนท้อิงถนนได้ม�กักัว��เส�โทริเลิ้ข่ต�มแนวริถไฟ
ซ่็�งเป็นส�วนหน่�งที�ทำ�ให้โค์ริงข่��ยี Interlink Fiber Optic Network
มเีสถยีีริภิ�พื้สงูแลิ้ะไม�ส�งผู้ลิ้กัริะทบต�อิชม่ชนโดยีริอิบ เสริมิจำด่แข่ง็
ด้วยีกั�ริที�บริิษััทฯ เลิ้้อิกัใช้ทีมง�นวิศูวกัริผูู้้เชี�ยีวช�ญเท��นั�น
ในริะบบกั�ริทำ�ง�นที�เกัี�ยีวกัับง�นว�งโค์ริงข่��ยีแลิ้ะกั�ริดูแลิ้
หลิ้ังกั�ริข่�ยี มีกั�ริกัำ�หนดข่ั�นตอินกั�ริทำ�ง�นที�ได้ม�ตริฐ�น 
มกีั�ริอิอิกัแบบโค์ริงข่��ยีให้ลิ้กูัค้์�โดยีเลิ้อ้ิกัใช้ผู้ลิ้ติภิณัฑ์ิที�มคี์ณ่ภิ�พื้
แลิ้ะเป็นมติริต�อิสิ�งแวดล้ิ้อิมในกั�ริตดิตั�งง�นเพื้้�อิให้มคี์ว�มปลิ้อิดภัิยี
แลิ้ะสริ้�งค์ว�มน��เช้�อิถ้อิให้กัับผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กัฝ่�ยี
 โค์ริงข่��ยี  Interlink Fiber Optic Network มีข่้อิดี
อิีกัปริะกั�ริหน่�งที�ไม�ส�งผู้ลิ้กัริะทบต�อิช่มชน ค์้อิ เป็นโค์ริงข่��ยี
ที�ไม�มีผู้ลิ้กัริะทบจำ�กัค์ลิ้้�นแม�เหลิ้็กัไฟฟ้� แม้จำะเป็นบริิเวณที�มี
ไฟฟ้�แริงสงู หร้ิอิเกัดิฟ้�ผู้��ข่่�นบ�อิยีค์ริั�ง เพื้ริ�ะส�ยี Fiber Optic
ข่อิงบริิษััทฯ มีลิ้ักัษัณะเป็นฉนวนทั�งหมด จำ่งไม�มีค์ว�มส�ม�ริถ
ในกั�รินำ�ไฟฟ้�ไม�กั�อิให้เกัิดอิันตริ�ยีจำ�กักั�ริที�ไฟฟ้�ลิ้ัดวงจำริ

กัาริจ่ำดกัาริด้านความูย่�งย่นในมิูติสิ�งส่งคมู
นโยบายและแนวปฏิิบ่ติด้านมิูติส่งคมู
 บริิษััทฯ ม่�งเน้นกั�ริสร้ิ�งค์ว�มแข็่งแกัริ�งแลิ้ะเติบโต ต�อิเน้�อิง แลิ้ะยีั�งยี้น พื้ร้ิอิมม่�งมั�นให้ค์ว�มสำ�คั์ญข่อิงพื้นักัง�นเป็นหลัิ้กั
โดยีเช้�อิมั�นว��พื้นักัง�นที�มีค่์ณภิ�พื้เป็นปัจำจัำยีสำ�คั์ญ ในกั�รินำ�พื้�อิงค์์กัริสู�ค์ว�มค์ว�มสำ�เร็ิจำที�ยีั�งยี้นพื้ริ้อิมกัับกั�ริดูแลิ้ แลิ้ะพัื้ฒิน�
สังค์มแลิ้ะช่มชนด้วยีกั�ริม่�งสริ้�งปริะโยีชน์ให้กัับช่มชน แลิ้ะสังค์มโดยีกั�ริลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบท�งลิ้บแลิ้ะสริ้�งผู้ลิ้กัริะทบท�งบวกั
ส�งเสริิมทักัษัะค์ว�มรูิ้ สริ้�งศัูกัยีภิ�พื้ เพ้ื้�อิสริ้�งโอิกั�สแลิ้ะยีกัริะดับค่์ณภิ�พื้ชีวิตข่อิงสังค์มแลิ้ะช่มชนให้ดีข่่�นทั�งในด้�นกั�ริศู่กัษั�
ด้�นค่์ณภิ�พื้ชีวิตแลิ้ะค์ว�มเป็นอิยีู�โดยีได้มีกั�ริกัำ�หนดนโยีบ�ยีแลิ้ะแนวปฏิบัติด้�นสังค์ม ทั�งหมด 6 หัวข้่อิสำ�คั์ญ ดังต�อิไปนี�
 1. กั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำต�มหลัิ้กักั�ริกัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดีเพ้ื้�อิให้เกิัดค์ว�มโปริ�งใส เค์�ริพื้ในสิทธิัมน่ษัยีชน แลิ้ะปฏิบัติอิยี��ง
เท��เทียีมกัับผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กัฝ่�ยี 
 2. กั�ริดูแลิ้พื้นักัง�นแลิ้ะเค์�ริพื้สิทธิัมน่ษัยีชนอิยี��งเท��เทียีมกัันต�มหลัิ้กัส�กัลิ้ว��ด้วยีสิทธิัมน่ษัยีชน แลิ้ะกัฎหม�ยีแริงง�น
ต��ง ๆ  ที�เกีั�ยีวข้่อิง
 3. กั�ริต�อิต้�นท่จำริิต แลิ้ะค์อิริ์รัิปชัน โดยีจำะดำ�เนินธ่ัริกิัจำด้วยีค์ว�มโปริ�งใส แลิ้ะมีจำริริยี�บริริณ ริวมถ่งกั�ริปฏิบัติต�ม
ข้่อิกัำ�หนด ริะเบียีบปฏิบัติต��ง ๆ  อิยี��งเค์ริ�งค์รัิด
 4. ค์ว�มใส�ใจำในสิ�งแวดลิ้้อิมแลิ้ะกั�ริพัื้ฒิน�อิยี��งยีั�งยี้น ส�งเสริิมแลิ้ะให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับกั�ริปกัป้อิงสิ�งแวดลิ้้อิม แลิ้ะลิ้ดผู้ลิ้
กัริะทบกัับสิ�งแวดล้ิ้อิมแลิ้ะช่มชน โดยียีด่ม�ตริฐ�นสูงส่ดในกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริด้�นสิ�งแวดล้ิ้อิม
 5. กั�ริใส�ใจำในช่มชนแลิ้ะกั�ริพัื้ฒิน�สังค์ม โดยีกั�ริสนับสน่นกั�ริพัื้ฒิน�ช่มชนอิยี��งยีั�งยี้น ในท่กัช่มชนในพ้ื้�นที�ปริะกัอิบกั�ริ
แลิ้ะส�ธั�ริณชนโดยีริวม
 6. กั�ริกัำ�กัับดูแลิ้แลิ้ะริ�ยีง�น ให้มีกั�ริติดต�มดูแลิ้แลิ้ะริ�ยีง�นกิัจำกัริริมต��ง ๆ  ที�สำ�คั์ญต�อิกั�ริดำ�เนินง�น ริวมถ่งท�งด้�น
สังค์ม ให้ผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กัฝ่�ยี รัิบทริ�บท�งช�อิงท�งต��ง ๆ  เพ้ื้�อิรัิบฟังข้่อิคิ์ดเห็นข่อิงผูู้้มีส�วนเกีั�ยีวข้่อิง แลิ้ะนำ�ข้่อิเสนอิแนะเหลิ้��นั�น
ม�พิื้จำ�ริณ�เพ้ื้�อิปรัิบปร่ิงแลิ้ะพัื้ฒิน�อิยี��งต�อิเน้�อิง

หริอ้ิอินัตริ�ยีจำ�กักัริะแสไฟฟ้�ต�อิชม่ชน ส�งผู้ลิ้ให้เกัดิค์ว�มปลิ้อิดภิยัี
ในชวีติ ทริพัื้ย์ีสนิ แลิ้ะค์ว�มปลิ้อิดภิยัีต�อิสิ�งแวดล้ิ้อิมในพื้้�นที�ตดิตั�ง
โค์ริงข่��ยีนอิกัจำ�กันั�นยัีงมีกั�ริป้อิงกัันผู้ลิ้กัริะทบที�อิ�จำต�มม�
จำ�กักั�ริเกัดิข้่อิข่ดัข้่อิงข่อิงอิป่กัริณ์ โดยีใช้หลิ้กัักั�ริป้อิงกันัเท��ที�
จำะส�ม�ริถทำ�ได้เพื้้�อิป้อิงกัันปัญห�ที�อิ�จำจำะเกิัดข่่�นในอิน�ค์ต
ซ็่�งส�ยีสัญญ�ณข่อิง Interlink Fiber Optic Network เป็นชนดิ
ที�มีปลิ้อิกัเหล็ิ้กัเพื้้�อิป้อิงกัันสัตว์กััดแทะทำ�ลิ้�ยีส�ยีสัญญ�ณ
กั�ริอิอิกัแบบให้มีเปลิ้้อิกัห่้ม 2 ชั�น ซ็่�งจำะช�วยีป้อิงกัันปัญห�อัิน
พ่ื้งจำะเกิัดม�จำ�กักั�ริติดตั�ง แลิ้ะยัีงนำ�เอิ�เทค์โนโลิ้ยีด้ี�นวัสด่ศู�สตร์ิ
ม�ปริะย่ีกัต์ใช้เพื้้�อิป้อิงกัันแลิ้ะเพิื้�มข่ีดค์ว�มส�ม�ริถกั�ริทน
ค์ว�มริ้อินห�กัเกัิดเพื้ลิิ้งไหม้ในบริิเวณใกัลิ้้เคี์ยีง สิ�งเหลิ้��นี�ส�งผู้ลิ้
ให้ส�ยีสัญญ�ณข่อิง Interlink Fiber Optic Network เป็นหน่�งใน
โค์ริงข่��ยีที�ได้ริบักั�ริยีอิมริบัว��มปีริะสทิธัภิิ�พื้ เสถยีีริภิ�พื้สงูสด่
แลิ้ะมีค์ว�มปลิ้อิดภัิยีต�อิสิ�งแวดลิ้้อิมในช่มชนที�ทำ�กั�ริติดตั�งใน
ทก่ักัริะบวนกั�ริตั�งแต�กั�ริตดิตั�ง ดแูลิ้แลิ้ะริกััษั�โค์ริงข่��ยี ในปัจำจำบ่นั
บริิษััทฯ ได้ว�งโค์ริงข่��ยีค์ริอิบค์ล่ิ้มแลิ้้วทั�งสิ�น 75 จำังหวัด
ทั�วปริะเทศู ซ็่�งกั�ริที�โค์ริงข่��ยีเค์เบิลิ้ใยีแกั้วนำ�แสงข่อิงบริิษััทฯ 
ค์ริอิบค์ลิ้่มทั�วปริะเทศูแลิ้ะจำะเช้�อิมต�อิกัับโค์ริงข่��ยีเค์เบิลิ้ใยีแกั้ว
นำ�แสงข่อิงปริะเทศูเพื้้�อินบ้�น ได้แกั� สงิค์โปร์ิ ม�เลิ้เซ็ยีี กัมัพื้ชู�
ลิ้�ว แลิ้ะพื้ม�� นั�นจำะทำ�ให้บริิษััทฯ ส�ม�ริถให้บริิกั�ริแกั�ลิู้กัค์้�
ได้อิยี��งค์ริอิบค์ลิ้่มท่กัริูปแบบทั�งกั�ริเช้�อิมต�อิภิ�ยีในปริะเทศู
แลิ้ะกั�ริเช้�อิมต�อิไปยัีงต��งปริะเทศูแลิ้ะริวมถ่งส�ม�ริถค์วบค์่ม
ต้นท่นกั�ริให้บริิกั�ริให้เหม�ะสมต�มค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงลิู้กัค์้�
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ความูมุู่งมู่�นและเป้าหุ้มูาย
 ม่�งมั�นกั�ริสร้ิ�งค์ว�มเข็่งแกัริ�ง แลิ้ะกั�ริเติบโตอิยี��งยีั�งยีน้ บริิษััทฯ เล็ิ้งเห็นค่์ณค์�� แลิ้ะค์ว�มสำ�คั์ญข่อิงพื้นักัง�น โดยีเช้�อิมั�นว��
พื้นักัง�นที�มีค่์ณภิ�พื้เป็นปัจำจัำยีสำ�คั์ญยีิ�งต�อิกั�รินำ�พื้�อิงค์์กัริสู�ค์ว�มเจำริิญเติบโตแลิ้ะค์ว�มสำ�เร็ิจำที�ยีั�งยี้นพื้ร้ิอิมกัับกั�ริดูแลิ้แลิ้ะพัื้ฒิน�
สังค์มแลิ้ะช่มชนด้วยีกั�ริม่�งสริ้�งปริะโยีชน์ให้กัับช่มชนแลิ้ะสังค์มโดยีกั�ริลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบทบลิ้บแลิ้ะสริ้�งผู้ลิ้ดีท�งบวกั ส�งเสริิมทักัษัะ
ค์ว�มรู้ิสร้ิ�งเสริิมศัูกัยีภิ�พื้ต�มค์ว�มต้อิงกั�ริข่อิงแต�ลิ้ะช่มชน เพ้ื้�อิสร้ิ�งโอิกั�สแลิ้ะยีกัริะดับค่์ณภิ�พื้ชีวิตข่อิงสังค์มแลิ้ะช่มชนให้ดีข่่�น
ทั�งในด้�นกั�ริศู่กัษั� ด้�นค่์ณภิ�พื้ชีวิตแลิ้ะค์ว�มเป็นอิยีู�สร้ิ�งกั�ริมีส�วนริ�วมในกั�ริพัื้ฒิน�ค่์ณภิ�พื้ชีวิตที�ดีข่่�นให้แกั�ท่กัช่มชนโดยีริอิบ
ที�บริิษััทฯ เข้่�ไปดำ�เนินธ่ัริกิัจำ โดยีม่�งเน้นกิัจำกัริริมที�ตอิบโจำทยี์ เป้�หม�ยีค์ว�มยีั�งยี้นแห�งสหปริะช�ช�ติ พื้ร้ิอิมกัับดำ�เนินง�นต�มแนว 
ปฏิบัติด้�นแริงง�นที�เหม�ะสมต�มกัฎหม�ยี แลิ้ะเค์�ริพื้สิทธิัมน่ษัยีชนต�มแนวปฏิบัติส�กัลิ้

ผู้ลกัาริดำาเนินงานด้านมิูติส่งคมูในปี 2564
บุคลากัริ
 บริิษััทฯ ตริะหนักัถ่งค์ว�มสำ�คั์ญข่อิงบ่ค์ลิ้�กัริ ซ่็�งเป็นทรัิพื้ยี�กัริที�สำ�คั์ญข่อิงอิงค์์กัริ แลิ้ะเป็นปัจำจัำยีหลัิ้กัที�นำ�บริิษััทฯ ไปสู�
ค์ว�มสำ�เร็ิจำ บริิษััทฯ จ่ำงได้มีกั�ริกัำ�หนดกัลิ้ยีท่ธ์ั แลิ้ะนโยีบ�ยีด้�นทรัิพื้ยี�กัริบ่ค์ค์ลิ้ต��ง ๆ   ที�ม่�งเน้นท�งด้�นกั�ริเพิื้�มปริะสิทธิัภิ�พื้กั�ริ
บริิห�ริ แลิ้ะกั�ริพัื้ฒิน�ทรัิพื้ยี�กัริบ่ค์ค์ลิ้ให้เหม�ะสมกัับธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ โดยีค์ำ�น่งถ่งปัจำจัำยีหลัิ้กัต��ง ๆ  อิ�ทิ กั�ริวิเค์ริ�ะห์ค์ว�ม
ต้อิงกั�ริอัิตริ�พื้นักัง�น เพ้ื้�อิริอิงรัิบกั�ริข่ยี�ยีธ่ัริกิัจำ กั�ริแข่�งขั่นแลิ้ะกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้งต��ง ๆ  ให้สอิดค์ลิ้้อิงกัับนโยีบ�ยี พัื้นธักิัจำ
แลิ้ะวัฒินธัริริมข่อิงอิงค์์กัริ ซ่็�งในริะยีะ 3 ปีที�ผู้��นม� บริิษััทฯ ไม�มีกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้งจำำ�นวนพื้นักัง�นอิยี��งมีนัยีสำ�คั์ญ หร้ิอิมีข้่อิพิื้พื้�ท
ท�งด้�นแริงง�นที�สำ�คั์ญ
 เพ้ื้�อิเป็นกั�ริตอิบสนอิงนโยีบ�ยีกั�ริบริิห�ริแลิ้ะพัื้ฒิน�บ่ค์ลิ้�กัริ บริิษััทฯ จ่ำงได้กัำ�หนดแผู้นง�นแลิ้ะดำ�เนินกั�ริในกั�ริพัื้ฒิน�
บ่ค์ลิ้�กัริแลิ้ะนโยีบ�ยีต��ง ๆ  ที�เกีั�ยีวข้่อิงกัับด้�นบ่ค์ลิ้�กัริ โดยีม่�งเน้นในเร้ิ�อิงต��ง ๆ  ดังนี�
 1. กั�ริค่์้มค์ริอิงสิทธิัมน่ษัยีชนในสถ�นปริะกัอิบกั�ริบริิษััทฯ ได้ดำ�เนินง�นต�มแนวท�งข่อิงกั�ริค่์้มค์ริอิงท�งด้�นสิทธิั
มน่ษัยีชนแห�งสหปริะช�ช�ติ (UNGP) บริิษััทฯ มีค์ว�มเช้�อิมั�นว�� ธ่ัริกิัจำจำะส�ม�ริถดำ�ริงอิยีู �ได้ก็ัต�อิเม้�อิมีกั�ริให้ค์ว�มเค์�ริพื้
แลิ้ะให้ค์ว�มสำ�คั์ญท�งด้�นสิทธิัมน่ษัยีชนอิยี��งสูงโดยีผูู้้ที�มีส�วนได้เสียีที�เกีั�ยีวข่้อิงทั�งหมดต้อิงยี้ดถ้อิแลิ้ะปฏิบัติต�มแนวท�งข่อิง
หลัิ้กักั�ริเดียีวกััน
  1.1  กั�ริค่์้มค์ริอิงสิทธิัข่อิงพื้นักัง�น : สิทธิัข่อิงพื้นักัง�นแลิ้ะสภิ�พื้แวดลิ้้อิมในกั�ริทำ�ง�นข่อิงพื้นักัง�นจำะต้อิง
 สอิดค์ลิ้้อิงกัับม�ตริฐ�นท�งด้�นแริงง�น ทั�งภิ�ยีในปริะเทศูแลิ้ะริะดับน�น�ช�ติในท่กัพ้ื้�นที�ที�บริิษััทฯ ดำ�เนินธ่ัริกิัจำอิยีู� 
 ซ่็�งริวมถ่งกั�ริปลูิ้กัฝังวัฒินธัริริมในกั�ริทำ�ง�นที�ให้ค์ว�มเค์�ริพื้ต�อิสิทธิัในค์ว�มเป็นมน่ษัยี์อิยี��งเท��เทียีม โดยีไม�ปิดกัั�น
 สถ�นะข่อิงริ��งกั�ยีแลิ้ะจิำตใจำ เช้�อิช�ติ สัญช�ติ ศู�สน� เพื้ศู ภิ�ษั� อิ�ยี่ สีผิู้ว กั�ริศู่กัษั� สถ�นะท�งสังค์มริวมทั�งวัฒินธัริริม
 ปริะเพื้ณี หร้ิอิสถ�นะอ้ิ�น ๆ  บริิษััทฯ จ่ำงได้เปิดโอิกั�สให้กัับพื้นักัง�นท่กัค์นอิยี��งเท��เทียีม โดยีไม�ค์ำ�น่งถ่งเพื้ศูสภิ�พื้ 
 ค์ว�มแตกัต��งข่อิงริสนิยีม ท�งเพื้ศู ค์ว�มพิื้กั�ริ กั�ริศู่กัษั� เช้�อิช�ติ อิ�ยี่ หร้ิอิ ศู�สน� โดยีมั�นใจำว��บริิษััทฯ ได้มีขั่�นตอิน
 ในกั�ริสริริห�คั์ดเล้ิ้อิกัที�ยี่ติธัริริมแลิ้ะโปริ�งใส
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 2. กั�ริพื้ฒัิน�ศูกััยีภิ�พื้ข่อิงพื้นกััง�นในกั�ริปฏบิตังิ�น
ส่งเสริิมูและพ่ฒนาความูริู้ใหุ้้พน่กังานอยู่เสมูอ
 บริิษััทฯ มีเป้�หม�ยีให้พื้นักัง�นท่กัค์นต้อิงเข่้�ริับ
กั�ริอิบริม เพ้ื้�อิพัื้ฒิน�ปริะสทิธัภิิ�พื้กั�ริทำ�ง�น แลิ้ะได้แบ�งหลัิ้กัสูตริ
กั�ริอิบริมไว้ 3 ริะดับต�ม Career Path Planning ดังต�อิไปนี�
ริะดับท่� 1 : Core Competency เป็นหลิ้ักัสูตริกั�ริอิบริมที�มี
เน้�อิห�เชงิ Soft Skill เพื้้�อิเพื้ิ�มทกััษัะในกั�ริทำ�ง�นที�พื้้�นฐ�น ริวมถง่
เป็นตัวผู้ลิ้ักัดันให้กั�ริทำ�ง�นปริะสบค์ว�มสำ�เริ็จำแลิ้ะกั้�วหน้� 
มีกั�ริว�งแผู้น Training Year Plan ให้เช้�อิมโยีงกัับ Core
Competency ข่อิงอิงค์์กัริ แลิ้ะ Training Matrix ปริะจำำ�ตำ�แหน�ง
เพื้้�อิให้มั�นใจำว��ผูู้ป้ฏบิตังิ�นในตำ�แหน�งง�นนั�นมศีูกััยีภิ�พื้เพื้ยีีงพื้อิ
สำ�หริับกั�ริปฏิบัติง�น
ริะดับท่� 2 : Technical Training เป็นหลิ้ักัสูตริที�เน้นพัื้ฒิน�
ทักัษัะเฉพื้�ะท�งในกั�ริทำ�ง�นต�มค์ว�มจำำ�เป็นข่อิงพื้นักัง�น
แต�ลิ้ะตำ�แหน�ง เพื้้�อิให้พื้นักัง�นมีค์ว�มริู้ค์ว�มเข่้�ใจำ แลิ้ะทักัษัะ
ในง�นที�ริับผู้ิดชอิบ ซ็่�งบริิษััทมีแผู้นในกั�ริพัื้ฒิน�ศูักัยีภิ�พื้ข่อิง
พื้นักัง�น โดยีกั�ริส�งไปอิบริมกัับสถ�บันที�มีค์ว�มเชี�ยีวช�ญแลิ้ะ
กั�ริอิบริมภิ�ยีในอิงค์์กัริ
ริะดับท่� 3 : Managerial Training เป็นหลิ้ักัสูตริที�ม่ �งเน้น
ภิ�พื้ริวมข่อิงอิงค์์กัริหริ้อิเกีั�ยีวข่้อิงโดยีตริงกัับผูู้้ที�ต้อิงบริิห�ริ
จำดักั�ริริะบบกั�ริทำ�ง�นข่อิงอิงค์์กัริให้พื้ร้ิอิมในด้�นต��ง ๆ  อิยีู�เสมอิ
ซ็่�งลิ้้วนมีส�วนเกัี�ยีวกัับสิ�งที�เป็นค์่ณสมบัติข่อิงผูู้้นำ�ที�จำะต้อิงมี
ในง�นด้�นบริิห�ริ เพื้้�อิกั�ริทำ�ง�นให้สอิดค์ลิ้้อิงในแต�ลิ้ะริะดับ

กัาริพ่ฒนาความูสามูาริถืในกัาริปฏิิบ่ติงาน
 • บริิษัทัฯ มีกั�ริจำดัทำ�กั�ริอิบริม Orientation Training
ให้กัับพื้นักัง�นใหม�ท่กัค์นเพื้้�อิให้พื้นักัง�นเข่้�ใจำ แลิ้ะมีค์ว�มรูิ้
พื้้�นฐ�นเกัี�ยีวกับับริษิัทัฯ ทมีง�น วธิักีั�ริแลิ้ะข่ั�นตอินในกั�ริทำ�ง�น
วัฒินธัริริมอิงค์์กัริ
 • บริิษัทัฯ จำดัตั�ง Buddy Program ให้กับัพื้นกััง�นใหม�
ทก่ัค์น เพื้้�อิให้พื้นกััง�นใหม�ท่กัค์นส�ม�ริถที�จำะเข้่�ใจำวธิักีั�ริทำ�ง�น
ได้ดขี่่�น ริูถ้ง่ข้่อิมลูิ้ เค์ริ้�อิงม้อิ แลิ้ะวธิักีั�ริทำ�ง�นต��ง ๆ  ได้อิยี��ง
ถูกัต้อิง จำ�กัพื้นกััง�นที�เป็น Buddy ข่อิงตนเอิง ซ็่�งเป็นพื้นกััง�น
ที�มคี์ว�มเชี�ยีวช�ญในกั�ริทำ�ง�นนั�น ๆ  จำง่ไม�จำำ�เป็นต้อิงลิ้อิงผิู้ด
ลิ้อิงถูกัด้วยีตนเอิง พื้นักัง�นจ่ำงมีค์ว�มมั�นใจำในกั�ริทำ�ง�นม�กัข่่�น
ว��จำะทำ�ง�นได้เต็มปริะสิทธิัภิ�พื้
 • บริิษััทฯ มีกั�ริจัำดฝึกัอิบริม Service Training ข่อิง
อิงค์์กัริ ทำ�ให้พื้นักัง�นมีค์ว�มเข่้�ใจำบริิกั�ริต��ง ๆ  ข่อิงอิงค์์กัริ 
แบบภิ�พื้ริวม แลิ้ะส�ม�ริถนำ�ม�ใช้ในกั�ริทำ�ง�นในส�วนต��ง ๆ 
แบบบูริณ�กั�ริม�กัยีิ�งข่่�น

 • บริิษััทฯ มีกั�ริจำัดฝึกัอิบริม แลิ้ะสัมมน� เกีั�ยีวกัับ
เทค์โนโลิ้ยีีใหม� ๆ  ให้กัับพื้นักัง�น โดยีเชิญวิทยี�กัริม�พืู้ดค์่ยี
ถ่งแนวโน้มที�กัำ�ลัิ้งเกิัดข่่�นในโลิ้กัปัจำจำ่บันแลิ้ะโลิ้กัอิน�ค์ตทำ�ให้
พื้นักัง�นมีค์ว�มริู้แลิ้ะพื้ริ้อิมรัิบม้อิกัับกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้งต��ง ๆ
ได้อิยี��งทันท�วงที
 • บริิษััทฯ มีกั�ริจำัดโค์ริงกั�ริพื้ัฒิน�ผูู้้บริิห�ริแลิ้ะ
หวัหน้�ง�นให้เป็นผูู้น้ำ�ที�มปีริะสทิธัภิิ�พื้ ริูจ้ำกััใช้ทกััษัะค์ว�มเป็น
ผูู้้นำ�ในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริทีมง�นข่อิงตน ให้ส�ม�ริถทำ�ง�น
ได้อิยี��งมปีริะสทิธัภิิ�พื้แลิ้ะปริะสทิธิัผู้ลิ้สงูส่ด ด้�นกั�ริปริบัทศัูนค์ติ
กั�ริใช้ยี่ทธัวิธัีท�งกั�ริส้�อิส�ริที�ดี ปริับบริริยี�กั�ศูในกั�ริทำ�ง�น 
พื้ัฒิน�จ่ำดแข่็งแลิ้ะแกั้ไข่จำ่ดอิ�อิน เพ้ื้�อิสริ้�งทีมง�นที�เข่็มแข่็ง
หลิ้�อิหลิ้อิมให้เกัิดทีมง�นที�มีค์ว�มส�ม�ริถ กัริะต่้นให้เกัิด
แริงบันด�ลิ้ใจำในกั�ริปฏิบัติง�น เพ้ื้�อิพื้ัฒิน�ทีมง�นแต�ลิ้ะส�วน
ให้มีศูักัยีภิ�พื้ในกั�ริปฏิบัติง�น ที�จำะนำ�พื้�อิงค์์กัริไปสู�เป้�หม�ยี
อิยี��งยีั�งยี้น

กัาริพ่ฒนาศ่กัยภาพข้องพน่กังาน
 • บริิษััทฯ มีกั�ริจำัดกั�ริฝึกัอิบริมท�งด้�นทักัษัะใน
กั�ริส้�อิส�ริ แลิ้ะกั�ริเป็นผูู้้นำ� เพ้ื้�อิให้พื้นักัง�นส�ม�ริถบริิห�ริ
จำัดกั�ริได้ดียีิ�งข่่�นทำ�ง�นกัับทีมได้อิยี��งมีปริะสิทธัิภิ�พื้ม�กัข่่�น
 • บริิษััทฯ จัำดตั�ง ITEL Academy ที�เป็นแหลิ้�งเริียีนรูิ้
ในวธิักีั�ริเริยีีนที�หลิ้�ยีหลิ้�ยี เพื้้�อิเป็นส�วนช�วยีที�จำะพื้ฒัิน�ศูกััยีภิ�พื้
ข่อิงพื้นักัง�นในด้�นต��ง ๆ  ไม�ว��จำะเป็น ด้�นบริิห�ริจำัดกั�ริ 
ด้�นกั�ริเป็นผูู้้นำ� ด้�นค์ว�มเฉพื้�ะท�งด้�นอิ�ชีพื้
3. กั�ริริักัษั�บ่ค์ลิ้�กัริที�มีศูักัยีภิ�พื้ไว้กัับบริิษััทฯ
 • หัวหน้�ง�นมีกั�ริพืู้ดค่์ยี ว�งแผู้นถ่งส�ยีอิ�ชีพื้ข่อิง
พื้นักัง�นอิยี��งสมำ��เสมอิ เพื้้�อิให้พื้นักัง�นเข่้�ใจำถ่งกัริะบวนกั�ริ
เติบโตข่่�นไปในตำ�แหน�งง�นต��ง ๆ  ท�งส�ยีอิ�ชีพื้ข่อิงตน
 • บริษิัทัฯ มกีั�ริมอิบหม�ยีง�นที�เป็นง�นลัิ้กัษัณะเฉพื้�ะ
หริ้อิโค์ริงกั�ริพื้ิเศูษั ให้กัับพื้นักัง�นในกัลิ้่�มที�มีศัูกัยีภิ�พื้ เพ้ื้�อิให้
พื้นักัง�นส�ม�ริถใช้ค์ว�มริู้ค์ว�มส�ม�ริถไม�เพื้ียีงแค์�กั�ริทำ�ง�น
ปกัติ แต�ยีังได้มีโอิกั�สทำ�ง�นในลิ้ักัษัณะอิ้�น ๆ  เพ้ื้�อิเสริิมสริ้�ง
ให้มีทักัษัะ ค์ว�มริู้ ค์ว�มส�ม�ริถที�หลิ้�กัหลิ้�ยีม�กัข่่�น
4. กั�ริกัำ�หนดแผู้นในกั�ริทดแทนตำ�แหน�งง�น (Succession Plan)
 • บริิษััทฯ เริิ�มมีกั�ริว�งแผู้นทดแทนตำ�แหน�งง�น 
โดยีเริิ�มจำ�กัริะดับผูู้้บริิห�ริ ซ็่�งได้ค์ำ�น่งถ่งทักัษัะค์ว�มส�ม�ริถ
ข่อิงผูู้้ริับตำ�แหน�งส้บทอิด (Successor) เป็นริ�ยีบ่ค์ค์ลิ้ว��มี
ค์ว�มพื้ริ้อิมเพื้ียีงใด แลิ้ะอิยี��งไริ แลิ้ะมีจำ่ดไหนที�ต้อิงพื้ัฒิน�
เพื้ิ�มเติมบ้�ง ซ็่�งจำะดำ�เนินกั�ริพื้ัฒิน�เป็นริ�ยีบ่ค์ค์ลิ้ต�อิไป
เพื้้�อิให้ส�ม�ริถพื้ัฒิน�ได้อิยี��งตริงจำ่ดม�กัที�ส่ด
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5. ริะบบบริิห�ริง�นค์่ณภิ�พื้
 บริิษััทฯ ยี่ดมั�นในกั�ริที�จำะปริับปริ่งปริะสิทธัิภิ�พื้แลิ้ะ
ค์่ณภิ�พื้กั�ริทำ�ง�นอิยี��งต�อิเน้�อิง ด้วยีกั�ริรัิกัษั�ค์่ณภิ�พื้กั�ริ
บริิกั�ริด้วยีม�ตริฐ�นริะบบบริิห�ริค์่ณภิ�พื้ ISO 9001:2015
ซ็่�งบริิษััทฯ ได้ริับกั�ริริับริอิงจำ�กั สถ�บันริับริอิงม�ตริฐ�น
ไอิเอิสโอิ : สริอิ. หริ้อิ Management System Certification 
Institute (Thailand) : MASCI

ค่าตอบแทั่นทั่ี�เป็นธริริมู
ริะบบค่าจำ้างเงินเด่อนข้องบริิษั่ทั่ฯ
 บค่์ค์ลิ้ที�ได้ริบักั�ริค์ดัเล้ิ้อิกัเข้่�ม�ทำ�ง�น จำะได้ริบัค์��จ้ำ�ง
ต�มอิัตริ�ที�บริิษััทฯ ได้กัำ�หนดไว้ยี่ดถ้อิค์่ณสมบัติซ็่�งสอิดค์ลิ้้อิง
กัับลิ้ักัษัณะง�น แลิ้ะตำ�แหน�งง�นเป็นเกัณฑิ์ ทั�งนี� ค์��จำ้�งจำะ
ไม�น้อิยีกัว��อัิตริ�ค์��จ้ำ�งขั่�นตำ��ต�มกัฎหม�ยี

กัาริจ่ำดสว่สดิกัาริอาชีำวอนามู่ยและความูปลอดภ่ยในกัาริทั่ำางาน
 กั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริอิงค์์กัริให้ปริะสบค์ว�มสำ�เร็ิจำ นอิกัจำ�กักั�ริขั่บเค์ล้ิ้�อินกั�ริปรัิบเปลีิ้�ยีนวัฒินธัริริมอิงค์์กัริม่�งค์ว�มเป็นเลิิ้ศูแล้ิ้ว
บริิษััทฯ ยัีงให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับกั�ริดูแลิ้สวัสดิกั�ริต��ง ๆ  ข่อิงพื้นักัง�นริวมถ่งอิ�ชีวอิน�มัยีแลิ้ะค์ว�มปลิ้อิดภัิยีในกั�ริทำ�ง�น ให้เป็นไป
ต�มกัฎหม�ยีที�เกีั�ยีวข่้อิงกัับแริงง�น แลิ้ะสวัสดิกั�ริอิยี��งเค์ริ�งค์รัิด ม่�งส�งเสริิมให้พื้นักัง�นมีค่์ณภิ�พื้ชีวิตที�ดีในท่กั ๆ  ริะดับ
อิยี��งเหม�ะสม สอิดค์ลิ้้อิงกัับลัิ้กัษัณะง�นแลิ้ะสถ�นภิ�พื้ท�งสังค์มริวมถ่งจัำดให้มีอ่ิปกัริณ์กั�ริทำ�ง�น สิ�งอิำ�นวยีค์ว�มสะดวกั
แลิ้ะสภิ�พื้แวดลิ้้อิมกั�ริทำ�ง�นที�ปลิ้อิดภัิยีถูกัต้อิงต�มหลัิ้กัอิ�ชีวอิน�มัยี นอิกัจำ�กัในเร้ิ�อิงสวัสดิกั�ริอ้ิ�น ๆ  มอิบให้พื้นักัง�น เช�น
กัอิงท่นสำ�ริอิงเลีิ้�ยีงชีพื้ เงินช�วยีเหล้ิ้อิพื้นักัง�น ค์��ทำ�ง�นลิ้�วงเวลิ้� เบี�ยีภิ�ริะง�นแลิ้ะเบี�ยีข่ยีัน ตริวจำส่ข่ภิ�พื้ปริะจำำ�ปี เค์ร้ิ�อิงแบบ
พื้นักัง�น ปริะกัันชีวิต ปริะกัันอ่ิบัติเหต่ แลิ้ะปริะกัันส่ข่ภิ�พื้ สหกัริณ์อิอิมทรัิพื้ยี์ กั�ริปรัิบอัิตริ�จำ้�งปริะจำำ�ปี กั�ริจำ��ยีโบนัส
กั�ริฝึกัอิบริม แลิ้ะปริะกัันสังค์ม อีิกัทั�งยัีงมีกั�ริจัำดกิัจำกัริริมภิ�ยีในต�มโอิกั�สต��ง ๆ  เช�น กิัจำกัริริมต�มปริะเพื้ณี กิัจำกัริริมผูู้้บริิห�ริ
พื้บพื้นักัง�น กั�ริจัำดอิบริมแลิ้กัเปลีิ้�ยีนกั�ริเรีิยีนรูิ้เพ้ื้�อิแบ�งปันค์ว�มรูิ้ที�ได้ให้แกั�ผูู้้อ้ิ�น กั�ริส้�อิส�ริข่��วส�ริที�เป็นปริะโยีชน์กัับพื้นักัง�น
ผู้��นอีิเมลิ้หร้ิอิส้�อิสังค์มอิอินไลิ้น์ซ่็�งได้รัิบกั�ริตอิบรัิบจำ�กัพื้นักัง�นเป็นอิยี��งดี
 อีิกัทั�งบริิษััทฯ เช้�อิว��อิ�ชีวอิน�มัยีแลิ้ะค์ว�มปลิ้อิดภัิยีข่อิงพื้นักัง�นเป็นสิ�งสำ�คั์ญที� บริิษััทฯ ค์ำ�น่งถ่งเสมอิม� บริิษััทฯ
ได้ว�งแนวท�งปฏิบัติด้�นกั�ริค้่์มค์ริอิงส่ข่อิน�มัยีแลิ้ะค์ว�มปลิ้อิดภัิยีในกั�ริทำ�ง�นข่อิงพื้นักัง�นไว้อิยี��งชัดเจำน เริิ�มต้นตั�งแต�กั�ริจัำดทำ�
ปริะกัันชีวิตแลิ้ะปริะกัันส่ข่ภิ�พื้เพิื้�มเติมให้พื้นักัง�นท่กัค์น นอิกัเหน้อิจำ�กัปริะกัันสังค์มแลิ้ะสวัสดิกั�ริอ้ิ�น ๆ  ต�มที�กัฎหม�ยีกัำ�หนด
ริวมถ่งกัำ�หนดม�ตริกั�ริพื้ร้ิอิมจัำดทำ�แผู้นเกีั�ยีวกัับค์ว�มปลิ้อิดภัิยี (Safety Plan) เพ้ื้�อิกั�ริจัำดกั�ริเร้ิ�อิงส่ข่อิน�มัยีแลิ้ะสิ�งแวดล้ิ้อิมทั�ง
ในสำ�นักัง�นแลิ้ะสถ�นที�ปฏิบัติง�นนอิกัสำ�นักัง�น พื้ริ้อิมทั�งจัำดเตรีิยีมอ่ิปกัริณ์ค่์้มค์ริอิงค์ว�มปลิ้อิดภัิยีที�มีค่์ณภิ�พื้ให้แกั�พื้นักัง�น
ตลิ้อิดจำนจัำดอิบริมพื้นักัง�นเกีั�ยีวกัับข้่อิกัำ�หนด แลิ้ะม�ตริกั�ริกั�ริจัำดกั�ริเกีั�ยีวกัับค์ว�มปลิ้อิดภัิยีส่ข่อิน�มัยีแลิ้ะสิ�งแวดล้ิ้อิม (Safety 
Healthy and Environment) อิยี��งสมำ��เสมอิ ตั�งแต�ช�วงกั�อินเริิ�มง�น เพ้ื้�อิลิ้ดค์ว�มเสี�ยีงในกั�ริเกิัดอัินตริ�ยีแลิ้ะอ่ิบัติเหต่ต��ง ๆ
ริวมทั�งจัำดอิบริมให้แกั�ผูู้้รัิบเหม�ข่อิงบริิษััทฯ เพ้ื้�อิให้ค์ว�มรู้ิด้�นค์ว�มปลิ้อิดภัิยี อัิค์คี์ภัิยี กั�ริป้อิงกัันอ่ิบัติเหต่ ริวมถ่งกั�ริปฐมพื้ยี�บ�ลิ้
เบ้�อิงต้นอีิกัด้วยี
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กัาริส่งเสริิมูพน่กังานทั่างด้านจำริิยธริริมู
 บริิษััทฯ ยี่ดถ้อิกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำด้วยีค์ว�มซ้็�อิสัตยี์
มีจำริิยีธัริริม มีค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบต�อิหน้�ที�แลิ้ะเป็นไปต�มหลัิ้กักั�ริ
กัำ�กัับดูแลิ้กิัจำกั�ริที�ดีบริิษััทฯ ได้มีกั�ริให้ค์ว�มรู้ิท�งด้�นจำริิยีธัริริม
แกั�พื้นักัง�นอิยี��งต�อิเน้�อิงโดยีผู้��นช�อิงท�งกั�ริรัิบรู้ิต��ง ๆ  เช�น
กั�ริอิบริมเร้ิ�อิงจำริริยี�บริริณให้กัับพื้นักัง�น กั�ริปริะช�สัมพัื้นธ์ั
เพ้ื้�อิริณริงค์์งดรัิบข่อิงข่วัญเพ้ื้�อิเป็นกั�ริสกััดต้นตอิข่อิงกั�ริท่จำริิต
ค์อิร์ิรัิปชั�น แลิ้ะแสดงค์ว�มโปริ�งใสในกั�ริทำ�ง�น ทั�งนี�กิัจำกัริริม
ดังกัลิ้��วมีวัตถ่ปริะสงค์์เพ้ื้�อิม่�งเน้นให้พื้นักัง�นท่กัค์นในบริิษััทฯ
มีส�วนริ�วมในกิัจำกัริริมเพ้ื้�อิส�งเสริิมกั�ริรัิบรู้ิจำริิยีธัริริมข่อิงบริิษััทฯ

กัาริมูีสุข้ภาวะแบบองค์ริวมูทั่ี�ดีในบริิษั่ทั่ฯ ชำ่วงสถืานกัาริณ์
กัาริแพริ่ริะบาดข้องโริคโควิด-19
 บริิษััทฯ เช้�อิว ��กั�ริมีส่ข่ภิ�วะแบบอิงค์์ริวมที�ดี
ในบริิ ษััทฯ ทั� ง ส่ข่ภิ�พื้กั�ยีแลิ้ะใจำ ส่ข่ภิ�วะท�งสังค์ม
สิ�งแวดล้ิ้อิมที�ดีในสถ�นกั�ริณ์กั�ริแพื้ริ�ริะบ�ดข่อิงโริค์โค์วิด-19
ที�เกิัดข่่�น ยี�อิมทำ�ให้พื้นักัง�นส�ม�ริถปฏิบัติง�นได้ดียีิ�งข่่�น
บริิษััทฯ จ่ำงได้สนับสน่นแลิ้ะส�งเสริิมกั�ริดูแลิ้พื้นักัง�นด้�น
ส่ข่ภิ�พื้ในลัิ้กัษัณะกั�ริป้อิงกัันสริ้�งสิ�งแวดลิ้้อิมที�ปลิ้อิดภัิยี
แลิ้ะเอ้ิ�อิต�อิกั�ริมีส่ข่ภิ�พื้ดี บริิษััทฯ จ่ำงได้มีกั�ริอิอิกัปริะกั�ศู
ให้พื้นักัง�นส�ม�ริถปฏิบัติง�นจำ�กับ้�น (Work from Home) 
ในสถ�นกั�ริณ์กั�ริแพื้ริ�ริะบ�ดข่อิงโริค์โค์วิด-19 เน้�อิงจำ�กับริิษััทฯ
ห�วงใยีต�อิส่ข่ภิ�พื้ข่อิงพื้นักัง�นริะหว��งกั�ริเดินท�งม�ยัีง
สำ�นักัง�นเพ้ื้�อิลิ้ดอิัตริ�ค์ว�มเสี�ยีงจำ�กักั�ริเดินท�งริะหว��งกั�ริ
ปฏิบัติง�นที�บ้�น โดยีใช้แอิปพื้ลิิ้เค์ชันอิอินไลิ้น์ หร้ิอิริะบบกั�ริ
ปริะช่มอิอินไลิ้น์ที�ส�ม�ริถติดต�อิส้�อิส�ริกัันได้อิยี��งสะดวกั
ริวดเร็ิว กั�ริจัำดห�เจำลิ้แอิลิ้กัอิฮอิลิ้์ แลิ้ะหน้�กั�กัอิน�มัยีให้
พื้นักัง�นมีใช้อิยี��งพื้อิเพีื้ยีง กั�ริบันท่กักั�ริตริวจำวัดอ่ิณหภูิมิ
แลิ้ะกั�ริเข่้�อิอิกัที�ทำ�ง�นในกัริณีจำำ�เป็น หร้ิอิเริ�งด�วนอิยี��งเป็น
ริะบบ กั�ริจัำดให้มีส้�อิปริะช�สัมพัื้นธ์ัเฉพื้�ะท�งด้�นส่ข่ภิ�พื้เพ้ื้�อิ
ให้ค์ว�มรู้ิกัับพื้นักัง�นข่อิงบริิษััทฯ

กัาริสำาริวจำความูผูู้กัพ่นต่อองค์กัริ
 ในปี 2564 ได้มีกั�ริสำ�ริวจำค์ว�มผูู้กัพัื้นข่อิงพื้นักัง�น
ต�อิอิงค์์กัริ โดยีพื้นักัง�นที�ตอิบแบบสำ�ริวจำ มีค์ว�มพ่ื้งพื้อิใจำต�อิ
กั�ริทำ�ง�นแลิ้ะผูู้กัพัื้นต�อิอิงค์์กัริในภิ�พื้ริวมในริะดับม�กั
คิ์ดเป็นค์��เฉลีิ้�ยีที� 3.98 ทั�งนี�บริิษััทฯ จำะดำ�เนินกั�ริให้มี
กั�ริสำ�ริวจำอิยี��งต�อิเน้�อิงในท่กั ๆ  ปี เพ้ื้�อินำ�ผู้ลิ้กั�ริสำ�ริวจำ
ที�ได้ไปปรัิบปร่ิงริะบบกั�ริบริิห�ริง�นต�อิไปโดยีจำ�กักั�ริตอิบ
แบบสอิบถ�มดังกัลิ้��ว บริิษััทฯ ได้ปริะเมินแลิ้ะวิเค์ริ�ะห์ปัจำจัำยี
ค์ว�มผูู้กัพัื้นที�อิ�จำจำะส�งผู้ลิ้ต�อิผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินกั�ริ จ่ำงได้ทบทวน
แลิ้ะปรัิบปร่ิงปัจำจัำยีค์ว�มผูู้กัพัื้นที�สำ�คั์ญ อิ�ทิ กั�ริเติบโตในอิ�ชีพื้
กั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริ พื้นักัง�น แลิ้ะพื้นักัง�นที�มีค์ว�มส�ม�ริถสูง
แลิ้ะกั�ริบริิห�ริ ผู้ลิ้กั�ริปฏิบัติง�น เป็นต้น

กัาริดำาเนินงานด้านสิทั่ธิมูนุษัยชำน
 ผูู้้บริหิ�ริ แลิ้ะพื้นกััง�น บริษิัทั อินิเตอิร์ิลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม
จำำ�กััด (มห�ชน) ท่กัริะดับ ต้อิงตริะหนักัถ่งค์ว�มสำ�ค์ัญแลิ้ะ
เค์�ริพื้ต�อิสิทธิัมน่ษัยีชนในท่กัด้�นข่อิงบ่ค์ค์ลิ้ท่กัค์น ตลิ้อิดจำน
สังค์มแลิ้ะช่มชน ต�มกัฎหม�ยีข่อิงแต�ลิ้ะปริะเทศู แลิ้ะต�ม
สนธัิสัญญ�ที�แต�ลิ้ะปริะเทศูมีพื้ันธักัริณีที�ต้อิงปฏิบัติ ดังนี�
 • กั�ริปฏิบัติต�อิท่กัค์นต�มหลิ้ักัสิทธิัมน่ษัยีชนอิยี��ง
เท��เทียีมปริ�ศูจำ�กักั�ริเลิ้้อิกัปฏิบัติ
 • กั�ริหลิ้ีกัเลิ้ี�ยีงกั�ริดำ�เนินกั�ริที�เป็นกั�ริลิ้ะเมิดสิทธัิ
มน่ษัยีชน
 • กั�ริสนับสน่นส�งเสริิมสิทธัิมน่ษัยีชน
 • กั�ริส้�อิส�ริ เผู้ยีแพื้ริ� ให้ค์ว�มริู ้ ทำ�ค์ว�มเข่้�ใจำ
กัำ�หนดแนวท�ง สอิดส�อิงดูแลิ้ แลิ้ะให้กั�ริสนับสน่นอิ้�นใด แกั�
ผูู้ ้เกัี�ยีวข่้อิงในกั�ริดำ�เนินธั่ริกิัจำตลิ้อิดห�วงโซ็�ค์่ณค์��ข่อิงธั่ริกิัจำ
(Business Value Chain) ผูู้้ส�งมอิบสนิค้์�แลิ้ะบริกิั�ริ (Supplier)
ผูู้้ริับเหม� (Contractor) เพ้ื้�อิให้มีส�วนริ�วมในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกัิจำ
อิยี��งมีค่์ณธัริริม เค์�ริพื้ต�อิสิทธัิมน่ษัยีชน แลิ้ะปฏิบัติต�อิท่กัค์น
ต�มหลิ้ักัสิทธัิมน่ษัยีชนต�มแนวนโยีบ�ยีนี�

แนวทั่างปฏิิบ่ติ
 • บริิษััทฯ ให้ค์ว�มเค์�ริพื้ต�อิสิทธัิมน่ษัยีชน ปฏิบัติ
ต�อิกัันด้วยีค์ว�มเค์�ริพื้ ให้เกีัยีริติซ็่�งกััน แลิ้ะปฏิบัติต�อิกัันอิยี��ง
เท��เทยีีมโดยีไม�แบ�งแยีกัค์ว�มแตกัต��งในท�งกั�ยี จำติใจำ เช้�อิช�ติ
สัญช�ติ ศู�สน� เพื้ศู ภิ�ษั� อิ�ยี่ สีผู้ิว กั�ริศู่กัษั� สถ�นะท�ง
สังค์ม หริ้อิเริ้�อิงอิ้�นใด
 • บริิษััทฯ ใช้ค์ว�มริะมัดริะวังในกั�ริปฏิบัติหน้�ที� 
เพื้้�อิป้อิงกัันค์ว�มเสี�ยีงที�จำะเกัิดกั�ริลิ้ะเมิดสิทธัิมน่ษัยีชนใน
กั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำสอิดส�อิงดูแลิ้เริ้�อิงกั�ริเค์�ริพื้สิทธัิมน่ษัยีชน
 • บริิษัทัฯ สนบัสนน่ส�งเสริมิกั�ริดำ�เนนิกั�ริเพื้้�อิค์่ม้ค์ริอิง
สิทธัิมน่ษัยีชน
 • บริิษัทัฯ สอิดส�อิงดแูลิ้เริ้�อิงกั�ริเค์�ริพื้สทิธิัมนษ่ัยีชน
ไม�ลิ้ะเลิ้ยีหริ้อิเพิื้กัเฉยีเม้�อิพื้บเห็นกั�ริกัริะทำ�ที�เข่้�ข่��ยีลิ้ะเมิด
สทิธัมินษ่ัยีชนที�เกัี�ยีวข้่อิงต้อิงริ�ยีง�นให้ผูู้บ้งัค์บับญัช�หริอ้ิบค่์ค์ลิ้
ที�ริบัผิู้ดชอิบทริ�บ แลิ้ะให้ค์ว�มริ�วมม้อิในกั�ริตริวจำสอิบข้่อิเท็จำจำริงิ
ต��ง ๆ  ห�กัมข้ี่อิสงสยัีหริอ้ิข้่อิซั็กัถ�มให้ปริก่ัษั�กับั ผูู้บ้งัค์บับญัช�
หริ้อิบ่ค์ค์ลิ้ที�ริับผู้ิดชอิบผู้��นช�อิงท�งริ้อิงท่กัข่์ที�กัำ�หนดไว้
 • บริิษััทฯ จำะให้ค์ว�มเป็นธัริริมแลิ้ะค์่้มค์ริอิงบ่ค์ค์ลิ้ที�
แจำ้งเริ้�อิงกั�ริลิ้ะเมิดสิทธัิมน่ษัยีชนที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับบริิษััทฯ
 • บริิษััทฯ ม่�งมั�นริักัษั�วัฒินธัริริมอิงค์์กัริที�ยี่ดมั�นต�อิ
กั�ริเค์�ริพื้สิทธัิมน่ษัยีชน
 • ผูู้ก้ัริะทำ�กั�ริลิ้ะเมดิสิทธัมิน่ษัยีชน เป็นกั�ริกัริะทำ�ผู้ดิ
จำริริยี�บริริณบริิษััทฯ ซ่็�งจำะต้อิงได้รัิบกั�ริพื้ิจำ�ริณ�ท�งวินัยี
ต�มริะเบียีบที�บริิษััทฯ กัำ�หนดไว้
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 • บริิษััทฯ ส้�อิส�ริ เผู้ยีแพื้ริ� ให้ค์ว�มรูิ้ ทำ�ค์ว�มเข่้�ใจำ
ต�อิผูู้้มีส�วนได้เสียีท่กัฝ่�ยี พื้ริ้อิมทั�งให้กั�ริสนับสน่นค์ู�ค์้�แลิ้ะ
ผูู้้ริ�วมธั่ริกัิจำ เพื้้�อิให้มีส�วนริ�วมในกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำโดยีเค์�ริพื้แลิ้ะ
ปฏิบัติต�อิท่กัค์นต�มหลิ้ักัสิทธัิมน่ษัยีชนต�มแนวนโยีบ�ยีนี�
 • บริิษััทฯ ริะบ่ แลิ้ะปริะเมินค์ว�มเสี�ยีง ริวมถ่ง
ผู้ลิ้กัริะทบท�งด้�นสิทธัิมน่ษัยีชนในกิัจำกัริริมท�งธั่ริกัิจำอิยี��ง
ริอิบด้�นแลิ้ะสมำ��เสมอิ พื้ริ้อิมกัำ�หนดแนวท�งในกั�ริติดต�ม
ตริวจำสอิบ แลิ้ะจำัดกั�ริอิยี��งเหม�ะสม เม้�อิมีเหต่ส่ดวิสัยีเกัิดข่่�น
ต้อิงพิื้จำ�ริณ�ค์ว�มรัิบผู้ดิชอิบโดยีเริว็ ริวมถง่จำดัให้มกีัริะบวนกั�ริ
เยีียีวยี�บริริเท�ผู้ลิ้กัริะทบที�เหม�ะสมแลิ้ะมีปริะสิทธัิผู้ลิ้ต�ม
หลิ้ักัค์ว�มยี่ติธัริริมแลิ้ะค์ว�มเสมอิภิ�ค์
 • บริิษััทฯ สนับสน่นแลิ้ะส�งเสริิมเริ้�อิงสิทธิัมน่ษัยีชน
ในกัลิ้่�มผูู้ม้สี�วนได้เสยีีท่กัฝ่�ยีในท่กัริปูแบบ โดยีให้มสี�วนริ�วมเค์�ริพื้
แลิ้ะปฏิบัติต�มหลิ้ักัสิทธัิมน่ษัยีชน

ผู้ลกัาริดำาเนินงาน
1. กัาริปฏิิบ่ติต่อพน่กังานอย่างเป็นธริริมู
 ให้ค์ว�มค์่ ้มค์ริอิงดูแลิ้แลิ้ะจำัดสริริสวัสดิกั�ริอิยี��ง
เหม�ะสมให้กัับบ่ค์ลิ้�กัริท่กัค์น ริวมทั�งกั�ริค์่้มค์ริอิงสถ�นภิ�พื้
กั�ริทำ�ง�นข่อิงบ่ค์ลิ้�กัริในแต�ลิ้ะส�วนง�น โดยีจัำดให้มีกั�ริจำ��ยี
ค์��ตอิบแทนต�มค์ว�มเหม�ะสม กั�ริจัำดห�สวสัดกิั�ริต��ง ๆ  เช�น
กั�ริบริิกั�ริท�งกั�ริแพื้ทยี์ ช่ดยูีนิฟอิริ์ม วันหยี่ดต�มปริะเพื้ณี
วันหยี่ดพื้ักัผู้�อินปริะจำำ�ปี ค์��ตอิบแทนกั�ริทำ�ง�นลิ้�วงเวลิ้�
กั�ริทำ�ง�นในวนัหยีด่ วนัลิ้� วนัลิ้�ป่วยี วนัลิ้�กัจิำ วนัลิ้�ค์ลิ้อิดบต่ริ
วันลิ้�ฝึกัอิบริม กั�ริริ้อิงท่กัข่์ กัอิงท่นสำ�ริอิงเลิ้ี�ยีงชีพื้ ปริะกััน
กัลิ้่�มรัิกัษั�พื้ยี�บ�ลิ้ริ�ยีปี กั�ริตริวจำสข่่ภิ�พื้ปริะจำำ�ปี ปริะกันัสังค์ม
โบนสัปริะจำำ�ปี  ส�งเสริมิค์ว�มปลิ้อิดภัิยีแลิ้ะสข่่อิน�มยัีในกั�ริทำ�ง�น
ริวมถง่กั�ริปฏบิตัติ�มนโยีบ�ยีกั�ริสร้ิ�งวฒัินธัริริมอิงค์์กัริให้เป็น
อิงค์์กัริแห�งกั�ริเริยีีนริู ้“ค์นด ีค์นเกั�ง” โดยีเริิ�มจำ�กักั�ริเปิดโอิกั�ส
ให้พื้นักัง�นในแต�ลิ้ะส�วนง�นได้เข่้�ริับกั�ริฝึกัอิบริมหลัิ้กัสูตริ
ต��ง ๆ  ทั�งภิ�ยีในแลิ้ะภิ�ยีนอิกัอิงค์์กัริอิยี��งต�อิเน้�อิง

2. กัาริส่งเสริิมูความูเทั่่าเทั่ียมูริะหุ้ว่างเพศ
 เน้�อิงจำ�กัปริะเทศูไทยีได้ปริะกั�ศูใช้พื้ริะริ�ชบัญญัติ
ค์ว�มเท��เทียีมริะหว��งเพื้ศู พื้.ศู. 2558 ซ็่�งค์่ ้มค์ริอิงไม�ให้มี
กั�ริกัริะทำ�ที�เลิ้อ้ิกัปฏิบตัโิดยีมเีริ้�อิงเพื้ศูเข้่�ม�เกัี�ยีวข้่อิง บริษิัทัฯ
ได้มีกั�ริปริะกั�ศูใช้นโยีบ�ยีสิทธิัมน่ษัยีชน เพื้้�อิใช้เป็นแนวท�ง
ในกั�ริปฏิบัติในต้�นค์ว�มเท��เทียีมริะหว��งเพื้ศู ทั�งกั�ริจำ้�งง�น
กั�ริจำ��ยีค์��ตอิบแทน ค์ว�มกั้�วหน้�ท�งตำ�แหน�งแลิ้ะอิ�ชีพื้ 
แลิ้ะสภิ�พื้กั�ริทำ�ง�นหริ้อิสิ�งอิำ�นวยีค์ว�มสะดวกัต��ง ๆ  อิยี��ง
เท��เทียีมกัันท่กัเพื้ศู

3. ส่งเสริิมูใหุ้้เกัิดกัาริปฏิิบ่ติด้านสิทั่ธิมูนุษัยชำน
 เพื้้�อิให้พื้นักัง�นท่กัค์น มีค์ว�มริู้ ค์ว�มเข่้�ใจำเกัี�ยีวกัับ
กั�ริปฏิบัติด้�นสิทธัิมน่ษัยีชน เพ้ื้�อิให้ส�ม�ริถปฏิบัติหน้�ที�ใด
อิยี��งถกูัต้อิงแลิ้ะเหม�ะสม ซ่็�งพื้นกััง�นทก่ัค์นต้อิงทำ�ค์ว�มเข้่�ใจำ
แลิ้ะปฏิบัติต�มอิยี��งสมำ��เสมอิ โดยีบริิษััทฯ ได้จำัดกั�ริอิบริม
เริ้�อิงสิทธัิมน่ษัยีชนสำ�หริับพื้นักัง�นใหม� โดยีจำะจัำดให้มีท่กัค์ริั�ง
ในกั�ริปฐมนิเทศูพื้นักัง�นใหม�

4. กัาริเคาริพในสิทั่ธิเสริีภาพตามูหุ้ล่กัสิทั่ธิมูนุษัยชำน
 บริิษััทฯ ให้กั�ริเค์�ริพื้แลิ้ะปฏิบัติต�มหลิ้ักักัฎหม�ยี
เริ้�อิงสทิธิัมนษ่ัยีชนอิยี��งเค์ริ�งค์ริดั โดยีให้ค์ว�มสำ�ค์ญักับักั�ริเค์�ริพื้
ศูักัดิ�ศูริีค์ว�มเป็นมน่ษัยี์ สิทธัิเสรีิภิ�พื้ แลิ้ะค์ว�มเสมอิภิ�ค์ข่อิง
บ่ค์ค์ลิ้ที�ได้ริับกั�ริริับริอิงหริ้อิค์่้มค์ริอิง โดยีพื้นักัง�นท่กัค์นจำะได้
ริับกั�ริค์่้มค์ริอิงต�มริัฐธัริริมนูญแห�งริ�ชอิ�ณ�จำักัริไทยี มีกัลิ้ไกั
กั�ริค่์้มค์ริอิง เยีียีวยี� ริ้อิงท่กัข่์ ผู้��นช�อิงท�งต��ง ๆ  แลิ้ะให้
ค์ว�มเค์�ริพื้ในค์ว�มแตกัต��งท�งด้�นวัฒินธัริริม เพื้ศู เช้�อิช�ติ
สัญช�ต ิกั�ริศูก่ัษั� ค์ว�มเช้�อิ แลิ้ะศู�สน�ข่อิงพื้นักัง�นแต�ลิ้ะค์น
ริวมถ่งปลิู้กัฝังจำิตสำ�น่กัให้บ่ค์ลิ้�กัริท่กัส�วนง�นปฏิบัติต�ม
หลัิ้กัสิทธิัมน่ษัยีชน กัำ�กัับดูแลิ้ไม�ให้เกิัดปัญห�กั�ริลิ้ะเมิดสิทธัิ
เสริภีิ�พื้ ทั�งท�งค์ว�มค์ดิแลิ้ะกั�ริกัริะทำ� ค์่ม้ค์ริอิงกั�ริลิ้�วงลิ้ะเมดิ
หริ้อิเปิดเผู้ยีถ��ยีโอินข่้อิมูลิ้ส�วนบ่ค์ค์ลิ้ เช�น ปริะวัติส�วนตัว
ปริะวัติส่ข่ภิ�พื้ ปริะวัติกั�ริทำ�ง�น หร้ิอิข่้อิมูลิ้ส�วนตัวอิ้�น ๆ
ไปยีงับค่์ค์ลิ้ที�ไม�เกัี�ยีวข้่อิง ซ็่�งอิ�จำทำ�ให้เกัดิค์ว�มเสยีีห�ยีแกั�เจ้ำ�ข่อิง
หริ้อิบ่ค์ค์ลิ้อิ้�นใดนอิกัจำ�กันี� บริิษััทฯ มีกัลิ้ไกัเยีียีวยี�ริ้อิงท่กัข่์
สำ�หริับพื้นักัง�น ผู้��นช�อิงท�งกั�ริติดต�อิ โดยีตริงไปยัีง ฝ่�ยี
ทริัพื้ยี�กัริบ่ค์ค์ลิ้หริ้อิอิีเมลิ้ : hr@interlinktelecom.co.th
เพื้้�อิเปิดโอิกั�สให้พื้นักัง�นมีส�วนริ�วมแสดงข่้อิคิ์ดเห็น แลิ้ะ
มีกั�ริสำ�ริวจำรัิบฟังค์ว�มคิ์ดเห็นจำ�กัพื้นักัง�นอิยี��งสมำ��เสมอิ
ทั�งแบบเป็นท�งกั�ริแลิ้ะไม�เป็นท�งกั�ริ
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คุณภาพชีำวิตทีั่�ดีข้องชุำมูชำนและส่งคมู
 ค์ว�มก้ั�วหน้�ท�งเทค์โนโลิ้ยีีเข้่�ม�มีบทบ�ทสำ�คั์ญในกั�ริข่ับเค์ล้ิ้�อินเศูริษัฐกัิจำแลิ้ะอ่ิตส�หกัริริมข่อิงปริะเทศูนวัตกัริริม
ท�งเทค์โนโลิ้ยีีส�ม�ริถสริ้�งให้เกิัดกั�ริได้เปรีิยีบท�งกั�ริแข่�งขั่น ลิ้ดต้นท่นกั�ริปฏิบัติง�น แลิ้ะช�วยีแกั้ไข่อ่ิปสริริค์ในด้�นกั�ริพัื้ฒิน�
ปริะเทศูได้หลิ้�กัหลิ้�ยี ข่ณะเดียีวกัันเทค์โนโลิ้ยีีที�เปลีิ้�ยีนแปลิ้งอิยี��งริวดเร็ิวก็ัส�งผู้ลิ้ต�อิกั�ริเปลีิ้�ยีนแปลิ้งพื้ฤติกัริริมกั�ริใช้ชีวิตข่อิง
ผูู้้บริิโภิค์ ทำ�ให้ส�ม�ริถก้ั�วข้่�มข้่อิจำำ�กััดต��ง ๆ  ไม�ว��จำะเป็นเร้ิ�อิงริะยีะเวลิ้� สถ�นที� สถ�นะท�งสังค์ม ฯลิ้ฯ ทำ�ให้ค์นส�ม�ริถใช้ชีวิต
ได้สะดวกัสบ�ยีม�กัข่่�น ช�วยีลิ้ดค์ว�มเหล้ิ้�อิมลิ้ำ��ท�งสังค์ม ทั�งในกั�ริเข่้�ถ่งบริิกั�ริขั่�นพ้ื้�นฐ�นต��ง ๆ  แลิ้ะบริิกั�ริท�งกั�ริเงิน ดังนั�น
จ่ำงถ้อิเป็นค์ว�มท้�ท�ยีแลิ้ะโอิกั�สสำ�หริับทั�งภิ�ค์รัิฐแลิ้ะเอิกัชนข่อิงแต�ลิ้ะปริะเทศูที�จำะต้อิงลิ้งท่นในกั�ริพื้ัฒิน�โค์ริงสริ้�งพ้ื้�นฐ�นท�ง
เทค์โนโลิ้ยีีให้มีค์ว�มพื้ริ้อิมริวมไปถ่งกั�ริให้ค์ว�มรูิ้แกั�ปริะช�กัริให้กั้�วทัน แลิ้ะส�ม�ริถใช้ปริะโยีชน์จำ�กัเทค์โนโลิ้ยีีต��ง ๆ  ได้อิยี��ง
มีปริะสิทธิัภิ�พื้แลิ้ะได้ปริะโยีชน์สูงส่ด
 • ก�ริขย์�ย์โค่ริงข่�ย์อย่์�งม่ค่ว�มรัิบผิู้ดชื่อบ ต่็อชุื่มชื่นแลัะสัำงค่ม
 บริิษััทกัำ�หนดกัล่ิ้�มผูู้้มีส�วนได้ส�วนเสียีที�เกีั�ยีวข้่อิงกัับช่มชนแลิ้ะสังค์มได้แกั�ช่มชนที�มีกั�ริติดตั�งโค์ริงข่��ยีข่อิงบริิษััท แลิ้ะสังค์ม
โดยีริวม แลิ้ะมีกั�ริดำ�เนินง�นตังต�อิไปนี�
 1. กั�ริข่ยี�ยีโค์ริงข่��ยีอิยี��งมีค์ว�มรัิบผิู้ดชอิบ เพื้ริ�ะกั�ริติดตั�งริะบบโค์ริงข่��ยีอิ�จำเพิื้�มค์ว�มเสี�ยีงที�จำะสร้ิ�งผู้ลิ้กัริะทบด้�นลิ้บ
ต�อิช่มชนได้ ดังนั�น บริิษััทฯ จ่ำงให้ค์ว�มสำ�คั์ญกัับกั�ริทำ�ง�นริ�วมกัับช่มชนอิยี��งเค์ริ�งค์รัิด เพ้ื้�อิให้มั�นใจำว��กั�ริติดตั�งโค์ริงข่��ยีข่อิง
บริิษััทฯ จำะเป็นไปต�มม�ตริฐ�น เป็นธัริริม แลิ้ะผู้��นกั�ริมีส�วนริ�วมข่อิงช่มซ็นอิยี��งแท้จำริิงโดยีผู้��นส�มหลัิ้กักั�ริในกั�ริทำ�งนริ�วมกััน 
ค้์อิ กั�ริปฏิบัติต�อิท่กัฝ่�ยีอิยี��งเท��เทียีม กั�ริปฏิบัติต�มกัฎหม�ยี แลิ้ะค์ว�มปลิ้อิดภัิยี
 • ก�ริสำร้ิ�งสัำงค่มดิจิทัลัสำำ�หรัิบทุกค่น
 กั�ริสร้ิ�งสังค์มดิจิำทัลิ้สำ�หรัิบท่กัค์นถ้อิเป็นกั�ริดำ�เนินง�นด้�นค์ว�มยีั�งยี้นริะยีะยี�วข่อิงบริิษััทแลิ้ะเป็นหน่�งในปริะเด็น
สำ�คั์ญในกัลิ้ยีท่ธ์ัข่อิงบริิษััทฯ เน้�อิงจำ�กับริิษััทเล็ิ้งเห็นถ่งโอิกั�สลิ้ดกั�ริเกิัดค์ว�มเหล้ิ้�อิมลิ้ำ��แลิ้ะสร้ิ�งค์ว�มเท��เทียีมท�งดิจิำทัลิ้ในสังค์ม
บริิษััทจ่ำงได้กัำ�หนดให้กั�ริสร้ิ�งสังค์มดิจิำทัลิ้สำ�หรัิบท่กัค์นเป็นส�วนหน่�งข่อิงกัลิ้ยี่ทธ์ัข่อิงบริิษััทฯ โดยีมีกิัจำกัริริมดังนี�

1. สน่บสนุนคอมูพิวเตอร์ิ Notebook เพ่�อปริะโยชำน์ทั่างกัาริศึกัษัา แก่ัโริงเรีิยนนิคมูสร้ิางตนเองพ่ฒนาภาคใต้ 6
  ถ้อิเป็นอีิกัหน่�งโค์ริงกั�ริ ที�บริิษััท อิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ส�งเสริิมเร้ิ�อิงจิำตอิ�ส�ต�อิเน้�อิง นั�นค้์อิ ‘กั�ริสร้ิ�ง
ค์นดีแลิ้ะค์นเกั�ง’ จ่ำงเปิดโอิกั�สให้พื้นักัง�นข่อิงบริิษััทฯ นำ�เสนอิโค์ริงกั�ริเพ้ื้�อิสังค์มในมิติต��ง ๆ  เพื้ริ�ะเริ�เช้�อิว��ปริะสบกั�ริณ์แลิ้ะ
ค์ว�มเชี�ยีวช�ญที�แตกัต��งข่อิงบ่ค์ลิ้�กัริ ส�ม�ริถต�อิยีอิดกั�ริแบ�งปันท�งสังค์มได้หลิ้�กัหลิ้�ยีแลิ้ะค์ริอิบค์ล่ิ้ม บริิษััทฯ จ่ำงได้สนับสน่น
ค์อิมพิื้วเตอิริ์ Notebook ที�พื้นักัง�นจิำตอิ�ส�ข่อิงบริิษััทฯ ได้ใช้ค์ว�มรูิ้ค์ว�มเชี�ยีวช�ญในกั�ริบำ�ร่ิงรัิกัษั�อ่ิปกัริณ์ด้�นเทค์โนโลิ้ยีี
ส�ริสนเทศูให้ใช้ง�นได้อิยี��งเต็มปริะสิทธิัภิ�พื้ เพ้ื้�อิเป็นปริะโยีชน์ท�งกั�ริศู่กัษั� แกั�โริงเรีิยีนนิค์มสริ้�งตนเอิงพัื้ฒิน�ภิ�ค์ใต้ 6 
อิำ�เภิอิบังนังสต� จัำงหวัดยีะลิ้� โดยีน�งส�วพิื้มลิ้ สยีมภิ�ค์ ผูู้้อิำ�นวยีกั�ริโริงเรีิยีนนิค์มสริ้�งตนเอิงพัื้ฒิน�ภิ�ค์ใต้ 6 เป็นผูู้้รัิบมอิบ
ซ่็�งวัตถ่ปริะสงค์์ข่อิงโค์ริงกั�ริในค์รัิ�งนี� เพ้ื้�อิส�งเสริิมแลิ้ะพัื้ฒิน�แหลิ้�งเรีิยีนรู้ิให้กัับนักัเรีิยีนไทยีส�ม�ริถใช้เทค์โนโลิ้ยีใีนกั�ริศู่กัษั�ค้์นค์ว้�
แลิ้ะสริ้�งอิงค์์ค์ว�มรูิ้ด้วยีตนเอิงจำ�กัแหลิ้�งเรีิยีนรูิ้ต��ง ๆ  แม้จำะอิยีู�ในพ้ื้�นที�ห��งไกัลิ้ ริวมถ่งเป็นแหลิ้�งเสริิมสริ้�งค์ว�มคิ์ดสริ้�งสริริค์์
สู�ค์ว�มเป็นเลิิ้ศูท�งกั�ริศู่กัษั�ที�สอิดค์ล้ิ้อิงกัับทิศูท�งกั�ริเรีิยีนกั�ริสอินรูิปแบบอิอินไลิ้น์ ทั�งนี�บริิษััทฯ ม่�งมั�นดำ�เนินกิัจำกัริริมเพ้ื้�อิสังค์ม
แลิ้ะส�งเสริิมค่์ณภิ�พื้กั�ริศู่กัษั�อิยี��งต�อิเน้�อิง

2. โคริงกัาริ ITEL I GIVE ส่งเสริิมูส่งคมูสู่กัาริพ่ฒนาทีั่�ย่�งย่น  
 บริิษััทฯ ได้ริ�วมม้อิกัับอิงค์์กั�ริบริิห�ริส�วนตำ�บลิ้ดอินยี�ยีหอิม จัำงหวัดนค์ริปฐม จัำดกั�ริอิบริมหลัิ้กัสูตริดังกัลิ้��ว ให้กัับ
นักัเรีิยีน นักัศู่กัษั� แลิ้ะค์นในช่มชนตั�งแต�วัยีสูงอิ�ยีจ่ำนถ่งค์นในช่มชนช�วงวัยีต��งๆ ที�สนใจำ โดยีเน้�อิห�กั�ริอิบริมเน้นค์ว�มเข้่�ใจำพ้ื้�นฐ�น
ข่อิงเทค์โนโลิ้ยีี แลิ้ะส�ม�ริถนำ�ไปปฏิบัติได้จำริิงในชีวิตปริะจำำ�วัน กัับกิัจำกัริริมกั�ริจัำดง�นอิบริม : ทักัษัะโซ็เชียีลิ้มีเดียีพ้ื้�นฐ�น
แลิ้ะพื้.ริ.บ.ค้่์มค์ริอิงข้่อิมูลิ้ส�วนบ่ค์ค์ลิ้ (PDPA) ตัวอิยี��งเน้�อิห�ในหลัิ้กัสูตริ เช�น ปริะวัติแลิ้ะค์ว�มเป็นม�ข่อิงอิินเทอิร์ิเน็ต, ค์ว�มรู้ิแลิ้ะ
ค์ว�มเข่้�ใจำในริะบบเค์ร้ิอิข่��ยีอิินเทอิริ์เน็ต, ทักัษัะโซ็เชียีลิ้มีเดียีพ้ื้�นฐ�น, แลิ้ะพื้.ริ.บ.ค่์้มค์ริอิงข่้อิมูลิ้ส�วนบ่ค์ค์ลิ้ (PDPA) เบ้�อิงต้น
ซ่็�งภิ�ยีในกั�ริอิบริมได้มีกั�ริเพิื้�มศัูกัยีภิ�พื้ให้กัับผูู้้เข่้�ริ�วมอิบริมได้มีโอิกั�สเข่้�ถ่งข่��วส�ริข่้อิมูลิ้ในอิินเทอิริ์เน็ตได้อิยี��งเหม�ะสม
แลิ้ะปลิ้อิดภัิยี มีกั�ริว�งแผู้น ถ��ยีทอิดค์ว�มรู้ิ แลิ้กัเปลีิ้�ยีนค์ว�มคิ์ด จัำดห�ปัจำจัำยีกั�ริผู้ลิิ้ตที�ส�ม�ริถนำ�ม�ว�งข่�ยีได้ในโลิ้กัอิอินไลิ้น์
แลิ้ะว�งแผู้นกั�ริตลิ้�ดริ�วมกััน เพ้ื้�อินำ�ไปสู�กั�ริเพิื้�มค่์ณภิ�พื้สินค์้� มีตลิ้�ดริอิงรัิบ ซ่็�งเป็นกั�ริเพิื้�มโอิกั�สแลิ้ะค์ว�มส�ม�ริถ
ในกั�ริแข่�งขั่นข่อิงสินค์้� โดยีจิำตอิ�ส�ข่อิงบริิษััทฯ ที�เข่้�ริ�วมสนับสน่นโค์ริงกั�ริจำะปรัิบเปลีิ้�ยีนบทบ�ทม�เป็น “พีื้�เลีิ้�ยีง” แลิ้ะนำ�
ปริะสบกั�ริณ์ อิงค์์ค์ว�มรูิ้ เพ้ื้�อิให้กั�ริดำ�เนินโค์ริงกั�ริเกิัดผู้ลิ้สำ�เร็ิจำเป็นรูิปธัริริมแลิ้ะยีั�งยี้น เพื้ริ�ะเริ�เช้�อิมั�นว��ด้วยีค์ว�มม่�งมั�นเพ้ื้�อิ
เพิื้�มโอิกั�สให้ผูู้้ใช้เข้่�ถ่งเทค์โนโลิ้ยีีส�ริสนเทศูแลิ้ะบริิกั�ริดิจิำทัลิ้แลิ้ะกั�ริยีกัริะดับค์ว�มส�ม�ริถด้�นเทค์โนโลิ้ยีี ผู้��นกั�ริพัื้ฒิน�แลิ้ะ
เสริิมสริ้�งนักัเรีิยีน นักัศู่กัษั� แลิ้ะ ช่มชน  ส�ม�ริถยีกัริะดับฐ�นะค์ว�มเป็นอิยีู� เพ้ื้�อิให้ช่มชนเข่้มแข็่งนี�เป็นพื้ลัิ้งสำ�คั์ญในกั�ริพัื้ฒิน�
ปริะเทศูให้ก้ั�วหน้�อิยี��งมั�นค์งยีั�งยีน้
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• กัาริใหุ้้ความูช่ำวยเหุ้ล่อ และบริริเทั่าทุั่กัข์้ข้องส่งคมูจำากักัาริแพร่ิริะบาดข้องโริคติดเช่่ำ�อไวร่ิสโคโรินา 2019 (โควิด-19)
1. ITEL I GIVE ปันนำ�าใจำ สู้ภ่ยโควิด-19 สน่บสนุนสิ�งข้องจำำาเป็นสำาหุ้ร่ิบริองร่ิบผูู้้ป่วยติดเช่ำ�อไวร่ิสโควิด-19 เพ่�อ “ศูนย์พ่กัคอยผูู้้ป่วยโควิด” 
ว่ดสะพานพริะโข้นง
 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) หร้ิอิ ITEL ริ�วมส�งต�อิค์ว�มห�วงใยีแกั�ผูู้้ที�ได้รัิบผู้ลิ้กัริะทบจำ�กัโค์วิด-19
ด้วยีกั�ริมอิบกัริะเป๋�ผู้้�ที�ท�งบริิษััทฯ ผู้ลิิ้ตข่่�นม�เพ้ื้�อิใช้ในกั�ริทำ�ถ่งยีังชีพื้ให้ผูู้้ป่วยีที�ศููนยี์พัื้กัค์อิยีผูู้้ป่วยีโค์วิด-19 ณ วัดสะพื้�น
พื้ริะโข่นง พื้ริ้อิมมอิบสิ�งข่อิงจำำ�เป็น อิ�ทิ อ่ิปกัริณ์ท�งกั�ริแพื้ทยี์ ยี�แกั้ไอิ/ยี�แกั้ไข่้ หน้�กั�กัอิน�มัยี แอิลิ้กัอิฮอิลิ้์สำ�หรัิบทำ�ค์ว�ม
สะอิ�ดชนิดนำ�� นำ��ด้�มบริริจ่ำแพ็ื้ค์ เค์ร้ิ�อิงอ่ิปโภิค์บริิโภิค์ ริวมมูลิ้ค์��กัว�� 200,000 บ�ท โดยีเป็นกั�ริริ�วมบริิจำ�ค์จำ�กัพื้นักัง�นข่อิง
บริิษััทฯ ภิ�ยีใต้โค์ริงกั�ริ ITEL I GIVE ปันนำ��ใจำ สู้ภัิยีโค์วิด-19 เพ้ื้�อิสนับสน่นสิ�งข่อิงจำำ�เป็นสำ�หรัิบริอิงรัิบผูู้้ป่วยีติดเช้�อิไวรัิสโค์วิด-19 
เพ้ื้�อิ “ศููนยี์พัื้กัค์อิยีผูู้้ป่วยีโค์วิด” วัดสะพื้�นพื้ริะโข่นง ริวมถ่งสนับสน่นกั�ริปฏิบัติง�นข่อิงบ่ค์ลิ้�กัริท�งกั�ริแพื้ทยี์ ริอิงรัิบกั�ริดูแลิ้
ผูู้้ป่วยี ที�ม�จำ�กับริิเวณพ้ื้�นที�ค์ลิ้อิงเตยีแลิ้ะบริิเวณใกัลิ้้เคี์ยีงซ่็�งยีังมีแนวโน้มเพิื้�มข่่�นอิยี��งต�อิเน้�อิง บริิษััทฯ พื้ริ้อิมส�งมอิบค์ว�มห�วงใยี 
แลิ้ะกัำ�ลัิ้งใจำให้แกั�ผูู้้ปฏิบัติหน้�ที�ดูแลิ้ผูู้้ป่วยี แลิ้ะพื้ร้ิอิมเคี์ยีงข้่�งค์นไทยีในกั�ริสู้ภัิยีโค์วิด-19 ไปด้วยีกััน

2. บริิษ่ัทั่ฯ ได้ ดำาเนินกัาริติดต่�งริะบบอินเทั่อร์ิเน็ต ใหุ้้ก่ับทีั่มูแพทั่ย์ชำนบทั่ และสมูาคมูชำาวปักัษ์ัใต้
 เพื้ริ�ะสังค์มไทยีค้์อิสังค์มแห�งกั�ริแบ�งปันแลิ้ะกั�ริดูแลิ้ผูู้้ค์นค้์อิหัวใจำสำ�คั์ญในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์
เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) ดังนั�น ส่ข่ภิ�พื้แลิ้ะค์ว�มปลิ้อิดภัิยีข่อิงพื้นักัง�น พัื้นธัมิตริท�งธ่ัริกิัจำ แลิ้ะช่มชนที�เริ�ดำ�เนินธ่ัริกิัจำอิยีู�
ถ้อิเป็นสิ�งที�บริิษััทฯ ให้ค์ว�มสำ�คั์ญสูงส่ด เพ้ื้�อิให้ค์ว�มช�วยีเหล้ิ้อิแลิ้ะลิ้ดผู้ลิ้กัริะทบจำ�กัวิกัฤตกั�ริณ์โค์วิด-19 ค่์ณณัฐนัยี อินันตรัิมพื้ริ
ปริะธั�นเจำ้�หน้�ที�บริิห�ริ ได้มอิบหม�ยีให้ทีมง�น Network Operation วิศูวกัริผูู้้เชี�ยีวช�ญข่อิงบริิษััทฯ เข่้�ไปดำ�เนินกั�ริติดตั�ง
ริะบบอิินเทอิร์ิเน็ตให้กัับทีมแพื้ทย์ีชนบท แลิ้ะสม�ค์มช�วปักัษ์ัใต้ เพ้ื้�อิใช้ในกั�ริติดตั�งให้บริิกั�ริริะบบส้�อิส�ริโดยีมี ดริ.กัฤชนนท์ อัิยียีปัญญ�
เลิ้ข่�น่กั�ริรัิฐมนตรีิว��กั�ริ กัริะทริวงอ่ิตส�หกัริริม นำ�ทีมแพื้ทยี์อิ�ส� ตริวจำห�เช้�อิ Covid-19 ให้กัับปริะช�ชนในพ้ื้�นที� ณ. สม�ค์ม
ช�วปักัษั์ใต้ ถนนกั�ญจำน�ภิิเษักั บริิษััทฯ ตริะหนักัดีว��นี�ค้์อิอีิกัสถ�นกั�ริณ์หน่�งที�สำ�คั์ญที�บริิษััทฯ  ต้อิงเข่้�ม�ช�วยีเหล้ิ้อิด้วยี
ค์ว�มเชี�ยีวช�ญด้�นบริิกั�ริส้�อิส�ริโทริค์มน�ค์มที�มีอิยีู� ให้บริิกั�ริแกั�เจ้ำ�หน้�ที� บ่ค์ลิ้�กัริท�งกั�ริแพื้ทย์ี แลิ้ะผูู้้ติดเช้�อิโค์วิด-19 ได้ใช้ใน
กั�ริติดต�อิส้�อิส�ริ โดยีพื้ร้ิอิมอิำ�นวยีค์ว�มสะดวกัในกั�ริใช้ง�นให้แกั� ริพื้.สน�มที�แจ้ำงค์ว�มปริะสงค์์เข้่�ม�ที� บริิษััทฯ พื้ร้ิอิมให้ค์ำ�แนะนำ�
แลิ้ะให้บริิกั�ริผูู้้ใช้ง�น ตลิ้อิด 24 ชั�วโมง

เก่�ย์วกับก�ริขับเค่ล่ั�อนธุุริกิจเพ่�อค่ว�มยั์�งย่์นของ ITEL ท่�แสำดงใน แบบ 56-1 One Report
 กั�ริขั่บเค์ลิ้้�อินธั่ริกัิจำเพื้้�อิค์ว�มยีั�งยี้นข่อิง ITEL ที�แสดงใน แบบ 56-1 One Report นี� เป็นกั�ริสริ่ปกั�ริข่ับเค์ล้ิ้�อินธั่ริกัิจำ
เพื้้�อิค์ว�มยีั�งยี้นข่อิง ITEL ในฉบับยี�อิ ซ็่�งแสดงถ่งผู้ลิ้กั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััท อิินเตอิริ์ลิิ้�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน) เพ้ื้�อิส้�อิส�ริ
ให้ผูู้้ที�มีส�วนได้เสียีได้ทริ�บถ่งค์ว�มกั้�วหน้�ข่อิงแผู้นค์ว�มยีั�งยี้น แลิ้ะค์ว�มม่�งมั�นที�จำะดำ�เนินกั�ริต�มแผู้นต�อิไป ภิ�ยีใต้กัลิ้ยี่ทธั์
กั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำข่อิงบริิษััทฯ ที�เกีั�ยีวข่้อิงกัับกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริเพ้ื้�อิค์ว�มยีั�งยี้น อัินเกัี�ยีวโยีงกัับปริะเด็นด้�นเศูริษัฐกัิจำ ด้�นสังค์ม
แลิ้ะด้�นสิ�งแวดลิ้้อิม มีกั�ริเปิดเผู้ยีข่้อิมูลิ้ให้มีค์ว�มสอิดค์ลิ้้อิงต�มดัชนีชี�วัดข่อิง GRI Sustainability Reporting Standards (GRI
Standards) ในริะดบัตวัชี�วดัหลิ้กัั นอิกัจำ�กันี� บริษิัทัฯ ยีงัเช้�อิมโยีงผู้ลิ้กั�ริดำ�เนนิง�นต�มกัลิ้ยีท่ธ์ัที�ตอิบสนอิงต�อิเป้�หม�ยีกั�ริพื้ฒัิน�
ที�ยีั�งยี้นข่อิงสหปริะช�ช�ติ (Sustainable Development Goals, SDGs) ซ่็�งบริิษััทฯ ได้คั์ดเล้ิ้อิกัปริะเด็นที�มีค์ว�มสอิดค์ลิ้้อิงกัับ
ลัิ้กัษัณะธ่ัริกิัจำข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะมีค์ว�มสัมพัื้นธ์ักัับผูู้้มีส�วนได้เสียีที�เกีั�ยีวข้่อิงแสดงไว้ในริ�ยีง�นพัื้ฒิน�ค์ว�มยีั�งยี้นปี 2564

 ริ�ยีลิ้ะเอีิยีดข่อิงข่้อิมูลิ้ ตัวชี�วัดสำ�ค์ัญด้�นกั�ริพื้ัฒิน�อิยี��งยัี�งยี้น ในด้�นเศูริษัฐกัิจำ (Economic Performance Index)
ด้�นสงัค์ม (Social Performance Index) แลิ้ะด้�นสิ�งแวดล้ิ้อิม (Environmental Performance Index) ต��ง ๆ  นั�น ท��นส�ม�ริถ
ศู่กัษั�ริ�ยีลิ้ะเอีิยีดเพิื้�มเติมได้จำ�กัริ�ยีง�นพัื้ฒิน�ค์ว�มยีั�งยี้นปี 2564 ที�จำะแสดงในเว็บไซ็ต์ข่อิงบริิษััทฯ

ริะดับของข้อมูลัท่�เปิดเผู้ย์

ชื่่วงเวลั�ของก�ริริ�ย์ง�น

ริอบก�ริริ�ย์ง�น

ก�ริริับริองคุ่ณภ�พริ�ย์ง�น

ริ�ย์ง�นฉบับก่อนหน้�

เป็นไปต�มเกัณฑิ์-หลิ้ักั (‘In accordance’ – Core)

วันที� 1 มกัริ�ค์ม 2564 - วันที� 31 ธัันว�ค์ม 2564

ริ�ยีปี

 ค์ณะผูู้้บริิห�ริแลิ้ะค์ณะทำ�ง�นด้�นกั�ริพื้ัฒิน�ค์ว�มยีั�งยี้นข่อิงบริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม 

จำำ�กัดั (มห�ชน) มบีทบ�ทหน้�ที�ในกั�ริตดิต�ม ค์วบค์ม่ดแูลิ้ กั�ริจัำดทำ�ริ�ยีง�นค์ว�มยีั�งยีน้เพ้ื้�อิให้เน้�อิห�

ข่อิงริ�ยีง�นมีค์ว�มสมบูริณ์แลิ้ะค์ริอิบค์ลิ้่มหัวข่้อิเริ้�อิงสำ�คั์ญที�เกัี�ยีวข่้อิงกัับอิงค์์กัริแลิ้ะผูู้้มีส�วนได้เสียี

พื้ร้ิอิมทั�งให้ค์ว�มเห็นชอิบ แลิ้ะตริวจำสอิบค์ว�มถกูัต้อิงข่อิงข้่อิมลูิ้ ทั�งนี� ในอิน�ค์ตบริิษัทัฯ มแีผู้นพื้จิำ�ริณ�

ให้หน�วยีง�นภิ�ยีนอิกั ทำ�กั�ริตริวจำสอิบริ�ยีง�น เพื้้�อิสริ้�งค์ว�มเช้�อิมั�นแลิ้ะค์ว�มค์ริบถ้วนข่อิง

ริ�ยีง�นต�อิไป

ริ�ยีง�นพัื้ฒิน�ค์ว�มยีั�งยีน้ปี 2564

บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)



220 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

ในริะหว��งปี 2564 แลิ้ะ 2563 บริิษััทฯ มีกั�ริทำ�ริ�ยีกั�ริกัับบ่ค์ค์ลิ้ที�อิ�จำมีค์ว�มขั่ดแยี้ง โดยีมีริ�ยีลิ้ะเอีิยีดข่อิงริ�ยีกั�ริดังนี�

บุคคลทั่ี�อาจำมูีความูข้่ดแย้ง ล่กัษัณะริายกัาริ
มููลค่าริายกัาริ (บาทั่)

ปี 2563ปี 2564
ความูจำำาเป็น

และความูสมูเหุ้ตุสมูผู้ลข้องริายกัาริ

1. บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์
ค์อิมมิวนิเค์ชั�น จำำ�กััด
(มห�ชน) (“ILINK”)

ริ�ย์ได้
ริ�ยีได้จำ�กัง�นบริิกั�ริโค์ริงข่��ยี

ลิู้กัหนี�กั�ริค์้�

ริ�ยีได้จำ�กักั�ริให้บริิกั�ริติดตั�ง
โค์ริงข่��ยี

ลิู้กัหนี�กั�ริค์้� - ง�นโค์ริงกั�ริ

ริ�ย์ได้อ่�น
ริ�ยีได้จำ�กักั�ริข่�ยีวัสด่อิ่ปกัริณ์

 
2,976,500 

 

263,755 

 

600,000 
 

107,000 

 

123,552 

 
2,774,000 

 

1,065,720 

 490,000 
 

1,019,088 

 

48,049 

บริิษััทฯ มีริ�ยีได้จำ�กักั�ริให้บริิกั�ริ
โค์ริงข่��ยีวงจำริส้�อิส�ริข่้อิมูลิ้ค์ว�มเริ็วสูง
ปริะเภิท MPLS แลิ้ะ Dark Fiber
เพื้้�อิเช้�อิมต�อิข่้อิมูลิ้ริะหว��งส�ข่�ต��ง ๆ
ทั�วปริะเทศูข่อิง ILINK ซ็่�งริ�ยีกั�ริ
ดังกัลิ้��วเป็นริ�ยีกั�ริต�มแนวกั�ริค์้�ปกัติ
ทั�วไป ในด้�นริ�ค์�สอิดค์ลิ้้อิง
กัับริ�ค์�ตลิ้�ด

ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�แลิ้ะ
มีค์ว�มเห็นว��ริ�ยีกั�ริให้บริิกั�ริดังกัลิ้��ว
เป็นไปต�มลิ้ักัษัณะกั�ริค์้�โดยีปกัติข่อิง
บริิษััทฯ แลิ้ะมีค์ว�มสมเหต่สมผู้ลิ้

บริิษััทฯ ได้เข้่�รัิบง�นแก้ัไข่เหต่เสียี
กัริมส้�อิส�ริ กัอิงทัพื้ไทยี ให้กัับ ILINK 
เพ้ื้�อิเป็นกั�ริรัิบปริะกัันค่์ณภิ�พื้กั�ริติดตั�ง 
โดยีมีอัิตริ�ค์��บริิกั�ริเหม�จำ��ยีที�เด้อินลิ้ะ 
50,000 บ�ท (ไม�ริวมค์��อ่ิปกัริณ์ที� ILINK 
จำะเป็นผูู้้รัิบผิู้ดชอิบค์��ใช้จำ��ยี)

ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�
แลิ้ะมีค์ว�มเห็นว��ริ�ยีกั�ริดังกัลิ้��วเป็น
ปริะโยีชน์กัับกัล่ิ้�มบริิษััท ในแง�ข่อิงกั�ริใช้
ทรัิพื้ยี�กัริให้เกิัดปริะสิทธิัภิ�พื้สูงส่ด
แลิ้ะอัิตริ�ค์��บริิกั�ริดังกัลิ้��ว
มีค์ว�มสมเหต่สมผู้ลิ้

บริิษััทฯ มีริ�ยีได้จำ�กักั�ริจำำ�หน��ยีส�ยี  
Fiber Optic  ให้แกั� ILINK เฉพื้�ะกัริณี
เริ�งด�วน แลิ้ะกัริณีที�เป็น ผู้ลิิ้ตภัิณฑ์ิที�
ILINK ไม�ได้นำ�เข้่�ม�จำำ�หน��ยี
โดยีริ�ค์�ที�บริิษััทฯ ข่�ยีให้แกั� ILINK นั�น
เป็นริ�ค์�ต้นท่นข่อิงบริิษััทฯ
บวกัด้วยีอัิตริ�กัำ�ไริขั่�นต้นที�เหม�ะสม
ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�
แลิ้ะมีค์ว�มเห็นว��ริ�ยีกั�ริข่�ยีสินค้์�
ดังกัลิ้��วมีค์ว�มสมเหต่สมผู้ลิ้

รัาย์การัรัะหวั�างกัน
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บุคคลทั่ี�อาจำมูีความูข้่ดแย้ง ล่กัษัณะริายกัาริ
มููลค่าริายกัาริ (บาทั่)

ปี 2563ปี 2564
ความูจำำาเป็น

และความูสมูเหุ้ตุสมูผู้ลข้องริายกัาริ

1. บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์
ค์อิมมิวนิเค์ชั�น จำำ�กััด
(มห�ชน) (“ILINK”)
(ต�อิ)

ลัูกหน่�อ่�น
ลิู้กัหนี�ผู้ลิ้ปริะโยีชน์พื้นักัง�น
ลิู้กัหนี�อิ้�น

ซ็่�อสำินค่้�
ซ็้�อิสินค์้�

เจำ้�หนี�กั�ริค์้�

ค่่�เชื่่�จ่�ย์แลัะค่่�ใชื่้จ่�ย์
ในก�ริบริิห�ริ
1. ค์��เช��จำ��ยี

- ค์��เช��พ้ื้�นที�อิ�ค์�ริสำ�นักัง�น

 

329,747 

 562,163 

 

5,007,681 

 

2,649,809 

 

11,447,910 

 

329,747 

 398,907 

 

7,635,046 

 

4,607,010 

 

11,402,650 

ณ สิ�นปี 2564 ILINK เป็นลูิ้กัหนี�อ้ิ�น
ข่อิงบริิษััทฯ ซ็่�งปริะกัอิบด้วยี
1. ลิู้กัหนี�ผู้ลิ้ปริะโยีชน์พื้นักัง�นซ็่�ง
เกัิดจำ�กักั�ริโอินยี้�ยีพื้นักัง�นในปี 2557
2. ลิู้กัหนี�อิ้�นจำ�กักั�ริค์ิดค์��ใช้จำ��ยี
ริะหว��งกััน เช�น กั�ริปันส�วนค์��ไฟฟ้�
แลิ้ะค์��ใช้จำ��ยีอิ้�น ๆ  ที�เป็นข่อิง ILINK 
แต�ท�งบริิษััทฯ สำ�ริอิงจำ��ยีให้กั�อิน
ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พื้ิจำ�ริณ�
แลิ้ะมีค์ว�มเห็นว��ยีอิดค์งค์้�งข่อิง
ลิู้กัหนี�อิ้�นดังกัลิ้��วมีค์ว�มสมเหต่สมผู้ลิ้

บริิษััทฯ ซ้็�อิสินค้์�ปริะเภิทส�ยีเค์เบิ�ลิ้
ใยีแก้ัวนำ�แสงแลิ้ะอ่ิปกัริณ์ที�เกีั�ยีวข้่อิง
จำ�กั ILINK ซ่็�งเป็นผูู้้จัำดจำำ�หน��ยีสินค้์�
ดังกัลิ้��ว ซ่็�งเป็นริ�ยีกั�ริต�มแนวกั�ริค้์�
ปกัติทั�วไป ในด้�นริ�ค์�สอิดค์ล้ิ้อิงกัับ
ริ�ค์�ตลิ้�ด  
ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�
แลิ้ะมีค์ว�มเห็นว��ริ�ยีกั�ริซ้็�อิสินค้์�
ดังกัลิ้��วเป็นไปต�มลิ้ักัษัณะกั�ริค์้�โดยี
ปกัตขิ่อิงบริษิัทัฯ แลิ้ะมคี์ว�มสมเหตส่มผู้ลิ้

บริิษััทฯ เช��อิ�ค์�ริสำ�นักัง�น อิ�ค์�ริ
ค์ลัิ้งสินค้์� แลิ้ะที�ดิน จำ�กั ILINK
เพ้ื้�อิใช้ในกั�ริดำ�เนินง�นข่อิงบริิษััทฯ
โดยีมีริ�ยีลิ้ะเอีิยีดดังนี�
1. ค์��เช��พ้ื้�นที�อิ�ค์�ริสำ�นักัง�นปริะกัอิบ
ไปด้วยี ค์��เช��อิ�ค์�ริอิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์
เทเลิ้ค์อิม โดยีมีอัิตริ�ค์��เช��เด้อินลิ้ะ
837,392.00 บ�ท พ้ื้�นที�สำ�นักัง�นชั�น 3
อิ�ค์�ริ R&D อัิตริ�ค์��เช��เด้อินลิ้ะ 
97,428.80 บ�ท แลิ้ะพ้ื้�นที�ว�งเซิ็ร์ิฟเวอิร์ิ
ชั�น 3 อิ�ค์�ริอิินเตอิร์ิลิิ้�งค์์ อัิตริ�ค์��เช��
เด้อินลิ้ะ 15,400.00 บ�ท โดยีอัิตริ�
ค์��เช��อ้ิ�งอิิงจำ�กัริ�ค์�ตลิ้�ดค์��บริิกั�ริ
เช��พ้ื้�นที�อิ�ค์�ริสำ�นักัง�นในบริิเวณ
ใกัล้ิ้เคี์ยีง โดยีส�ม�ริถต�อิสัญญ�ได้ริ�ยีปี 
ริวมถ่งค์��เช��ห้อิงปริะช่มแกัรินด์
ส่วริริณภูิมิ เพ้ื้�อิจัำดปริะช่มส�มัญ/
วิส�มัญผูู้้ถ้อิห้่น ในริะหว��งปี 2564



222 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

บุคคลทั่ี�อาจำมูีความูข้่ดแย้ง ล่กัษัณะริายกัาริ
มููลค่าริายกัาริ (บาทั่)

ปี 2563ปี 2564
ความูจำำาเป็น

และความูสมูเหุ้ตุสมูผู้ลข้องริายกัาริ

1. บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์
ค์อิมมิวนิเค์ชั�น จำำ�กััด
(มห�ชน) (“ILINK”)
(ต�อิ)

- ค์��เช��พ้ื้�นที�อิ�ค์�ริค์ลัิ้งสินค้์�

 - ค์��เช��ที�ดิน

- ค์��เช��ริถ

ริวม

2. ค์��ส�ธั�ริณูปโภิค์

 218,047 

 

297,112 

 243,000 

 

12,206,069 

 

5,676,051 

 268,510 

 

270,102 

 324,000 

 

12,265,262 

 

 

10,016,965 

2. ค์��เช��พ้ื้�นที�อิ�ค์�ริค์ลัิ้งสินค้์�ปริะกัอิบ
ไปด้วยี พ้ื้�นที�ค์ลัิ้งสินค้์� ณ ส�ข่�ข่อิง
ILINK โดยีสัญญ�มีผู้ลิ้ตั�งแต�เด้อิน
มกัริ�ค์ม -  ก่ัมภิ�พัื้นธ์ั 2564
อัิตริ�ค์��เช��เด้อินลิ้ะ 18,265.91 บ�ท
ตั�งแต�เด้อิน มีน�ค์ม อัิตริ�ค์��เช��เด้อินลิ้ะ
18,151.55 บ�ท ซ่็�งอัิตริ�ค์��เช��ที�ลิ้ดลิ้ง
เกิัดจำ�กักั�ริลิ้ดกั�ริเช��พ้ื้�นที�ส�ข่�ริะยีอิง
3. ค์��เช��ที�ดินศููนยี์ด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ
ที�กั�ญจำน�ภิิเษักั โดยีสัญญ�มีผู้ลิ้ตั�งแต�
วันที� 1 มกัริ�ค์ม - 31 ธัันว�ค์ม 2564 
อัิตริ�ค์��เช��เด้อินลิ้ะ 24,759.35 บ�ท
โดยีอัิตริ�ค์��เช��อ้ิ�งอิิงจำ�กัริ�ค์�ตลิ้�ด
ค์��บริิกั�ริเช��พ้ื้�นที�อิ�ค์�ริค์ลัิ้งสินค้์�ใน
บริิเวณใกัล้ิ้เคี์ยีง โดยีส�ม�ริถต�อิสัญญ�
ได้ริ�ยีปี
4. ค์��เช��ริถผูู้้บริิห�ริ โดยีสัญญ�มีผู้ลิ้
ตั�งแต�วันที� 1 ก่ัมภิ�พัื้นธ์ั 2563 - 30 
มิถ่น�ยีน 2565 อัิตริ�ค์��เช��เด้อินลิ้ะ 
27,000 บ�ท โดยีอัิตริ�ค์��เช��อ้ิ�งอิิงจำ�กั
มูลิ้ค์��ส่ทธิัท�งบัญชีข่อิงริถคั์นดังกัลิ้��ว
ปัจำจ่ำบันได้ยีกัเลิิ้กัสัญญ�เช��ริถตั�งแต�
เด้อิน ต.ค์. 64
ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�
แลิ้ะมีค์ว�มเห็นว��ริ�ยีกั�ริดังกัลิ้��วเป็น
ปริะโยีชน์กัับบริิษััทฯ แลิ้ะมีค์ว�มสมเหต่
สมผู้ลิ้

บริิษััทฯ จำ��ยีค์��ส�ธั�ริณูปโภิค์ในส�วน
ที�เกิัดข่่�นจำ�กักั�ริใช้ง�นในพ้ื้�นที�อิ�ค์�ริ
สำ�นักัง�น แลิ้ะศููนย์ีด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ
ซ่็�งบริิษััทฯ เช��จำ�กั ILINK  โดยี ILINK 
เรีิยีกัเก็ับต�มกั�ริปันส�วนกั�ริใช้ง�น
ข่อิงบริิษััทฯ
ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�
แลิ้ะมีค์ว�มเห็นว��ริ�ยีกั�ริดังกัลิ้��วเป็น
ปริะโยีชน์กัับบริิษััทฯ แลิ้ะมีค์ว�มสมเหต่
สมผู้ลิ้
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บุคคลทั่ี�อาจำมูีความูข้่ดแย้ง ล่กัษัณะริายกัาริ
มููลค่าริายกัาริ (บาทั่)

ปี 2563ปี 2564

1. บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์
ค์อิมมิวนิเค์ชั�น จำำ�กััด
(มห�ชน) (“ILINK”)
(ต�อิ)

3. ค์��ใช้จำ��ยีในกั�ริบริิห�ริ

ริวมยีอิดเจ้ำ�หนี�อ้ิ�นค์งค้์�ง
ณ สิ�นงวด

ค่ำ��ปริะกันวงเงินสำินเชื่่�อ
วงเงินสินเช้�อิ

ยีอิดเงินกัู้ค์งเหลิ้้อิ ณ สิ�นงวด

 5,965,126 

1,856,047 

 

3,935,000,000 

 

1,656,600,000 

 6,889,086 

9,481,054 

 

3,485,000,000 

 

1,689,950,000 

ความูจำำาเป็น
และความูสมูเหุ้ตุสมูผู้ลข้องริายกัาริ

“บริิษััทฯ ว��จ้ำ�ง ILINK ในกั�ริให้บริิกั�ริ
ง�นด้�นริะบบทรัิพื้ยี�กัริบ่ค์ค์ลิ้
ง�นบริิกั�ริด้�นเทค์โนโลิ้ยีีส�ริสนเทศู
ง�นบริิกั�ริด้�นกั�ริเงิน แลิ้ะง�นบริิกั�ริ
ด้�นตริวจำสอิบภิ�ยีใน โดยีอัิตริ�ค์��
บริิกั�ริเป็นอัิตริ�ค์งที�ในอัิตริ�เด้อินลิ้ะ  
1. 485,438.50 บ�ท (1 มกัริ�ค์ม 2564 
ถ่ง 31 มกัริ�ค์ม 2564)  
2. 448,273.00 บ�ท (1 ก่ัมภิ�พัื้นธ์ั 
2564 ถ่ง 31 ธัันว�ค์ม 2564)  
ซ่็�งพิื้จำ�ริณ�จำ�กัจำำ�นวนชั�วโมงเฉลีิ้�ยีที�
พื้นักัง�น ILINK  ให้บริิกั�ริกัับบริิษััทฯ”
ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�
แลิ้ะมีค์ว�มเห็นว��ริ�ยีกั�ริดังกัลิ้��วเป็น
ปริะโยีชน์กัับบริิษััทฯ  โดยีริ�ค์�สำ�หรัิบ
ค์��จ้ำ�งริะบบง�นดังกัลิ้��วมีค์ว�มสมเหต่
สมผู้ลิ้ ค้่์มค์��กัว��ที�บริิษััทฯ จำะลิ้งท่น
ริะบบ แลิ้ะจ้ำ�งพื้นักัง�นเพิื้�มเพ้ื้�อิดำ�เนิน
กั�ริดังกัลิ้��ว

เน้�อิงจำ�กัทรัิพื้ยี์สินส�วนใหญ�ข่อิงบริิษััทฯ
เป็นโค์ริงข่��ยีใยีแก้ัวนำ�แสงแลิ้ะอ่ิปกัริณ์
โค์ริงข่��ยี ซ่็�งเป็นทรัิพื้ยี์สินที�ไม�ส�ม�ริถ
นำ�ไปค์ำ��ปริะกัันเงินกู้ัสถ�บันกั�ริเงินได้ 
ILINK จ่ำงจำำ�เป็นต้อิงเป็นผูู้้ค์ำ��ปริะกัันแลิ้ะ
นำ�ทรัิพื้ยี์สินซ่็�งเป็นที�ดินพื้ร้ิอิมสิ�งปลูิ้กั
สร้ิ�งแลิ้ะห้่นส�มัญข่อิงบริิษััทฯ จำำ�นวน
หน่�งเข้่�ค์ำ��ปริะกัันสำ�หรัิบเงินกู้ัยี้มจำ�กั
ธัน�ค์�ริพื้�ณิชยี์ อิยี��งไริก็ัต�ม ILINK 
ไม�มีกั�ริคิ์ดค์��ตอิบแทนกั�ริค์ำ��ปริะกััน
เงินกู้ัยีม้ดังกัลิ้��วจำ�กับริิษััทฯ
ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�
แลิ้ะมีค์ว�มเห็นว��กั�ริค์ำ��ปริะกัันดัง
กัลิ้��วเป็นปริะโยีชน์กัับบริิษััทฯ  เกิัดข่่�น
จำ�กัค์ว�มจำำ�เป็นในกู้ัยี้มจำ�กัธัน�ค์�ริ
พื้�ณิชยี์เพ้ื้�อิดำ�เนินธ่ัริกิัจำ
แลิ้ะไม�มีกั�ริคิ์ดค์��ตอิบแทนริะหว��งกััน



224 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

บุคคลทั่ี�อาจำมูีความูข้่ดแย้ง ล่กัษัณะริายกัาริ
มููลค่าริายกัาริ (บาทั่) ความูจำำาเป็น

และความูสมูเหุ้ตุสมูผู้ลข้องริายกัาริ

1. บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์
ค์อิมมิวนิเค์ชั�น จำำ�กััด
(มห�ชน) (“ILINK”)
(ต�อิ)

2. บริิษััท เจำเนซิ็ส 
ด�ต้�เซ็็นเตอิร์ิ จำำ�กััด

ก�ริใชื่้วงเงินสำินเชื่่�อริ่วมกัน
วงเงินที�ส�ม�ริถใช้ได้

ยีอิดเงินกัู้ที�เบิกัใช้

ริ�ย์ได้
ริ�ยีได้จำ�กัง�นบริกิั�ริโค์ริงข่��ยี

ลิู้กัหนี�กั�ริค์้�

ริ�ย์ได้อ่�น
ริ�ยีได้จำ�กักั�ริให้บริิกั�ริ
ดำ�เนินง�น

ลิู้กัหนี�อิ้�น

  

1,240,000,000 

 

67,884,402 

91,200 

 

16,264 

 

7,276,500 

 

1,297,643 

  

1,240,000,000 

 

77,482,554 

96,000 

 8,560 

 

7,276,500 

 

1,297,643 

บริิษััทฯ มีกั�ริใช้วงเงินปริะเภิท LC/TR 
แลิ้ะวงเงินอิอิกัหนังส้อิค์ำ��ปริะกัันจำ�กั
สถ�บันกั�ริเงินริ�วมกัับ ILINK โดยีไม�มีกั�ริ
คิ์ดค์��ตอิบแทนในกั�ริใช้วงเงินริ�วมกััน

ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�
แลิ้ะมีค์ว�มเห็นว��ริ�ยีกั�ริดังกัลิ้��วเกิัด
ข่่�นเน้�อิงจำ�กัค์ว�มจำำ�เป็นเพ้ื้�อิกั�อิให้เกิัด
ปริะโยีชน์ต�อิบริิษััทฯ เพ้ื้�อิใช้ในกั�ริดำ�เนิน
ธ่ัริกิัจำ อิยี��งไริก็ัต�ม หลัิ้งจำ�กัที�บริิษััทฯ
 ได้รัิบอิน่มัติวงเงิน LC/TR จำ�กัธัน�ค์�ริ
พื้�ณิชย์ีแห�งหน่�งเม้�อิปลิ้�ยีปี 2558 
ปัจำจ่ำบัน บริิษััทฯ ใช้วงเงินริ�วมดังกัลิ้��วใน
กั�ริอิอิกัหนังส้อิค์ำ��ปริะกัันเท��นั�น

บริิษััทฯ มีริ�ยีได้จำ�กักั�ริให้บริิกั�ริโค์ริง
ข่��ยีวงจำริส้�อิส�ริข้่อิมูลิ้ค์ว�มเร็ิวสูงปริะเภิท
 I-TEL NET เพ้ื้�อิเช้�อิมต�อิอิินเทอิร์ิเน็ต  ซ่็�ง
ริ�ยีกั�ริดังกัลิ้��วเป็นริ�ยีกั�ริต�มแนวกั�ริ
ค้์�ปกัติทั�วไป ในด้�นริ�ค์�สอิดค์ล้ิ้อิงกัับ
ริ�ค์�ตลิ้�ด
ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�แลิ้ะมี
ค์ว�มเห็นว��ริ�ยีกั�ริให้บริิกั�ริดังกัลิ้��วเป็น
ไปต�มลัิ้กัษัณะกั�ริค้์�โดยีปกัติข่อิงบริิษััทฯ
 แลิ้ะมีค์ว�มสมเหต่สมผู้ลิ้

บริิษััทฯ มีริ�ยีได้จำ�กักั�ริให้บริิกั�ริดำ�เนิน
ง�นธ่ัริกิัจำด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ โดยีได้รัิบริ�ยีได้
ในอัิตริ�เด้อินลิ้ะ 606,375 บ�ท

ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�แลิ้ะมี
ค์ว�มเห็นว��ริ�ยีกั�ริให้บริิกั�ริดังกัลิ้��วเป็น
ไปต�มลัิ้กัษัณะกั�ริค้์�โดยีปกัติข่อิงบริิษััทฯ
 แลิ้ะมีค์ว�มสมเหต่สมผู้ลิ้
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บุคคลทั่ี�อาจำมูีความูข้่ดแย้ง ล่กัษัณะริายกัาริ
มููลค่าริายกัาริ (บาทั่) ความูจำำาเป็น

และความูสมูเหุ้ตุสมูผู้ลข้องริายกัาริ

2. บริิษััท เจำเนซิ็ส 
ด�ต้�เซ็็นเตอิร์ิ จำำ�กััด
(ต�อิ)

3. บริิษััท เอิ ลิิ้สต์ 
เอิเชียี จำำ�กััด (“Alist”)

เงินให้กู้ย์่มริะย์ะสำั�น
เงินกู้ัยีม้ต้นงวด

กู้ัเพิื้�มริะหว��งงวด

เงินกู้ัยีม้ ณ สิ�นงวด

เจ้ำ�หนี�กั�ริค้์�

ค์��ใช้จำ��ยีในกั�ริบริิห�ริ

 
2,000,000 

 

10,000,000 
 

12,000,000 

3,750,646 

1,056,000 

 -   
 

2,000,000 

2,000,000 

 

3,261,910

1,056,000 
 

เป็นกั�ริให้กู้ัยี้มเงินในริะหว��งที�
บริิษััทเจำเนซิ็ส ด�ต้�เซ็็นเตอิร์ิ จำำ�กััด
อิยีู�ริะหว��งข่อิสินเช้�อิ
จำ�กัธัน�ค์�ริ ในรูิปแบบตั�วสัญญ�เงินกู้ั 
โดยีมีอัิตริ�ดอิกัเบี�ยีร้ิอิยีลิ้ะ 4.55 ต�อิปี
ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�
แลิ้ะมีค์ว�มเห็นว��กั�ริกู้ัยีม้เงินดังกัลิ้��ว
เกิัดข่่�นจำ�กัค์ว�มจำำ�เป็นในกั�ริดำ�เนิน
ธ่ัริกิัจำ ปริะกัอิบกัับอัิตริ�ดอิกัเบี�ยีที�
บริิษััทฯ ได้รัิบเป็นไปในอัิตริ�ที�
เหม�ะสมแลิ้ะใกัล้ิ้เคี์ยีงกัับที�บริิษััทฯ
กู้ัยีม้เงินจำ�กัสถ�บันกั�ริเงิน

เน้�อิงด้วยีบริิษััท เจำเนซิ็ส ด�ต้�เซ็็นเตอิร์ิ
จำำ�กััด เป็นบริิษััทที�กั�อิตั�งข่่�นม�ใหม�
จ่ำงไม�ส�ม�ริถเข้่�ปริะมูลิ้ง�นได้ บริิษััทฯ
 จ่ำงต้อิงเป็นน�ยีหน้�ในกั�ริข่�ยีบริิกั�ริ
พ้ื้�นที�ด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ แลิ้ะอิอิกัใบแจ้ำงหนี�
ในน�มข่อิง บริิษััทฯ โดยีบริิษััทฯ จำะมี
ริ�ยีได้จำ�กัค์��น�ยีหน้� หร้ิอิริ�ยีได้จำ�กั
กั�ริให้บริิกั�ริโค์ริงข่��ยีที�เช้�อิมต�อิริะหว��ง
ศููนยี์ด�ต้� เซ็็นเตอิร์ิ ข่อิงบริิษััท เจำเนซิ็ส 
ด�ต้�เซ็็นเตอิร์ิ จำำ�กััด กัับลูิ้กัค้์�

ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�
แลิ้ะมีค์ว�มเห็นว��ริ�ยีกั�ริให้บริิกั�ริดัง
กัลิ้��วเป็นไปต�มลัิ้กัษัณะกั�ริค้์�โดยีปกัติ
ข่อิงบริิษััทฯ แลิ้ะมีค์ว�มสมเหต่สมผู้ลิ้

บริิษััทฯ ว��จ้ำ�ง Alist  เป็นที�ปร่ิกัษั�
ในด้�นกัลิ้ยีท่ธ์ักั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำใน
ต��งปริะเทศู เช�น กั�ริว�งแผู้นธ่ัริกิัจำ
กั�ริพัื้ฒิน�กัลิ้ยีท่ธ์ัเพ้ื้�อิสร้ิ�งค์ว�ม
ได้เปรีิยีบในกั�ริแข่�งขั่นท�งกั�ริค้์�
แลิ้ะให้ค์ำ�แนะนำ�แลิ้ะชี�นำ�โอิกั�ส
ในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำแกั�บริิษััทฯ
ริะยีะเวลิ้�ตั�งแต�วันที� 1 ต.ค์. 2563 - 30 
กั.ยี. 2564 โดยีมีค์��จ้ำ�งต�มสัญญ�เป็น
จำำ�นวนเงิน 88,000 บ�ทต�อิเด้อิน ทั�งนี�
บริิษััทฯ กัำ�หนดอัิตริ�ค์��ที�ปร่ิกัษั�
โดยีเทียีบเคี์ยีงกัับค์��ตอิบแทนที�
ให้แกั�ผูู้้บริิห�ริข่อิงบริิษััทฯ
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226 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

บุคคลทั่ี�อาจำมูีความูข้่ดแย้ง ล่กัษัณะริายกัาริ
มููลค่าริายกัาริ (บาทั่) ความูจำำาเป็น

และความูสมูเหุ้ตุสมูผู้ลข้องริายกัาริ

3. บริิษััท เอิ ลิ้ิสต์ 
เอิเชียี จำำ�กััด 
(“Alist”) (ต�อิ)

4. น�ยีส่วิช�ญ
นิลิ้อินันต์

5. น�ยีณัฐนัยี
อินันตริัมพื้ริ

ค์��ใช้จำ��ยีในกั�ริบริิห�ริ

ค่ำ��ปริะกันวงเงินสำินเชื่่�อ
วงเงินสินเช้�อิ

ยีอิดเงินกัู้ค์งเหลิ้้อิ ณ สิ�นงวด

 1,056,000 

 

1,000,000,000 

 

777,500,000 

 1,056,000 

 550,000,000 

 550,000,000 

ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�
แลิ้ะมีค์ว�มเห็นว��ริ�ยีกั�ริดังกัลิ้��ว
เกิัดข่่�นเพ้ื้�อิกั�อิให้เกิัดปริะโยีชน์ต�อิ
บริิษััทฯ แลิ้ะมีค์ว�มสมเหต่สมผู้ลิ้
เน้�อิงจำ�กั Alist เป็นบริิษััทที�ปร่ิกัษั�ที�มี
ค์ว�มเชี�ยีวช�ญในด้�นริะบบเทค์โนโลิ้ยีี
ส�ริสนเทศู ซ่็�งจำะส�ม�ริถให้ค์ำ�แนะนำ�
บริิษััทฯ ในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำ
ได้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้ม�กัข่่�น

บริิษััทฯ ว��จ้ำ�งน�ยีส่วิช�ญเป็นที�ปร่ิกัษั�
ในด้�นกัลิ้ยีท่ธ์ัท�งธ่ัริกิัจำ กั�ริว�งแผู้น
ธ่ัริกิัจำ กั�ริพัื้ฒิน�กัลิ้ยี่ทธ์ัเพ้ื้�อิสร้ิ�ง
ค์ว�มได้เปรีิยีบในกั�ริแข่�งขั่นท�งกั�ริค้์�
แลิ้ะให้ค์ำ�แนะนำ�แลิ้ะชี�นำ�โอิกั�สในกั�ริ
ดำ�เนินธ่ัริกิัจำแกั�บริิษััทฯ ริะยีะเวลิ้�ตั�งแต�
วันที� 1 กั.ยี. 2563 ถ่ง 31 ส.ค์. 2564 
โดยีมีค์��จ้ำ�งต�มสัญญ�เป็นจำำ�นวนเงิน
 88,000 บ�ทต�อิเด้อิน ทั�งนี� บริิษััทฯ
 กัำ�หนดอัิตริ�ค์��ที�ปร่ิกัษั�โดยีเทียีบเคี์ยีง
กัับค์��ตอิบแทนที�ให้แกั�ผูู้้บริิห�ริ
ข่อิงบริิษััทฯ 

ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�
แลิ้ะมีค์ว�มเห็นว��ริ�ยีกั�ริดังกัลิ้��วเกิัด
ข่่�นเพ้ื้�อิกั�อิให้เกิัดปริะโยีชน์ต�อิบริิษััทฯ
แลิ้ะมีค์ว�มสมเหต่สมผู้ลิ้ เน้�อิงจำ�กั
น�ยีส่วิช�ญ มีค์ว�มเชี�ยีวช�ญแลิ้ะ
ปริะสบกั�ริณ์ในธ่ัริกิัจำโทริค์มน�ค์ม
ม�กัว�� 20 ปี ส�ม�ริถให้ค์ำ�แนะนำ�
บริิษััทฯ ในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกิัจำ
ได้อิยี��งมีปริะสิทธิัภิ�พื้ม�กัข่่�น

น�ยีณัฐนัยี อินันตรัิมพื้ริได้เข้่�ค์ำ��ปริะกััน
ส�วนตัวสำ�หรัิบเงินกู้ัยี้มจำ�กัธัน�ค์�ริ
พื้�ณิชยี์ โดยีไม�มีกั�ริคิ์ดค์��ตอิบแทนกั�ริ
ค์ำ��ปริะกัันเงินกู้ัยีม้ดังกัลิ้��วจำ�กับริิษััทฯ

ค์ณะกัริริมกั�ริตริวจำสอิบได้พิื้จำ�ริณ�
แลิ้ะมีค์ว�มเห็นว��กั�ริค์ำ��ปริะกัันดัง
กัลิ้��วเป็นปริะโยีชน์กัับบริิษััทฯ  เกิัดข่่�น
จำ�กัค์ว�มจำำ�เป็นในกู้ัยี้มจำ�กัธัน�ค์�ริ
พื้�ณิชยี์เพ้ื้�อิดำ�เนินธ่ัริกิัจำ แลิ้ะไม�มีกั�ริ
คิ์ดค์��ตอิบแทนริะหว��งกััน
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	 คณะกรรมการบริษััทฯ	เป็็นผู้้�รับผิู้ดชอบต่่องบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยของบริษััท	อินเต่อร์ลิ�งค์	เทเลคอม
จำำากัด	 (มหาชน)	 (“บริษััท”)	 และงบการเงินเฉพาะกิจำการ	 รวิมถึึงข�อม้ลสารสนเทศทางการเงินท่�ป็รากฏในรายงานป็ระจำำาปี็	 งบการเงิน
ดังกล่าวิจัำดทำาขึ�นต่ามมาต่รฐานการบัญช่ท่�รับรองทั�วิไป็	 โดยเลือกใช�นโยบายบัญช่ท่�เหมาะสม	 และถืึอป็ฏิบัติ่อย่างสมำ�าเสมอ	 และใช�
ดุลยพินิจำอย่างระมัดระวิัง	และป็ระมาณการท่�ด่ท่�สุดในการจำัดทำา	รวิมทั�งให�ม่การเป็ิดเผู้ยข�อม้ลท่�สำาคัญอย่างเพ่ยงพอในหมายเหตุ่
ป็ระกอบงบการเงิน	เพื�อให�เป็็นป็ระโยชน์ต่่อผู้้�ถืึอหุ�น	และนักลงทุนทั�วิไป็อย่างโป็ร่งใส

	 คณะกรรมการบริษััทฯ	ได�จำัดให�ม่ระบบบริหารควิามเส่�ยง	และให�ม่การดำารงรักษัาไวิ�ซึ่ึ�งระบบควิบคุมภายในท่�เหมาะสม
และม่ป็ระสิทธิีผู้ล	เพื�อให�มั�นใจำได�อย่างม่เหตุ่ผู้ลว่ิาข�อม้ลทางบัญช่ม่ควิามถ้ึกต่�องครบถึ�วิน	และเพ่ยงพอท่�จำะดำารงรักษัาไวิ�ซึึ่�งทรัพย์สิน
ต่ลอดจำนเพื�อป้็องกันไม่ให�เกิดการทุจำริต่	หรือการดำาเนินการท่�ผิู้ดป็กติ่อย่างม่สาระสำาคัญ

	 ในการน่�	คณะกรรมการบริษััทฯ	ได�แต่่งต่ั�งคณะกรรมการต่รวิจำสอบ	ซึ่ึ�งป็ระกอบด�วิยกรรมการอิสระ	เพื�อทำาหน�าท่�กำากับ
ด้แลสอบทานคุณภาพของรายงานทางการเงิน	ระบบการควิบคุมภายใน	การต่รวิจำสอบภายใน	ระบบการบริหารควิามเส่�ยง	ต่ลอดจำน
การพิจำารณาการเปิ็ดเผู้ยข�อม้ลรายการระหว่ิางกัน	โดยควิามเห็นของคณะกรรมการต่รวิจำสอบเก่�ยวิกับเรื�องน่�	ป็รากฏในรายงานของ
คณะกรรมการต่รวิจำสอบ	ซึึ่�งแสดงไวิ�ในรายการข�อม้ลป็ระจำำาปี็/รายงานป็ระจำำาปี็	2564	แล�วิ

	 งบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธี่ส่วินได�เส่ยของบริษััทฯ	 และงบการเงินเฉพาะกิจำการ	 ได�รับการต่รวิจำสอบโดยผู้้�สอบ
บัญช่ของบริษััทฯ	คือ	บริษััท	ไพร�ซึ่วิอเต่อร์เฮาส์ค้เป็อร์ส	เอบ่เอเอส	จำำากัด	ในการต่รวิจำสอบนั�น	ทางคณะกรรมการบริษััทฯ
ได�สนับสนุนข�อม้ลและเอกสารต่่าง	ๆ		เพื�อให�ผู้้�สอบบัญช่สามารถึต่รวิจำสอบและแสดงควิามเห็นได�ต่ามมาต่รฐานการสอบบัญช่
โดยควิามเห็นของผู้้�สอบบัญช่ได�ป็รากฏในรายงานของผู้้�สอบบัญช่	ซึึ่�งแสดงไวิ�ในรายงานป็ระจำำาปี็แล�วิ

	 คณะกรรมการม่ควิามเห็นว่ิา	ระบบการควิบคุมภายในของบริษััทฯ	โดยรวิมอย้ใ่นระดับด่เป็็นท่�น่าพอใจำ	และสามารถึสร�าง
ควิามเชื�อมั�นอย่างม่เหตุ่ผู้ลได�วิ่า	งบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธี่ส่วินได�เส่ยของบริษััท	อินเต่อร์ลิ�งค์	เทเลคอม	จำำากัด	(มหาชน)	
และงบการเงินเฉพาะกิจำการ	สำาหรับปี็สิ�นสุดวัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	ม่ควิามเชื�อถืึอได�	โดยถืึอป็ฏิบัติ่ต่ามมาต่รฐานการบัญช่ท่�รับรอง
ทั�วิไป็	และป็ฏิบัติ่ถ้ึกต่�องต่ามกฎหมายและกฎระเบ่ยบท่�เก่�ยวิข�อง

นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา
ป็ระธีานกรรมการ

นายณัฐนัย อนันตรัมพร
ป็ระธีานเจำ�าหน�าท่�บริหาร

รายงานความรับผิิดชอบของคณะกรรมการ
บริษััทต่่อรายงานทางการเงิน
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รายงานผิ้�สอบบัญชีได�รับอนุญาต่
เสนอผู้้�ถืึอหุ�นของบริษััท	อินเต่อร์ลิ�งค์	เทเลคอม	จำำากัด	(มหาชน)

ความเห็็น
	 ข�าพเจำ�าเห็นวิ่า	 งบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจำการแสดงฐานะการเงินของบริษััท
อินเต่อร์ลิ�งค์	เทเลคอม	จำำากัด	(มหาชน)	(บริษััท)	ณ	วิันท่�	31	ธีันวิาคม	พ.ศ.	2564	และผู้ลการดำาเนินงานท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ี
ส่วินได�เส่ยและผู้ลการดำาเนินงานเฉพาะกิจำการ	รวิมถึึงกระแสเงินสดท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและกระแสเงินสดเฉพาะ
กิจำการสำาหรับปี็สิ�นสุดวัินเด่ยวิกัน	โดยถ้ึกต่�องต่ามท่�ควิรในสาระสำาคัญต่ามมาต่รฐานการรายงานทางการเงิน

งบการเงินท่ี่�ตรวจสอบ
	 งบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจำการป็ระกอบด�วิย
	 •	งบแสดงฐานะการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจำการ	ณ	วิันท่�	31	ธีันวิาคม	
	 พ.ศ.	2564
	 •	งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จำท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จำเฉพาะกิจำการสำาหรับป็ีสิ�นสุด	
	 วัินเด่ยวิกัน	
	 •	งบแสดงการเป็ล่�ยนแป็ลงส่วินของเจำ�าของท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบแสดงการเป็ล่�ยนแป็ลงส่วินของ	
	 เจำ�าของเฉพาะกิจำการสำาหรับปี็สิ�นสุดวัินเด่ยวิกัน	
	 •	งบกระแสเงินสดท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจำการสำาหรับป็ีสิ�นสุดวิันเด่ยวิกัน	และ	
	 •	หมายเหตุ่ป็ระกอบงบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ย	และงบการเงินเฉพาะกิจำการซึ่ึ�งป็ระกอบด�วิยนโยบาย	
	 การบัญช่ท่�สำาคัญและหมายเหตุ่เรื�องอื�น	ๆ

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น
	 ข�าพเจำ�าได�ป็ฏิบัติ่งานต่รวิจำสอบต่ามมาต่รฐานการสอบบัญช่	 ควิามรับผิู้ดชอบของข�าพเจำ�าได�กล่าวิไวิ�ในส่วินของควิามรับผิู้ดชอบ
ของผู้้�สอบบัญช่ต่่อการต่รวิจำสอบงบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจำการในรายงานของข�าพเจำ�า
ข�าพเจำ�าม่ควิามเป็็นอิสระจำากบริษััทต่ามข�อกำาหนดจำรรยาบรรณของผู้้�ป็ระกอบวิิชาช่พบัญช่ท่�กำาหนดโดยสภาวิิชาช่พบัญช่ในส่วินท่�
เก่�ยวิข�องกับการต่รวิจำสอบงบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจำการ	 และข�าพเจำ�าได�ป็ฏิบัติ่ต่าม
ควิามรับผิู้ดชอบด�านจำรรยาบรรณอื�น	ๆ		ซึ่ึ�งเป็็นไป็ต่ามข�อกำาหนดเหล่าน่�	ข�าพเจำ�าเชื�อวิ่าหลักฐานการสอบบัญช่ท่�ข�าพเจำ�าได�รับเพ่ยง
พอและเหมาะสมเพื�อใช�เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงควิามเห็นของข�าพเจำ�า

เร่�องสำาคัญในการตรวจสอบ
	 เรื�องสำาคัญในการต่รวิจำสอบคือเรื�องต่่าง	ๆ	 	 ท่�ม่นัยสำาคัญท่�สุดต่ามดุลยพินิจำเย่�ยงผู้้�ป็ระกอบวิิชาช่พของข�าพเจำ�าในการต่รวิจำสอบ
งบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจำการสำาหรับงวิดป็ัจำจำุบัน	ข�าพเจำ�าได�ระบุเรื�องการรับร้�รายได�
จำากการให�บริการติ่ดตั่�งโครงข่ายเป็็นเรื�องสำาคัญในการต่รวิจำสอบและได�นำาเรื�องน่�มาพิจำารณาในบริบทของการต่รวิจำสอบงบการเงิน
ท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจำการโดยรวิมและในการแสดงควิามเห็นของข�าพเจำ�า	 ทั�งน่�	 ข�าพเจำ�า
ไม่ได�แสดงควิามเห็นแยกต่่างหากสำาหรับเรื�องน่�
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การรับร้�รายได�จากการให็�บริการติดตั�งโครงข่่าย

อ�างอิงถึึงนโยบายการบัญช่ข�อ	5.17	เรื�องการรับร้�รายได�

	 บริษััทรับร้ �รายได�ส ำาหรับงานให�บริการติ่ดต่ั�ง
โครงข่าย	 ซึึ่�งเป็็นไป็ต่ามเงื�อนไขท่�ระบุในสัญญาท่�ทำากับล้กค�า
แต่่ละฉบับ	โดยการรับร้�รายได�จำากการให�บริการติ่ดต่ั�งโครง
ข่ายม่ควิามซึ่ับซึ่�อนจำากสัญญาแต่่ละป็ระเภทท่�ม่เงื�อนไขและ
ภาระการบริการท่�แต่กต่่างกัน	เช่น	สัญญาขายพร�อมบริการ
ติ่ดตั่�ง	สัญญาให�บริการ	สัญญาจำ�างเหมา

ข�าพเจำ�าให�ควิามสำาคัญในการต่รวิจำสอบเรื�องน่�เนื�องจำาก
	 1)	รายได�จำากการให�บริการติ่ดต่ั�งโครงข่ายเป็็น
จำำานวินท่�ม่สาระสำาคัญมากถึึงร�อยละ	 44	 ของรายได�รวิม
ซึึ่�งครอบคลุมโครงการทั�วิป็ระเทศจำำานวินมากทั�งโครงการ
ขนาดเล็กและโครงการขนาดใหญ่	และ
	 2)	 การรับร้�รายได�จำากการให�บริการติ่ดตั่�งโครงข่ายม่
การใช�ดุลยพินิจำท่�สำาคัญจำากผู้้�บริหารในการกำาหนดวิิธ่ีการ
ร ับร ้ �รายได�ของแต่่ละภาระท่�ต่ �องป็ฏิบัติ่เป็ ็นแบบรับร ้ �
ณ	 เวิลาใดเวิลาหนึ�ง	ณ	 วัินท่�เสร็จำสิ�นภาระ	หรือเป็็นการรับร้�
รายได�ต่ลอดช่วิงเวิลาหนึ�งต่ามระยะเวิลาท่�ระบุในสัญญาโดย
พิจำารณาม้ลค่าของงานบริการท่�ป็ฏิบัติ่แล�วิเสร็จำและโอนให�
กับล้กค�าแล�วิเท่ยบกับม้ลค่าของภาระงานท่�ให�บริการทั�งหมด
ท่�ระบุไวิ�ในสัญญาท่�ทำากับล้กค�าต่ามวิิธ่ีผู้ลผู้ลิต่	 ซึึ่�งม่ผู้ลกระทบ
โดยต่รงต่่อควิามถ้ึกต่�องของรายได�จำากการให�บริการติ่ดตั่�ง
โครงข่ายท่�บันทึกในงบการเงิน

	 กระบวินการต่รวิจำสอบท่�สำาคัญของข�าพเจำ�าท่�
เก่�ยวิข�องกับการรับร้�รายได�จำากการให�บริการติ่ดตั่�งโครงข่าย
ป็ระกอบด�วิย

	 1)	 ทำาควิามเข�าใจำในขั�นต่อนและวิิธ่ีทางบัญช่
รวิมถึึงระบบควิบคุมภายในท่�เก่�ยวิข�องกับการบันทึกรายได�
ต่ามสัญญา	รวิมไป็ถึึงรายการท่�เก่�ยวิข�องกับดุลยพินิจำของ
ผู้้ �บริหารและการป็ระมาณการท่� เก่�ยวิข �อง	นอกจำากน่�
ข�าพเจำ�าได�ทดสอบการควิบคุมภายในท่�สำาคัญของวิงจำรรายได�
และล้กหน่�
	 2)	อ่านและทำาควิามเข�าใจำสัญญาท่�ทำากับล้กค�าเพื�อ
ป็ระเมินควิามเหมาะสมของการระบุภาระท่�ต่�องป็ฏิบัติ่ใน
สัญญา	 จัำงหวิะเวิลาในการรับร้�รายได�	 ขั�นต่อนในการกำาหนด
ราคาของรายการ	 และการป็ันส่วินราคาของรายการให�กับ
ภาระท่�ต่�องป็ฏิบัติ่ท่�รวิมอย้่ในสัญญา
	 3)	ต่รวิจำสอบเอกสารป็ระกอบการรับร้ �รายได�
เมื�อโอนการควิบคุมในสินค�าหรือให�บริการแล�วิเสร็จำสำาหรับ
การรับร้�รายได�	 ณ	 เวิลาใดเวิลาหนึ�ง	 และต่รวิจำสอบเอกสาร
ป็ระกอบการคำานวิณม้ลค่าของงานบริการท่�ป็ฏิบัติ่แล�วิ
เสร็จำและโอนให�กับล้กค�าแล�วิเท่ยบกับม้ลค่าของงานบริการ
ทั�งหมดท่�ระบุไวิ�ในสัญญาท่�ทำากับล้กค�าสำาหรับการรับร้�รายได�
ต่ลอดช่วิงเวิลาหนึ�งต่ามระยะเวิลาของสัญญา
	 4)	 ป็ระเมินควิามถึ้กต่�องของการคำานวิณผู้ลการ
ป็ฏิบัติ่งานท่�เสร็จำสิ�นจำนถึึงปั็จำจุำบันโดยเท่ยบกับรายงานผู้ล
การป็ฏิบัติ่งานท่�เสร็จำสิ�นของวิิศวิกรโครงการซึึ่�งม่การจัำดทำา
เป็็นรายเดือน
	 5)	 เย่�ยมชมสถึานท่�ติ่ดตั่�งโครงข่ายในบางโครงการ
และสังเกต่การณ์วิิธ่ีการป็ระเมินผู้ลควิามสำาเร็จำของงาน
โดยวิิศวิกร

	 ข�าพเจำ�าพบว่ิาการกำาหนดวิิธ่ีการรับร้�รายได�ของ
แต่่ละภาระงานท่�ระบุต่ามสัญญา	 และการป็ระเมินม้ลค่าของ
งานบริการท่�ป็ฏิบัติ่แล�วิเสร็จำและโอนให�กับล้กค�าต่ามเงื�อนไข
ท่�ระบุในสัญญาและจำังหวิะเวิลา	เพื�อรับร้ �รายได�จำากการ
ให�บริการติ่ดต่ั�งโครงข่ายม่ควิามเหมาะสมสอดคล�องกับ
หลักฐานท่�ข�าพเจำ�าได�รับ

เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ
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ข่�อม้ลอ่�น
	 กรรมการเป็็นผู้้�รับผิู้ดชอบต่่อข�อม้ลอื�น	ข�อม้ลอื�นป็ระกอบด�วิย	ข�อม้ลซึึ่�งรวิมอย่้ในรายงานป็ระจำำาปี็	แต่่ไม่รวิมถึึงงบการเงินท่�
แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจำการและรายงานของผู้้�สอบบัญช่ท่�อย้่ในรายงานนั�น	ข�าพเจำ�าคาดว่ิาข�าพเจำ�า
จำะได�รับรายงานป็ระจำำาปี็ภายหลังวัินท่�ในรายงานของผู้้�สอบบัญช่น่�	

	 ควิามเห็นของข�าพเจำ�าต่่องบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจำการไม่ครอบคลุมถึึงข�อม้ลอื�น
และข�าพเจำ�าไม่ได�ให�ควิามเชื�อมั�นต่่อข�อม้ลอื�น

	 ควิามรับผิู้ดชอบของข�าพเจำ�าท่�เก่�ยวิเนื�องกับการต่รวิจำสอบงบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธี่ส่วินได�เส่ยและงบการเงิน
เฉพาะกิจำการคือ	 การอ่านและพิจำารณาวิ่าข�อม้ลอื�นม่ควิามขัดแย�งท่�ม่สาระสำาคัญกับงบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ย
และงบการเงินเฉพาะกิจำการ	หรือกับควิามร้�ท่�ได�รับจำากการต่รวิจำสอบของข�าพเจำ�า	หรือป็รากฏว่ิาข�อม้ลอื�นม่การแสดงข�อม้ลท่�ขัดต่่อ
ข�อเท็จำจำริงอันเป็็นสาระสำาคัญหรือไม่	

	 เมื�อข�าพเจำ�าได�อ่านรายงานป็ระจำำาปี็	หากข�าพเจำ�าสรุป็ได�ว่ิาม่การแสดงข�อม้ลท่�ขัดต่่อข�อเท็จำจำริงอันเป็็นสาระสำาคัญ	ข�าพเจำ�า
ต่�องสื�อสารเรื�องดังกล่าวิกับคณะกรรมการต่รวิจำสอบ

ความรับผิิดชอบข่องกรรมการต่องบการเงินท่ี่�แสดงเงินลงทุี่นตามวิธ่ีส่วนได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจการ
	 กรรมการม่หน�าท่�รับผิู้ดชอบในการจำัดทำาและนำาเสนองบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธี่ส่วินได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะ
กิจำการเหล่าน่�	 โดยถึ้กต่�องต่ามท่�ควิรต่ามมาต่รฐานการรายงานทางการเงิน	 และรับผิู้ดชอบเก่�ยวิกับการควิบคุมภายในท่�กรรมการ
พิจำารณาวิ่าจำำาเป็็น	เพื�อให�สามารถึจำัดทำางบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจำการท่�ป็ราศจำากการ
แสดงข�อม้ลท่�ขัดต่่อข�อเท็จำจำริงอันเป็็นสาระสำาคัญไม่ว่ิาจำะเกิดจำากการทุจำริต่หรือข�อผิู้ดพลาด	

	 ในการจัำดทำางบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจำการ	กรรมการรับผิู้ดชอบในการป็ระเมิน
ควิามสามารถึของบริษััทในการดำาเนินงานต่่อเนื�อง	เป็ิดเผู้ยเรื�องท่�เก่�ยวิกับการดำาเนินงานต่่อเนื�อง	(ต่ามควิามเหมาะสม)	และการ
ใช�เกณฑ์์การบัญช่สำาหรับการดำาเนินงานต่่อเนื�อง	เวิ�นแต่่กรรมการม่ควิามต่ั�งใจำท่�จำะเลิกบริษััท	หรือหยุดดำาเนินงาน	หรือไม่สามารถึ
ดำาเนินงานต่่อเนื�องต่่อไป็ได�	

	 คณะกรรมการต่รวิจำสอบม่หน�าท่�ช่วิยกรรมการในการกำากับด้แลกระบวินการในการจัำดทำารายงานทางการเงินของบริษััท

ความรับผิิดชอบข่องผ้ิ�สอบบัญช่ต่อการตรวจสอบงบการเงินท่ี่�แสดงเงินลงทุี่นตามวิธ่ีส่วนได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจการ
	 การต่รวิจำสอบของข�าพเจำ�าม่วัิต่ถุึป็ระสงค์เพื�อให�ได�ควิามเชื�อมั�นอย่างสมเหตุ่สมผู้ลวิ่างบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธี่
ส่วินได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจำการโดยรวิมป็ราศจำากการแสดงข�อม้ลท่�ขัดต่่อข�อเท็จำจำริงอันเป็็นสาระสำาคัญหรือไม่	ไม่ว่ิาจำะเกิดจำาก
การทุจำริต่หรือข�อผิู้ดพลาด	และเสนอรายงานของผู้้�สอบบัญช่	ซึ่ึ�งรวิมควิามเห็นของข�าพเจำ�าอย้่ด�วิย	ควิามเชื�อมั�นอย่างสมเหตุ่สมผู้ล
คือควิามเชื�อมั�นในระดับส้ง	 แต่่ไม่ได�เป็็นการรับป็ระกันวิ่าการป็ฏิบัติ่งานต่รวิจำสอบต่ามมาต่รฐานการสอบบัญช่จำะสามารถึต่รวิจำพบ
ข�อม้ลท่�ขัดต่่อข�อเท็จำจำริงอันเป็็นสาระสำาคัญท่�ม่อย้่ได�เสมอไป็	 ข�อม้ลท่�ขัดต่่อข�อเท็จำจำริงอาจำเกิดจำากการทุจำริต่หรือข�อผิู้ดพลาด	 และ
ถืึอว่ิาม่สาระสำาคัญเมื�อคาดการณ์อย่างสมเหตุ่สมผู้ลได�ว่ิารายการท่�ขัดต่่อข�อเท็จำจำริงแต่่ละรายการ	หรือทุกรายการรวิมกันจำะม่ผู้ลต่่อ
การตั่ดสินใจำทางเศรษัฐกิจำของผู้้�ใช�งบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจำการเหล่าน่�

ในการต่รวิจำสอบของข�าพเจำ�าต่ามมาต่รฐานการสอบบัญช่	 ข�าพเจำ�าได�ใช�ดุลยพินิจำเย่�ยงผู้้�ป็ระกอบวิิชาช่พและการสังเกต่	 และสงสัย
เย่�ยงผู้้�ป็ระกอบวิิชาช่พต่ลอดการต่รวิจำสอบ	การป็ฏิบัติ่งานของข�าพเจำ�ารวิมถึึง

•	 ระบุและป็ระเมินควิามเส่�ยงจำากการแสดงข�อม้ลท่�ขัดต่่อข�อเท็จำจำริงอันเป็็นสาระสำาคัญในงบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ย
และงบการเงินเฉพาะกิจำการ	 ไม่ว่ิาจำะเกิดจำากการทุจำริต่หรือข�อผิู้ดพลาด	 ออกแบบและป็ฏิบัติ่งานต่ามวิิธ่ีการต่รวิจำสอบเพื�อต่อบสนองต่่อ
ควิามเส่�ยงเหล่านั�น	 และได�หลักฐานการสอบบัญช่ท่�เพ่ยงพอและเหมาะสมเพื�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงควิามเห็นของข�าพเจำ�าควิามเส่�ยง
ท่�ไม่พบข�อม้ลท่�ขัดต่่อข�อเท็จำจำริงอันเป็็นสาระสำาคัญซึ่ึ�งเป็็นผู้ลมาจำากการทุจำริต่จำะส้งกวิ่าควิามเส่�ยงท่�เกิดจำากข�อผิู้ดพลาด	 เนื�องจำาก
การทุจำริต่อาจำเก่�ยวิกับการสมร้�ร่วิมคิด	การป็ลอมแป็ลงเอกสารหลักฐาน	การต่ั�งใจำละเวิ�นการแสดงข�อม้ล	การแสดงข�อม้ลท่�ไม่ต่รง
ต่ามข�อเท็จำจำริงหรือการแทรกแซึ่งการควิบคุมภายใน
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•	 ทำาควิามเข�าใจำในระบบการควิบคุมภายในท่�เก่�ยวิข�องกับการต่รวิจำสอบ	 เพื�อออกแบบวิิธ่ีการต่รวิจำสอบท่�เหมาะสมกับสถึานการณ์	
แต่่ไม่ใช่เพื�อวัิต่ถุึป็ระสงค์ในการแสดงควิามเห็นต่่อควิามม่ป็ระสิทธิีผู้ลของการควิบคุมภายในของบริษััท
•	ป็ระเมินควิามเหมาะสมของนโยบายการบัญช่ท่�กรรมการใช�และควิามสมเหตุ่สมผู้ลของป็ระมาณการทางบัญช่	และการเปิ็ดเผู้ยข�อม้ลท่�
เก่�ยวิข�องซึึ่�งจัำดทำาขึ�นโดยกรรมการ	
•	 สรุป็เก่�ยวิกับควิามเหมาะสมของการใช�เกณฑ์์การบัญช่สำาหรับการดำาเนินงานต่่อเนื�องของกรรมการจำากหลักฐานการสอบบัญช่
ท่�ได�รับ	และป็ระเมินวิ่าม่ควิามไม่แน่นอนท่�ม่สาระสำาคัญท่�เก่�ยวิกับเหตุ่การณ์หรือสถึานการณ์ท่�อาจำเป็็นเหตุ่ให�เกิดข�อสงสัยอย่าง
ม่นัยสำาคัญต่่อควิามสามารถึของบริษััทในการดำาเนินงานต่่อเนื�องหรือไม่	ถึ�าข�าพเจำ�าได�ข�อสรุป็วิ่าม่ควิามไม่แน่นอนท่�ม่สาระสำาคัญ
ข�าพเจำ�าต่�องกล่าวิไวิ�ในรายงานของผู้้ �สอบบัญช่ของข�าพเจำ�า	โดยให�ข�อสังเกต่ถึึงการเป็ิดเผู้ยข�อม้ลในงบการเงินท่�เก่�ยวิข�อง
หรือถึ�าการเปิ็ดเผู้ยดังกล่าวิไม่เพ่ยงพอ	ควิามเห็นของข�าพเจำ�าจำะเป็ล่�ยนแป็ลงไป็	ข�อสรุป็ของข�าพเจำ�าขึ�นอย้่กับหลักฐานการสอบบัญช่
ท่�ได�รับจำนถึึงวิันท่�ในรายงานของผู้้�สอบบัญช่ของข�าพเจำ�า	อย่างไรก็ต่าม	 เหตุ่การณ์หรือสถึานการณ์ในอนาคต่อาจำเป็็นเหตุ่ให�บริษััท
ต่�องหยุดการดำาเนินงานต่่อเนื�อง
•	ป็ระเมินการนำาเสนอโครงสร�างและเนื�อหาของงบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจำการโดยรวิม
รวิมถึึงการเป็ิดเผู้ยว่ิางบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธี่ส่วินได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจำการแสดงรายการและเหตุ่การณ์ในร้ป็
แบบท่�ทำาให�ม่การนำาเสนอข�อม้ลโดยถ้ึกต่�องต่ามท่�ควิร	
•	ได�รับหลักฐานการสอบบัญช่ท่�เหมาะสมอย่างเพ่ยงพอเก่�ยวิกับข�อม้ลทางการเงินของเงินลงทุนท่�บันทึกต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยของบริษััท
เพื�อแสดงควิามเห็นต่่องบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ย	 ข�าพเจำ�ารับผิู้ดชอบต่่อการกำาหนดแนวิทาง	 การควิบคุมด้แล
และการป็ฏิบัติ่งานต่รวิจำสอบงบการเงินท่�แสดงเงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ย	ข�าพเจำ�าเป็็นผู้้�รับผิู้ดชอบแต่่เพ่ยงผู้้�เด่ยวิต่่อควิามเห็นของ
ข�าพเจำ�า

 
ข�าพเจำ�าได�สื�อสารกับคณะกรรมการต่รวิจำสอบในเรื�องต่่าง	ๆ 		ท่�สำาคัญซึ่ึ�งรวิมถึึงขอบเขต่และช่วิงเวิลาของการต่รวิจำสอบต่ามท่�
ได�วิางแผู้นไวิ�	 ป็ระเด็นท่�ม่นัยสำาคัญท่�พบจำากการต่รวิจำสอบ	 และข�อบกพร่องท่�ม่นัยสำาคัญในระบบการควิบคุมภายในหากข�าพเจำ�าได�
พบในระหว่ิางการต่รวิจำสอบของข�าพเจำ�า

ข�าพเจำ�าได�ให�คำารับรองแก่คณะกรรมการต่รวิจำสอบวิ่า	ข�าพเจำ�าได�ป็ฏิบัติ่ต่ามข�อกำาหนดจำรรยาบรรณท่�เก่�ยวิข�องกับควิามเป็็นอิสระ
และได�สื�อสารกับคณะกรรมการต่รวิจำสอบเก่�ยวิกับควิามสัมพันธ์ีทั�งหมด	ต่ลอดจำนเรื�องอื�นซึึ่�งข�าพเจำ�าเชื�อว่ิาม่เหตุ่ผู้ลท่�บุคคลภายนอก
อาจำพิจำารณาว่ิากระทบต่่อควิามเป็็นอิสระของข�าพเจำ�าและมาต่รการท่�ข�าพเจำ�าใช�เพื�อป้็องกันไม่ให�ข�าพเจำ�าขาดควิามเป็็นอิสระ

จำากเรื�องท่�สื�อสารกับคณะกรรมการต่รวิจำสอบ	ข�าพเจำ�าได�พิจำารณาเรื�องต่่าง	ๆ		ท่�ม่นัยสำาคัญท่�สุดในการต่รวิจำสอบงบการเงินท่�แสดง
เงินลงทุนต่ามวิิธ่ีส่วินได�เส่ยและงบการเงินเฉพาะกิจำการในงวิดป็ัจำจำุบันและกำาหนดเป็็นเรื�องสำาคัญในการต่รวิจำสอบ	ข�าพเจำ�า
ได�อธิีบายเรื�องเหล่าน่�ในรายงานของผู้้�สอบบัญช่	เวิ�นแต่่กฎหมายหรือข�อบังคับไม่ให�เป็ิดเผู้ยต่่อสาธีารณะเก่�ยวิกับเรื�องดังกล่าวิ
หรือในสถึานการณ์ท่�ยากท่�จำะเกิดขึ�น	ข�าพเจำ�าพิจำารณาว่ิาไม่ควิรสื�อสารเรื�องดังกล่าวิในรายงานของข�าพเจำ�า	เพราะการกระทำาดังกล่าวิ
สามารถึคาดการณ์ได�อย่างสมเหตุ่ผู้ลว่ิาจำะม่ผู้ลกระทบในทางลบมากกว่ิาผู้ลป็ระโยชน์ต่่อส่วินได�เส่ยสาธีารณะจำากการสื�อสารดังกล่าวิ

บริษััท	ไพร�ซึ่วิอเต่อร์เฮาส์ค้เป็อร์ส	เอบ่เอเอส	จำำากัด

พงทวี  รัตนะโกเศศ
ผู้้�สอบบัญช่รับอนุญาต่เลขท่�	7795

กรุงเทพมหานคร
22	กุมภาพันธ์ี	พ.ศ.	2565



232 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

ฐานะการเงินและผิลการดำาเนินงาน

1. งบแสดงฐานะการเงิน
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1. งบแสดงฐานะการเงิน
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1. งบแสดงฐานะการเงิน
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2. งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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4. งบกระแสเงินสด
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4. งบกระแสเงินสด
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24756-1 One Report 2021

หมายเหตุ่ประกอบงบการเงิน



248 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

หมายเหตุ่ประกอบงบการเงิน
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หมายเหตุ่ประกอบงบการเงิน
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หมายเหตุ่ประกอบงบการเงิน
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หมายเหตุ่ประกอบงบการเงิน
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หมายเหตุ่ประกอบงบการเงิน
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268 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

หมายเหตุ่ประกอบงบการเงิน
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หมายเหตุ่ประกอบงบการเงิน



270 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

หมายเหตุ่ประกอบงบการเงิน
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หมายเหตุ่ประกอบงบการเงิน
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หมายเหตุ่ประกอบงบการเงิน
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292 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

หมายเหตุ่ประกอบงบการเงิน
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294 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
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หมายเหตุ่ประกอบงบการเงิน



298 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)

คำาอธิิบายและบทวิเคราะห์ของฝ่่ายบริหาร
ประจำำาปี 2564

ค�าอธิบายและการวิเคราะห์์ผลการด�าเนินงานและฐานะทางการเงิน
ภาพรวมของผลการด�าเนินงานท่ีผ่านมา
	 บริษััท	อินเต่อร์ลิ�งค์	เทเลคอม	(จำำากัด)	มหาชน	(“บริษััทฯ”)	ป็ระกอบธุีรกิจำให�บริการโครงข่ายใยแก�วินำาแสงและให�บริการ
ติ่ดตั่�งโครงข่าย	โดยบริษััทฯ	ได�รับใบอนุญาต่ป็ระกอบกิจำการโทรคมนาคมแบบท่�	3	ป็ระเภทม่โครงข่ายเป็็นของต่นเอง	จำากสำานักงาน
คณะกรรมการกิจำการกระจำายเส่ยง	กิจำการโทรทัศน์และกิจำการโทรคมนาคมแห่งชาติ่	(กสทช.)	เพื�อทำาธีุรกิจำเป็็นผู้้�ให�บริการวิงจำร
สื�อสารควิามเร็วิส้ง	เมื�อวัินท่�	8	พฤษัภาคม	2555	ซึึ่�งม่ระยะเวิลา	15	ปี็	โดยภายหลังจำากได�รับใบอนุญาต่แล�วิบริษััทฯ	ได�เริ�มดำาเนินการ
ก่อสร�างโครงข่ายใยแก�วินำาแสง	โดยโครงข่ายใยแก�วินำาแสงของบริษััทฯ	เป็็นโครงข่ายท่�ผู้สมผู้สานระหว่ิางโครงข่ายหลักต่ามเส�นทาง
ของการรถึไฟแห่งป็ระเทศไทย	 ซึึ่�งบริษััทฯ	 ได�รับอนุญาต่จำากการทางรถึไฟแห่งป็ระเทศไทยให�ม่สิทธิีท่�จำะติ่ดตั่�งโครงข่ายใยแก�วินำาแสง
ไป็ต่ามเส�นทางรถึไฟ	เมื�อวัินท่�	19	ตุ่ลาคม	2555	ซึึ่�งม่ระยะเวิลา	30	ปี็	ป็ระกอบกับ	เส�นทางหลัก	เส�นทางย่อย	และเส�นทางสำารอง
ต่ามเส�นทางถึนนผู่้านเสาไฟฟ้าเพื�อเชื�อมต่่อเข�าถึึงล้กค�า	โดยบริษััทฯ	ได�เริ�มเปิ็ดดำาเนินการให�บริการโครงข่ายใยแก�วินำาแสงภายใต่�ชื�อ
โครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	ในเดือนมิถุึนายน	2556
	 ในปี็	2557	บริษััทฯ	ได�เริ�มเข�าส่้ธุีรกิจำให�บริการพื�นท่�ดาต่�า	เซ็ึ่นเต่อร์	(Data	Center)	โดยบริษััทฯ	ได�ซืึ่�อทรัพย์สินท่�เก่�ยวิข�อง
กับดาต่�า	เซึ่็นเต่อร์	จำากบริษััท	อินเต่อร์ลิ�งค์	คอมมิวินิเคชั�น	จำำากัด	(มหาชน)	(“ILINK”)	ทั�งอาคาร	และอุป็กรณ์ท่�เก่�ยวิข�อง	เพื�อให�
บริการศ้นย์พื�นท่�ดาต่�า	เซ็ึ่นเต่อร์แก่บริษััทและองค์กรต่่าง	ๆ		ต่ามควิามต่�องการของล้กค�าท่�แต่กต่่างกัน	โดยบริษััทฯ	ได�เริ�มเปิ็ดดำาเนินการให�
บริการพื�นท่�ดาต่�า	เซ็ึ่นเต่อร์ในเดือนตุ่ลาคม	2557
	 จำากการท่�ภาครัฐม่นโยบายในการพัฒนาเศรษัฐกิจำดิจิำทัลเพื�อเศรษัฐกิจำและสังคม	(Digital	Economy)	และนโยบาย
ป็ระเทศไทย	4.0	ซึ่ึ�งเป็็นนโยบายท่�สำาคัญเก่�ยวิกับการนำาเทคโนโลย่สารสนเทศมาป็ระยุกต่์ใช�ให�เข�ากับกิจำกรรมทางเศรษัฐกิจำและ
สังคม	 โดยนโยบายดังกล่าวิมุ่งเน�นการพัฒนาโครงสร�างพื�นฐานดิจิำทัล	 และม่เป้็าหมายเพื�อให�การเชื�อมต่่อข�อม้ลครอบคลุมทุกพื�นท่�ม่
ขนาดท่�เพ่ยงพอกับการใช�งาน	ม่เสถ่ึยรภาพท่�มั�นคง	ผู้้�บริโภคสามารถึเข�าถึึงการเชื�อมต่่อได�ในราคาท่�เหมาะสม	เพื�อเป็็นพื�นฐานไป็ส้่
การต่่อยอดกิจำกรรมการพัฒนาป็ระเทศทั�งทางด�านเศรษัฐกิจำและสังคมท่�ม่ป็ระสิทธิีภาพส้งสุด	นโยบายดังกล่าวิจำึงเป็็นส่วินสำาคัญ
ท่�จำะช่วิยส่งเสริมการเติ่บโต่ของอุต่สาหกรรมเทคโนโลยส่ารสนเทศและการสื�อสาร	 (ICT)	 ของป็ระเทศ	 และเป็็นปั็จำจัำยช่วิยสนับสนุน
การเติ่บโต่ของบริษััทฯ	
	 สำาหรับปี็สิ�นสุดวัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ	ม่รายได�รวิมจำำานวิน	2,509.18	ล�านบาท	ซึึ่�งเพิ�มขึ�นจำำานวิน	450.29	ล�านบาท
คิดเป็็นร�อยละ	21.87	เมื�อเท่ยบกับช่วิงเด่ยวิกันของปี็ก่อน	และม่กำาไรสุทธิีจำำานวิน	250.79	ล�านบาท	ซึึ่�งเพิ�มขึ�นจำำานวิน	67.06	ล�านบาท
คิดเป็็นร�อยละ	36.50	เมื�อเท่ยบกับช่วิงเด่ยวิกันของปี็ก่อน
การวิเคราะห์์ผลการด�าเนินงาน
1. รายได้
	 สำาหรับปี็สิ�นสุดวัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ	ม่รายได�รวิมจำำานวิน	2,509.18	ล�านบาท	ซึึ่�งเพิ�มขึ�นจำากปี็	2563	จำำานวิน	
450.29	ล�านบาท	คิดเป็็นอัต่ราการเพิ�มขึ�นท่�ร�อยละ	21.87	ดังแสดงต่ามต่ารางด�านล่าง

ประเภทบริการ
ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

รายได�จำากการให�บริการ

กำาไรจำากการเป็ล่�ยนเงื�อนไข

เงินก้�ยืมระยะยาวิ

รายได�อื�น

รวมรายได�

2,465.88

-

43.30

2,509.18

2,020.53

18.68

19.68

2,058.89

445.35

(18.68)

23.62

450.29

98.27

-

1.73

100.00

98.14

0.91

0.95

100.00

22.04

(100.00)

120.02

21.87

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563 เพ่ิมข้�น/ลดลง
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	 รายได�จำากการให�บริการของบริษััทฯ	แบ่งเป็็น	3	ป็ระเภทดังน่�
	 	 1.1.1.	รายได�จำากการให�บริการโครงข่าย
	 	 	 รายได�จำากการให�บริการโครงข่ายเป็็นรายได�จำากการให�บริการโครงข่ายใยแก�วินำาแสงของบริษััทฯ	
	 	 ผู้่านร้ป็แบบการให�บริการต่่าง	ๆ		ได�แก่	บริการ	Interlink	MPLS	IP-VPN	บริการ	Interlink	Dark	Fiber	และ
	 	 บริการ	Interlink	IPLC	โดยบริษััทฯ	เริ�มให�บริการดังกล่าวิในเดือนมิถึุนายน	2556
	 	 	 สำาหรับปี็สิ�นสุดวัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ	ม่รายได�จำากการให�บริการโครงข่ายจำำานวิน	1,281.30	
	 	 ล�านบาท	คิดเป็็นสัดส่วินร�อยละ	51.96	ของรายได�จำากการให�บริการซึ่ึ�งเติ่บโต่ขึ�นเมื�อเท่ยบกับช่วิงเด่ยวิกันของ	
	 	 ป็ีก่อน	จำำานวิน	170.16	ล�านบาท	คิดเป็็นร�อยละ	15.31	เนื�องจำากบริษััทฯ	รับร้�รายได�ในส่วินของงานบริการ
	 	 โครงข่ายของโครงการอินเทอร์เน็ต่ควิามเร็วิส้งในพื�นท่�ห่างไกล	(USO	Phase	2)	เพิ�มขึ�นต่ามการส่งมอบงาน	
	 	 รวิมถึึงล้กค�ารายใหม่ท่�เพิ�มขึ�นในระหว่ิางปี็

	 	 1.1.2.	รายได�จำากการให�บริการงานโครงการ
	 	 	 รายได�จำากการให�บริการงานโครงการ	เป็็นรายได�จำากการให�บริการติ่ดตั่�งโครงข่ายท่�เก่�ยวิข�องกับ	
	 	 ระบบสื�อสาร	รวิมถึึง	New	S-Curve	โดยแบ่งเป็็น	3	ส่วินได�แก่	
	 	 	 1)	รายได�จำากการติ่ดตั่�งโครงข่ายโทรคมนาคมให�แก่ล้กค�าโดยรับร้�รายได�เมื�อบริษััทป็ฏิบัติ่ต่ามภาระท่� 
	 	 ต่�องป็ฏิบัติ่แล�วิเสร็จำ	และส่งมอบบริการท่�สัญญาวิ่าจำะให�แก่ล้กค�าต่ลอดช่วิงเวิลาหนึ�ง	ซึ่ึ�งเป็็นไป็ต่ามเงื�อนไขท่�	
	 	 ระบุในสัญญาท่�แต่่ละฉบับ	และ	
	 	 	 	 2)	รายได�จำากการให�บริการเชื�อมต่่อโครงข่ายล้กค�าเข�ากับโครงข่ายของบริษััทฯ	ซึ่ึ�งรับร้�รายได�เมื�อให�	
	 	 บริการเชื�อมต่่อกับโครงข่ายล้กค�าสำาเร็จำ
	 	 	 3)	รายได�จำาการขายสินค�าท่�เก่�ยวิข�องกับ	เทคโนโลย่สารสนเทศและโครงข่ายโทรคมนาคม	โดยรับร้�	
	 	 รายได�เมื�อส่งมอบสินค�าให�แก่ล้กค�าต่ามสัญญาแต่่ละฉบับ

	 สำาหรับปี็สิ�นสุดวัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ	ม่รายได�จำากการให�บริการงานโครงการเท่ากับ	1,092.78	ล�านบาท	คิดเป็็น
สัดส่วินร�อยละ	44.32	ของรายได�จำากการให�บริการ	ซึึ่�งเพิ�มขึ�นจำากช่วิงเด่ยวิกันของปี็	2563	จำำานวิน	268.81	ล�านบาท	คิดเป็็นร�อย
ละ	 32.62	 โดยงานโครงการท่�สำาคัญท่�บริษััทฯ	 รับร้�รายได�ในงวิดน่�	 คือ	 โครงการจัำดหารถึยนต์่ป็ฏิบัติ่การพร�อมติ่ดตั่�งระบบต่รวิจำจัำบ
และรบกวินสัญญาณควิบคุมอากาศยานไร�คนขับของหน่วิยงานภาครัฐรายหนึ�ง	สัญญาซืึ่�อขายอุป็กรณ์ต่่อต่�านอากาศยานไร�คนขับ
พร�อมอุป็กรณ์ครบส่วินกับหน่วิยงานเอกชนแห่งหนึ�ง	 งานจำ�างเหมา	 ออกแบบ	 จัำดหาและติ่ดตั่�งเคเบิลใยแก�วินำาแสงของหน่วิยงาน
ภาครัฐรายหนึ�ง	 โครงการจัำดหาท่อร�อยสายใต่�ดินสำาหรับระบบไฟฟ้าและสื�อสารของหน่วิยงานเอกชนรายหนึ�ง	 และงานรับเหมาติ่ดตั่�ง
โครงข่ายไฟเบอร์ออพติ่กของผู้้�ให�บริการโทรคมนาคม	

 1.1. รายได้จากการให์้บริการ

ประเภทบริการ
ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

1.	รายได�จำากการให�บริการโครงข่าย

2.	รายได�จำากการให�บริการต่ิดต่ั�งโครงข่าย

3.	รายได�จำากการให�บรกิารพื�นท่�ดาต่�า	เซึ่น็เต่อร์

รวมรายได�จากการให็�บริการ

1,281.30

1,092.78

91.80

2,465.88

1,111.14

823.97

85.42

2,020.53

170.16

268.81

6.38

445.35

51.96

44.32

3.72

100.00

54.99

40.78

4.23

100.00

15.31

32.62

7.47

22.04

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563 เพิ่มข้�น(ลดลง)
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	 1.1.3.	รายได�จำากการให�บริการพื�นท่�ดาต่�า	เซ็ึ่นเต่อร์
	 	 สำาหรับป็ีสิ�นสุดวัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ	ม่รายได�จำากการให�บริการพื�นท่�ดาต่�า	เซ็ึ่นเต่อร์จำำานวิน	91.80	
	 ล�านบาท	คิดเป็็นสัดส่วินร�อยละ	3.72	ของรายได�จำากการให�บริการ	โดยรายได�จำากการให�บริการพื�นท่�ดาต่�า	เซ็ึ่นเต่อร์เพิ�มขึ�น
	 จำากการให�บริการชั�วิคราวิกับหน่วิยงานภาคเอกชนแห่งหนึ�ง

2. ต้นทุนและค่าใช้้จ่าย
	 ค่าใช�จำ่ายหลักของบริษััทฯ	ป็ระกอบด�วิย	ต่�นทุนจำากการให�บริการ	ค่าใช�จำ่ายในการให�บริการ	ค่าใช�จำ่ายในการบริหาร
ส่วินแบ่งขาดทุนจำากเงินลงทุนในการร่วิมค�า	และต่�นทุนทางการเงิน	 โดยสำาหรับปี็สิ�นสุดวัินท่�	 31	 ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ	 ม่ต่�นทุน
และค่าใช�จ่ำายรวิม	2,191.98	ล�านบาท	โดยม่รายละเอ่ยดต่่อไป็น่�

 2.1. ต้นทุนจากการให้์บริการ และอัตราก�าไรขั�นต้น
	 	 ต่�นทุนจำากการให�บริการ	เป็็นค่าใช�จำ่ายหลักของบริษััทฯ	โดยสำาหรับป็ีสิ�นสุดวัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ
	 ม่ต่�นทุนจำากการให�บริการจำำานวิน	จำำานวิน	1,927.33	ล�านบาท	ซึ่ึ�งเพิ�มขึ�นจำากช่วิงเด่ยวิกันของป็ี	2563	ร�อยละ	23.68	
	 สอดคล�องกับรายได�จำากการให�บริการท่�เพิ�มขึ�น	โดยม่การแบ่งต่�นทุนได�ต่ามป็ระเภทงานบริการดังน่�

ต้นทุนจากการให้์บริการ
ล้านบาท ล้านบาท อัตราก�าไร ขั�นต้น(%)อัตราก�าไร ขั�นต้น(%)

ต่�นทุนงานบริการโครงข่าย

ต่�นทุนการให�บริการงานโครงการ

ต่�นทุนการให�บริการพื�นท่�ดาต่�า	เซ็ึ่นเต่อร์

รวมต�นทีุ่นจากการให็�บริการ

977.59

886.88

62.86

1,927.33

800.17

703.84

54.25

1,558.26

23.70

18.84

31.53

27.99

14.58

36.49

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

	 2.1.1.	ต่�นทุนงานบริการโครงข่าย
	 	 สำาหรับปี็สิ�นสุดวัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ	ม่ต่�นทุนงานบริการโครงข่ายจำำานวิน	977.59	ล�านบาท	คิดเป็็น
	 อัต่รากำาไรขั�นต่�นเท่ากับร�อยละ	23.70	ซึ่ึ�งอัต่รากำาไรขั�นต่�นลดลงเมื�อเป็ร่ยบเท่ยบกับป็ี	2563	โดยต่�นทุนงานบริการ
	 โครงข่ายท่�สำาคัญ	ป็ระกอบด�วิยต่�นทุนงานบริการโครงข่ายโครงการ	USO	ต่�นทุนค่าเสื�อมราคาโครงข่าย	ต่�นทุนค่าเชื�อมต่่อ	
	 โครงข่ายและอุป็กรณ์โครงข่าย	ต่�นทุนค่าบำารุงรักษัาโครงข่าย	ต่�นทุนค่าเช่าพื�นท่�ในการติ่ดตั่�งโครงข่าย	และต่�นทุนพนักงาน	
	 ซึ่ึ�งคิดเป็็นสัดส่วินร�อยละ	32.32	ร�อยละ	24.10	ร�อยละ	13.78	ร�อยละ	9.48	ร�อยละ	9.13	และร�อยละ	3.95	ของต่�นทุน
	 งานบริการโครงข่ายสำาหรับปี็สิ�นสุดวัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	ต่ามลำาดับ
	 2.1.2.	ต่�นทุนการให�บริการงานโครงการ
	 	 สำาหรับป็ีสิ�นสุดวัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ	ม่ต่�นทุนการให�บริการงานโครงการจำำานวิน	886.88	ล�านบาท	
	 คิดเป็็นอัต่รากำาไรขั�นต่�นเท่ากับร�อยละ	18.84	ซึ่ึ�งอัต่รากำาไรขั�นต่�นเพิ�มขึ�นจำากป็ี	2563	โดยต่�นทุนหลักของการให�บริการ
	 ติ่ดตั่�งโครงข่าย	คือ	ค่าวัิสดุอุป็กรณ์	และค่าแรงงานของผู้้�รับเหมา
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	 2.1.3.	ต่�นทุนการให�บริการพื�นท่�ดาต่�า	เซ็ึ่นเต่อร์
	 	 สำาหรับปี็สิ�นสุดวัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ	ม่ต่�นทุนการให�บริการพื�นท่�ดาต่�า	เซ็ึ่นเต่อร์	จำำานวิน	62.86	ล�านบาท
	 คิดเป็็นอัต่รากำาไรขั�นต่�นเท่ากับร�อยละ	31.53	ซึ่ึ�งอัต่รากำาไรขั�นต่�นลดลงจำากป็ี	2563	ต่�นทุนการให�บริการพื�นท่�ดาต่�า
	 เซ็ึ่นเต่อร์ท่�สำาคัญ	ป็ระกอบด�วิย	ต่�นทุนค่าเสื�อมราคา	ต่�นทุนค่าระบบสาธีารณ้ป็โภค	ต่�นทุนพนักงาน	และค่าซ่ึ่อมแซึ่มบำารุง
	 รักษัา	โดยในระหว่ิางปี็ม่การ	preventive	maintenance	ครั�งใหญ่ก่อนดำาเนินการขายเข�ากอง	REIT	ต่่อไป็	

	 2.1.4.	กำาไรขั�นต่�นและอัต่รากำาไรขั�นต่�น
	 	 สำาหรับปี็สิ�นสุดวัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ	ม่กำาไรขั�นต่�นจำำานวิน	538.55	ล�านบาท	คิดเป็็นอัต่รากำาไรขั�นต่�น
	 ร�อยละ	21.84	บริษััทฯ	ม่อัต่รากำาไรขั�นต่�นลดลงเมื�อเท่ยบกับช่วิงเด่ยวิกันกับปี็ก่อนท่�ม่กำาไรขั�นต่�นจำำานวิน	462.27	ล�านบาท
	 ซึึ่�งม่อัต่รากำาไรขั�นต่�นร�อยละ	22.88	โดยม่สาเหตุ่ต่ามท่�ได�อธิีบายไวิ�ข�างต่�น

 2.2. ต้นทุนทางการเงิน
	 	 สำาหรับป็ีสิ�นสุดวัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ	ม่ต่�นทุนทางการเงินจำำานวิน	146.33	ล�านบาท	โดยต่�นทุน
	 ทางการเงินของบริษััทฯ	ส่วินใหญ่เป็็นดอกเบ่�ยจำากการก้�ยืม	ซึ่ึ�ง	ณ	วัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ	ม่เงินก้�ยืมระยะสั�น
	 จำากสถึาบันการเงินจำำานวิน	2,248.34	ล�านบาท	เงินก้�ยมืระยะยาวิจำากสถึาบันการเงินจำำานวิน	1,760.30	ล�านบาท	และหน่�สิน
	 ต่ามสัญญาเช่าจำำานวิน	241.32	ล�านบาท	

 2.3. ก�าไรสุทธิและอัตราก�าไรสุทธิ
	 	 สำาหรับป็ีสิ�นสุดวัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ	ม่กำาไรสุทธิีจำำานวิน	250.79	ล�านบาท	คิดเป็็นอัต่รากำาไรสุทธิี
	 ร�อยละ	9.99	โดยเพิ�มขึ�นจำากช่วิงเด่ยวิกันของป็ี	2563	ซึ่ึ�งม่กำาไรสุทธิีจำำานวิน	183.73	ล�านบาท	และอัต่รากำาไรสุทธิีท่�
	 ร�อยละ	8.92	เนื�องจำากเหตุ่การณ์ต่ามท่�ได�อธิีบายไวิ�ข�างต่�น

ฐานะทางการเงิน (ตามวิธีส่วนได้เสีย)
1. สินทรัพย์
	 ณ	วัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ	ม่สินทรัพย์รวิมจำำานวิน	8,084.27	ล�านบาท	ซึ่ึ�งเพิ�มขึ�นร�อยละ	14.20	จำาก	ณ	สิ�นป็ี
2563	 ท่�ม่สินทรัพย์รวิมจำำานวิน	 7,078.92	 ล�านบาท	 สินทรัพย์ม่การเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างม่สาระสำาคัญของบริษััทฯ	 ได�แก่	 เงินสดและ
รายการเท่ยบเท่าเงินสด	ล้กหน่�การค�าและล้กหน่�อื�น	งานระหวิ่างทำา	รายได�ค�างรับจำากการให�บริการติ่ดตั่�งโครงข่าย	รายได�ค�างรับ
จำากงานบริการโครงข่าย	สินทรัพย์ถึาวิรและอุป็กรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม	และสินทรัพย์สิทธิีการใช�	โดย	ณ	วัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	
สัดส่วินของรายการสินทรัพย์ท่�สำาคัญดังกล่าวิต่่อสินทรัพย์รวิมคิดเป็็นร�อยละ	2.78	ร�อยละ	5.86	ร�อยละ	3.07	ร�อยละ	21.25	ร�อยละ	
11.90	ร�อยละ	47.96	และร�อยละ	3.76	ต่ามลำาดับ	โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�
	 1)	เงินสดและรายการเท่ยบเท่าเงินสด	เพิ�มขึ�นจำากการรับชำาระค่าหุ�นในระหว่ิางปี็	
	 2)	 ล้กหน่�การค�าและล้กหน่�อื�นลดลงจำากการได�รับชำาระค่างานโครงการอินเทอร์เน็ต่ในพื�นท่�ห่างไกล	 (USO	 Phase	 2)	
โครงการจัำดหาชุดวิิทยไุมโครเวิฟ	แบบ	IP	พร�อมอุป็กรณ์ป็ระกอบระบบ	และ	โครงการจัำดหาบริการค่้สายวิงจำรเช่าสำาหรับธีนาคารกรุงไทย
	 3)	งานระหวิ่างทำาเพิ�มขึ�น	เนื�องจำากเงินจำ่ายล่วิงหน�าเพื�อโครงการซืึ่�อขายระบบกล�องโทรทัศน์วิงจำรป็ิดอัจำฉริยะ	(Smart	
CCTV)	และ	โครงการจัำดหาอากาศยานไร�คนขับต่รวิจำการณ์ระยะไกล	(UAV)	พร�อมอุป็กรณ์และระบบควิบคุม	
	 4)	รายได�ค�างรับจำากการให�บริการงานโครงการเพิ�มขึ�นจำำานวิน	501.16	ล�านบาท	โดยส่วินท่�เพิ�มขึ�นเป็็นไป็ต่ามระดับควิาม
ก�าวิหน�าของงานท่�ส่งมอบแล�วิแต่่ยังไม่ได�ออกใบแจำ�งหน่�เร่ยกเก็บค่าบริการ	ทั�งน่�	ในระหว่ิางงวิดรับร้�รายได�	1,092.78	ล�านบาท	
	 5)	รายได�ค�างรับจำากงานบริการโครงข่ายเพิ�มขึ�นจำากการให�บริการโครงการอินเทอร์เน็ต่ชายขอบและโครงการอินเทอร์เน็ต่
ในพื�นท่�ห่างไกล
	 6)	สินทรัพย์ถึาวิรและอุป็กรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมท่�เพิ�มขึ�นเพื�อสนับสนุนการขายและเพื�อเพิ�มควิามครอบคลุมและ
เสถ่ึยรภาพของโครงข่าย
	 7)	สินทรัพย์สิทธิีการใช�	ลดลงจำากการรับร้�ค่าเสื�อมราคาในระหว่ิางปี็	2564
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2. ห์นี�สิน
	 ณ	วัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	รวิมจำำานวิน	5,175.43	ล�านบาท	ลดลงร�อยละ	0.21	จำาก	ณ	สิ�นปี็	2563	ท่�ม่หน่�สินรวิมจำำานวิน	
5,186.20	ล�านบาท	เมื�อพิจำารณาโครงสร�างหน่�สินของบริษััทฯ	พบว่ิาหน่�สินท่�สำาคัญของบริษััทฯ	ป็ระกอบด�วิย	เงินก้�ยืมระยะสั�นและ
ระยะยาวิจำากสถึาบันการเงิน	เจำ�าหน่�การค�าและเจำ�าหน่�อื�น	และหน่�สินสัญญาเช่า	ซึึ่�งคิดเป็็นสัดส่วินร�อยละ	77.46	ร�อยละ	15.76	และ
ร�อยละ	4.66	ของหน่�สินรวิม	ณ	วัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	ต่ามลำาดับ

3. ส่วนของผ้้ถืือหุ้์น
	 ณ	วัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ	ม่ส่วินของผู้้�ถืึอหุ�นจำำานวิน	2,908.84	ล�านบาท	เพิ�มขึ�นร�อยละ	53.69	จำาก	ณ	สิ�นป็ี
2563	 ท่�ม่ส่วินของผู้้�ถืึอหุ�นจำำานวิน	 1,892.72	 ล�านบาท	 โดยส่วินของผู้้�ถืึอหุ�นเพิ�มขึ�นจำากผู้ลการดำาเนินงานสำาหรับปี็สิ�นสุดวัินท่�	 31	
ธัีนวิาคม	 2564	 จำำานวิน	 250.79	 ล�านบาท	 การใช�สิทธิีใบสำาคัญแสดงสิทธิีซืึ่�อหุ�นสามัญเพื�อซืึ่�อหุ�นสามัญจำำานวิน	 741.50	 ล�านบาท	
และ	เงินรับล่วิงหน�าค่าหุ�น	23.83	ล�านบาท
 
4. ความเห์มาะสมของโครงสร้างเงินทุน
	 บริษััทฯ	ม่อัต่ราส่วินหน่�สินทั�งหมดต่่อส่วินของผู้้�ถืึอหุ�นเท่ากับ	1.78	เท่า	ณ	วัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	ซึึ่�งลดลงจำากปี็	2563	
ท่�ม่อัต่ราส่วินหน่�สินต่่อส่วินของผู้้�ถืึอหุ�นเท่ากับ	 2.74	 เท่า	 เนื�องจำากผู้ลป็ระกอบการของบริษััทในระหว่ิางปี็สิ�นสุดวัินท่�	 31	 ธัีนวิาคม	
2564	ม่ทิศทางท่�ด่ขึ�น	และการเพิ�มทุนจำากการใช�สิทธิีใบสำาคัญแสดงสิทธิีซืึ่�อหุ�นสามัญ	รวิมถึึงบริษััทฯ	ชำาระคืนเงินก้�บางส่วินจำากการ
รับชำาระเงินงานโครงการ	และบริษััทฯ	ม่อัต่ราส่วินหน่�สินยกเวิ�นเงินก้�สำาหรับงานโครงการต่่อส่วินของผู้้�ถืึอหุ�นเท่ากับ	1.21	เท่า
ณ	วัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564
	 นอกจำากน่�	เนื�องจำากสัญญาก้�ยืมเงินจำากธีนาคารพาณิชย์ได�กำาหนดให�บริษััทฯ	ต่�องรักษัาอัต่ราส่วินเงินก้�ยืมสถึาบันการเงิน
ต่่อส่วินของผู้้�ถืึอหุ�นและเงินก้�ยืมกิจำการ	ไม่เกิน	2.5	เท่า	และ	DSCR	ไม่ต่ำ�ากวิ่า	1.2	เท่า	โดย	ณ	วัินท่�	31	ธัีนวิาคม	2564	บริษััทฯ
ม่สัดส่วินดังกล่าวิเท่ากับ	1.36	เท่า	และ	1.53	เท่า	ต่ามลำาดับ	ซึึ่�งเป็็นไป็ต่ามข�อกำาหนดท่�ธีนาคารพาณิชย์ระบุไวิ�

	 จึำงเร่ยนมาเพื�อโป็รดทราบ

(นายณัฐนัย	อนันต่รัมพร)
ป็ระธีานเจำ�าหน�าท่�บริหาร

ขอแสดงควิามนับถึือ
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